~__ Contrato ndmero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacidn abierta

consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del

Al Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la

5 "'j licitacién publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
Licitacién Publica Nacional, Numero EA-N04-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracién, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccidn |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

CONTRATO REFERENTE A LA CONTRATACION ABIERTA CONSOLIDADA MULTIANUAL DEL
SERVICIO INTEGRAL DE VOZ Y DATOS PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO
DE MORELOS, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR JOSE MANUEL LOPEZ GARCIA, EN SU CARACTER
DE DIRECTOR GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y JOSE SAMUEL RIVERA MUCINO, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA
COORDINACION DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DE LA JEFATURA DE LA OFICINA
DE LA GUBERNATURA DEL ESTADO, ASISTIDOS POR ERIKA TORRES DE LA LUZ, TITULAR DE LA
UNIDAD DE ENLACE FINANCIERO ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA EL “PODER EJECUTIVO”; Y EN REPRESENTACION DE
LA CONVOCANTE MYRYAM BALBUENA BAZALDUA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE
CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, Y POR LA
OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL DENOMINADA TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.AP.I. DE
CV. REPRESENTADA POR JORGE VAZQUEZ SANTAMARIA, EN SU CARACTER DE APODERADO
LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”; Y
CUANDO EL “PODER EJECUTIVO” Y EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” ACTUEN DE MANERA
CONIJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS

ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES: i

ANTECEDENTES

|. Con fecha de recepcidn diez de febrero del afio dos mil veinticinco, mediante oficio ndmero SA/DGGAI/0096-
ACD/2025, signado por Alejandro Cerezo Delgado, entonces Director General de Gestién Administrativa
Institucional de la Secretarfa de Administracion, solicité someter a aprobacién del Comité para el Control de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos,
procedimiento de licitacién publica nacional a plazos reducidos para la contratacién abierta consolidada
multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del Estado de Morelos a partir del dia siguiente
de la notificacién del fallo de la licitacién piblica al 31 de diciembre de 2026, solicitado por la Secretaria de
Administracién. De conformidad con lo establecido en los articulos 33 fraccion |, 38 fraccion |y 40 de la Ley
sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos.

Control de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos, mediante acuerdo niimero COM/02/ORD03/17/02/2025, se acordd por unanimidad
de votos dictaminar la procedencia de la licitacién publica nacional ndimero EA-N04-2025, a plazos reducidos,
referente a la contratacién abierta consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno
del Estado de Morelos a partir del dfa siguiente de la notificacién del fallo de la licitacién publica al 31 de
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Contrato ndmero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacion abierta
consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del
Estado de Morelos a partir del dfa siguiente de la notificacién del fallo de la
licitacion publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
Licitacion Pdblica Nacional, Numero EA-N04-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracidn, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccién |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Librey
Soberano de Morelos.

diciembre de 2026, solicitado por la Secretarfa de Administracidn, precisando que se realizo el procedimiento
de acuerdo a la suficiencia presupuestal que refiere al momento.

IIl. Se cuenta con los recursos suficientes para el cumplimiento de las obligaciones que se contratan para el
ejercicio  fiscal 2025, en términos de los oficios nidmero SH/CE/DGPGP/0087-LM/2025 vy
SH/CE/DGPGP/0088-LM/2025, de fecha quince de enero del afio dos mil veinticinco, suscritos por Lorena
Moreno Cdrdenas, en su caracter de Coordinadora de Egresos de la Secretaria de Hacienda, por medio de los
cuales informa que se cuentan con los recursos suficientes para la presente contratacién con cargo a los
recursos 2025 — R28 Participaciones Federales Recursos Federales (No etiquetado), asi como de 2025 -
Ingresos Propios, aunado al oficio nimero SA/DGGAI/0059-ACD/2025, de fecha veintisiete de enero del afio
dos mil veinticinco, suscrito por Alejandro Cerezo Delgado, entonces Director General de Gestion
Administrativa Institucional de la Secretarfa de Administracion, por medio del cual se informa la suficiencia
presupuestal especifica para llevar a cabo el presente contrato abierto con cargo a las partidas 3141 (telefonia
tradicional) y 3171 (servicios de acceso de internet, redes y procesamiento de informacidn). Lo anterior de
conformidad con lo sefialado por el articulo 35 de la Ley sobre Adquiisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, asi como lo dispone el
articulo 13 fraccién | de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

[ll. La Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracion, drea que
funge como tramitadora del procedimiento de adjudicacién, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
4 fraccion IV, 9 fraccion XVIl'y 12 fracciones I, VI, VI, IX, Xl y Xlll del Reglamento Interior de la Secretaria de
Administracién del Poder Ejecutivo Estatal, convocd al proceso de licitacion puiblica nacional, nimero EA-NO4-
2025 aplazos reducidos, referente a la contratacién abierta consolidada multianual del servicio integral de voz
y datos para el Gobierno del Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacion del fallo de la licitacion

\. publica al 31 de diciembre de 2026, solicitado por la Secretarfa de Administracion, precisando que la Direccidn

( A General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretarfa de Administracidn, realizd el procedimiento de
conformidad a los términos solicitados.

IV. El presente contrato abierto, se adjudicd al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, con fecha veintiocho de marzo
del afio dos mil veinticinco, fecha en que se dio a conacer el fallo de la licitacién publica nacional, niimero EA-
NO4-2025 a plazos reducidos, referente a la contratacién abierta consolidada multianual del servicio integral
de voz y datos para el Gobierno del Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacion del fallo de la
licitacion pdblica al 31 de diciembre de 2026; solicitado por la Secretaria de Administracidn, de conformidad
conlo dispuesto por los articulos 5 fraccién IX, 33 fraccién|, 38 fraccionl, 40, 44, 45, 60, 66 y demas relativos
y aplicables de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; 26 y 57 del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones
"najenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Jlorelos, adjudicando a favor de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.APJ. DEC.V.,, por haber cumplido
n los requisitos legales, especificaciones técnicas y condiciones econdmicas benéficas para el Estado.
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Contrato niimero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacion abierta
consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del

& . o e \ 7
y R e 3 m 8 Estado de Morelos a partir del dfa siguiente de la notificacidn del fallo de la
JQD % g N ig? %%&C 3 @é ) licitacién pblica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de

) R ARH Licitacién Publica Nacional, Nimero EA-N04-2025, a plazos reducidos
o solicitado por la Secretarfa de Administracidn, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccién |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

V. Para efectos del presente contrato abierto se utilizardn los siguientes términos, mismos que tendran el
significado que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculino o
femenino, asf como en género neutro, mayusculas o mindsculas y en cualquier parte del mismo:

a) ANEXO UNO, a todos aquellos documentos que forman parte integral del presente contrato abierto.

b) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, a la Coordinacién de la Agencia de Transformacion Digital de
la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado, siendo la encargada de dar el debido
cumplimiento a lo pactado en el presente contrato abierto, asi como, vigilar la administracién del
contratoy pago en los términos establecidos;

c) AREA REQUIRENTE, a la Coordinacidn de la Agencia de Transformacién Digital de la Jefatura de la
Oficina de la Gubernatura del Estado, quien es la encargada de emitir las especificaciones técnicas del
servicio;

d) AREA SOLICITANTE. A la Direccién General de Gestién Administrativa Institucional de la Secretaria
de Administracién, siendo la encargada de solicitar la presente contratacion;

e) CONTRATACION CONSOLIDADA, al Procedimiento de contratacién que lleva a cabo la
Convocante, mediante el cual se realizardn las adquisiciones, que requieran las Secretarfas,
Dependencias y Entidades de la Administracidon Publica Estatal, de forma conjunta, con la finalidad de
obtener para el Estado las mejores condiciones en cuanto precio, calidad, financiamientoy oportunidad;

f) CONVOCANTE, a la Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de
Administracién, drea tramitadora del procedimiento de adjudicacion;

g) LEY, ala Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;

h) PAGO. A la entrega de la cantidad especifica de dinero por los servicios detallado en el cuerpo del
presente Contrato;

) REGLAMENTO. Al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;

)) SECRETARIA, a la Secretarfa de Administracién del Poder Ejecutivo Estatal, siendo la responsable de
darle el debido cumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato abierto a través de
sus diversas areas administrativas, y;

k) SERVICIO, a la prestacién del servicio descrito en la cldusula primera del presente contrato abierto.

Derivado de lo anteriormente expuesto y fundado “LAS PARTES”, manifiestan las siguientes:

DECLARACIONES

l. DECLARA EL “PODER EJECUTIVO” A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:
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Contrato nimero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacién abierta

consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del

Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la natificacién del fallo de la

licitacién publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de

Licitacién Pdblica Nacional, Numero EA-N04-2025, a plazos reducidos

* solicitado por la Secretaria de Administracién, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccién |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

.1. El Estado de Morelos es una Entidad libre, soberana e independiente que forma parte de la Federacién, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 40, 42 fraccién |, 43 y 116 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y el articulo 1° de la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

El Poder Ejecutivo se deposita en un Gobernador Constitucional y de acuerdo al articulo 74 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, cuenta con Secretarfas de Despacho para la encomienda de
las acciones que conduzca a conservar la buena marcha del Estado vy en general el auxilio de sus funciones.

En relacion con la transformacion digital del Gobierno del Estado, el articulo 22 de la Ley Orgdnica de la
Administracion Pdblica para el Estado Libre y Soberano de Morelos, le atribuye a la Jefatura de la Oficina de la
Gubernatura del Estado el establecimiento de politicas de operacién e innovacién digital en la gestion de datos,
gobierno abierto, gobernanza y operacién de datos, conectividad e infraestructura, agenda digital y desarrollo
de sistemas informaticos, vigilando suimplementacién y evaluando sus resultados a través de la Coordinacidn
de la Agencia de Transformacién Digital.

.2. José Samuel Rivera Mucifio, en su cardcter de Coordinador de la Agencia de Transformacién Digital de la
Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado, misma que forma parte de la Administracién Publica
Centralizada por lo que se encuentra plenamente facultado para suscribir el presente contrato abierto en
términos del articulo 15 de la Ley Organica de la Administracién Publica para el Estado Libre y Soberano de
Morelos y articulos 5 fraccién V, 10 fracciones XVIl y 14 fraccién X del Reglamento Interior de la Jefatura de la
Oficina de la Gubernatura del Estado.

.3. José Manuel Lépez Garcia, en su cardcter de Director General de Gestién Administrativa Institucional de la

- Secretarfa de Administracién; misma que forma parte de la Administracién Piblica Centralizada, por lo que se
\ . encuentra plenamente facultado para suscribir el presente contrato abierto en términos de los articulo 15 de

( SlaLey Organica de la Administracion Piblica para el Estado Libre y Soberano de Morelos, asi como los articulos

\ 4 fraccién VIII, 9 fraccién XVII 'y 16 fraccidn IV del Reglamento Interior de la Secretarfa de Administracidn del

\\ _ Poder Ejecutivo Estatal.
N

1.4. Erika Torres de la Luz, en su cardcter de Titular de la Unidad de Enlace Financiero Administrativo de la

L' Secretarfa de Administracién, se encuentra plenamente facultada para suscribir el presente Contrato, en

\ ,  términos del articulo 15 de la de la Ley Organica de la Administracién Pliblica para el Estado Libre y Soberano

de Morelos, asi como 4 fraccién V, 9 fraccion XVII, 21, 22 y 23 fraccién XV del Reglamento Interior de la
Secretarfa de Administracion del Poder Ejecutivo Estatal.

.5. Myryam Balbuena BazaldUa, en su cardcter de Directora General de Contrataciones de Bienes y Servicios
e la Secretarfa de Administracién, se encuentra plenamente facultada para suscribir el presente Contrato, en
t%rminos del articulo 15 de la Ley Orgdnica de la Administracién Plblica para el Estado Libre y Soberano de
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Contrato ndmero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacién abierta
consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del
Estado de Moarelos a partir del dfa siguiente de la notificacién del fallo de la
licitacién puiblica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
Licitacién Publica Nacional, Ndmero EA-N0O4-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracién, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccidn |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

Morelos, asf como 4 fraccidn IV, 9 fraccién XVIly 12 fracciones II, IV, VI VII, IXy XI del Reglamento Interior de la
Secretarfa de Administracion del Poder Ejecutivo Estatal.

Asf mismo, suscribe el presente instrumento bajo el estricto sentido de que su figura, no contemplara ninguna
responsabilidad de las acciones u omisiones que posteriormente se generen en el cumplimiento del presente
contrato abierto.

1.6. EL presente contrato abierto de prestacién de servicios, se realiza bajo laresponsabilidad de la SECRETARIA
através del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, quien manifiesta que los servicios contratados, asfcomo el
presupuesto afectado para el cumplimiento de las obligaciones contraidas a través del presente Instrumento
legal, se encuentran previstos en los programas aprobados, siendo necesaria su contratacién para el
cumplimiento de sus objetivos, por lo cual, es la encargada de emitir las Especificaciones Técnicas,
determinando y evaluando la oferta presentada por el “PRESTADOR DEL SERVICIO”; asimismo, es la
responsable de la comprobacién del gasto, de gestionar el pago, del seguimientoy administracién del presente

contrato abierto.
1. DECLARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO" A TRAVES DE SU APODERADO LEGAL, QUE: \

II.1. Es una persona moral debidamente constituida bajo las leyes mexicanas como se desprende del testimonio
de la escritura publica nimero 53,301 (cincuenta y tres mil trescientos uno), de fecha diez de mayo de mil
novecientos ochentay nueve, ante la Fe del Licenciado Gerardo Correa Etchegaray, Titular de la Notarfa Pdblica
ndmero 89 (ochenta y nueve), del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), con folio mercantil nimero
195051, por medio del cual se constituye la persona moral denominada IUSATELS, S.A. de C.V.

constar, el cambio de denominacién social de IUSATELS, S.A. DE C.V., por IUSATEL, S.A. DE C.V.

I1.2. A través del testimonio de la escritura ntimero 54,528 (cincuenta y cuatro mil quinientos veintiocho), de ,
fecha once de octubre del afio mil novecientos ochentay nueve, ante la Fe del Lic. Gerardo Correa Etchegaray,

Titular de la Notarfa ndmero 89 (ochenta y nueve), del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), se hace

1.3 A través del testimonio de la escritura piblica ndimero 34,006 (treintay cuatro mil seis); de fecha veinte de

julio del afio dos mil diez, ante la Fe del Licenciado Francisco I. Hugues Vélez, Titular de la Notarfa Publica

ntmero 212 (doscientos doce), del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), se hace constar el cambio de
denominacién de IUSATEL, S.ADE C.V., a TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A DE C.V.

4. A través del testimonio de la Escritura Publica niimero 95,259 (noventa y cinco mil doscientos cincuentay

nueve); de fecha quince de julio del afio dos mil veintiuno, ante la Fe del Licenciado Francisco |. Hugues Vélez,
Titular de la Notarfa Pdblica ndmero 212 (doscientos doce), del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), con
folio mercantil electrénico nimero 195051-1, de fecha catorce de diciembre del afio dos mil veintiuno,
mediante el cual se inscribié en el Registro Pdblico de la Propiedad y el Comercio del Distrito Federal (ahora
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Contrato ndmero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacidn abierta

consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del

Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la

licitacién publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de

) Licitacién Publica Nacional, Numero EA-N04-2025, a plazos reducidos

E solicitado por la Secretarfa de Administracién, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccidn |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

Ciudad de México) se hace constar la modificacion al objeto social de TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A DE C.V., quedando entre otros:

e La prestacidn al publico en general, de todo tipo de servicios puiblicos de telecomunicaciones, a ser
concesionadas o autorizados, en su cado, por el Instituto Federal de Telecomunicaciones o cualquier
otra autoridad competente, mediante infraestructura, equipos y herramienta propios o de terceros, de
conformidad con el titulo de concesién correspondiente.

e Laprestacion de servicios de emisidn, transmisidn o recepcion de signos, sefiales, escritos, imagenes,
voz, sonidos o informacion de cualquier naturaleza a través de su red o de la red de terceros; compra
venta o arrendamiento de capacidad de la red ara emisién, transmisién o recepto de signos, sefiales,
escritos, imagenes, voz, sonido o informacidn de cualquier naturaleza.

e La celebracion de todos los actos o contratos que fueren necesarios para la prestacién al publico de
servicios de telecomunicaciones, otros servicios relacionados vy las actividades inherentes a su objeto
social.

e Realizar toda clase de actos y celebrar toda clase de contratos, convenios y operaciones sean civiles o
mercantiles y la realizacion de todos los actos necesarios para el desarrollo se su objeto social.

II.6. A través del testimonio de la escritura puiblica nimero 98,273 (noventa y ocho mil doscientos setenta y
tres); de fecha tres de noviembre del afio dos mil veintiuno, ante la Fe del Licenciado Francisco I. Hugues Vélez,
Titular de la Notarfa Publica ndmero 212 (doscientos doce), del Distrito Federal (ahora Ciudad de México), con
folio mercantil electrénico ndmero 195051, de fecha diecinueve de enero del afio dos mil veintidds, mediante
el cual se inscribid en el Registro Puiblico de la Propiedad v el Comercio del Distrito Federal (ahora Ciudad de
\ México), se hace constar la transformacién de la sociedad para adoptar la modalidad de Promotora de Inversién
g guedando de la siguiente manera: de TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A DE C.V., a TOTAL PLAY
\\ TELECOMUNICACIONES, S.AP.I. DE C.V.
\

\ I.7. A través del testimonio de la escritura nlimero 26,971 (veintiséis mil novecientos setentay uno), de fecha
\‘ seis de mayo del afio dos mil veintidds, ante la Fe del Licenciado Rodrigo Franco Martinez, Titular de la Notarfa
ntimero 81 (ochentay uno) de la Ciudad de México, se le otorga a Jorge Vazquez Santamarfa, el poder general
\ para pleitos y cobranzas y actos de administracion, en los términos del primer y segundo pérrafos del articulo
dos mil quinientos cincuentay cuatro del Cédigo Civil para el Distrito Federal aplicable en la Ciudad de México
y sus correlativos en el Codigo Civil Federal y en lo demds Cddigos Civiles de todos los Estados de la Reptiblica
Mexicana, con todas las facultades generales y especiales que requieren cldusula especial, entre las que se
citan, en forma enunciativa mas no limitativa, el ejercicio de toda clase de acciones y derechos ante autoridades
de la Federacidn, de los Estados, de la Ciudad de México y de los Municipios, ya sean en jurisdiccién voluntaria,

contenciosa, administrativa o mixta y se trate de autoridades judiciales, administrativas, locales y federales.

Su Apoderado Legal manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron otorgadas por
parte de su representada, a la fecha no le han sido revocadas ni limitadas y en este acto se identifica c
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Contrato niimero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacion abierta.

consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del

< \ Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la

?R Ag a@N licitacién publica al 31 de diciemnbre de 2026, derivado del procedimiento de
Qe Licitacién Pdblica Nacional, Nimero EA-NO4-2025, a plazos reducidos
- solicitado por la Secretarfa de Administracidn, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccién |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre'y
Soberano de Morelos.

credencial para votar con fotograffa en la cual consta su firma y huella digital, con clave de elector

Cddigo de Identificacion de la Credencial (CIC) ndmero IDMEX: y
Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) niimero 5033046402326, expedida por el Instituto Nacional
Electoral.

II.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad, experiencia profesional y técnica,
infraestructura, solvencia econdmica, organizacién y elementos suficientes para levar a cabo fiel vy
exactamente el cumplimiento del presente contrato, de conformidad con los datos e informacion verificada
mediante los instrumentos juridicos que han quedado descritos con antelacién v en la propuesta técnica
adjudicada al “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

II.4. Para el cumplimiento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos, entre los
que se encuentran:

o Registro Federal de Contribuyentes expedida por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, con

ndmero de clave
e Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social nimero:
II.4. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad, experiencia profesional y técnica,

infraestructura, solvencia econdmica, organizacion y elementos suficientes para llevar a cabo fiel vy
exactamente el cumplimiento del presente contrato abierto, de conformidad con los datos e informacidn
verificada mediante los Instrumentos Jurfdicos, que han quedado descritos con antelacidn y en la Propuesta
Técnica, adjudicada.

asimismo, asume los procedimientos administrativos y las autorizaciones a que se sujetan los documentos de
pago; asi como, las disposiciones legales y las resoluciones administrativas que norman la celebracién y el

i

\
I1.5. Asi mismo conoce y asurme plenamente las especificaciones técnicas, programas, presupuestos, calendarid
y demds documentos que sefialan elmodoy los términos para otorgar la prestacion del servicio que se contrata;

debido cumplimiento de este acto juridico.
[Il. DECLARAN “LAS PARTES", QUE:

lII.1. Se reconocen la personalidad con la que comparecen, se obligan en los términos que se consignan en el
presente contrato abierto y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en las bases de la licitacion publica
nacional, a plazos reducidos ndimero EA-N0O4-2025, su junta de aclaraciones, las especificaciones técnicas, la
propuesta del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, mediante la celebracién del presente contrato abierto.

1.2, Sefialan como sus domicilios para oir y recibir toda clase de notificaciones, avisos, comunicaciones y
resoluciones administrativas o judiciales que se produzcan con motivo de este contrato, los siguientes:
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Contrato nimero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacidn abierta
consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del
Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la
licittacién publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
Licitacion Pdblica Nacional, Numero EA-N04-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracién, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccién |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

Del “PODER EJECUTIVO™: Enlas oficinas que ocupa la Coordinacidn de la Agencia de Transformacién Digital,
ubicada en: Plaza de armas S/N, Palacio de Gobierno, Mezzanine, colonia centro, Cuernavaca, Morelos, C.P.
62000.

Del “PRESTADOR DEL SERVICIO": El ubicado en: Av. San Jerénimo ntimero 252 piso 6, Colonia La Otra
Banda, Coyoacan, Ciudad de México, Cddigo Postal 04519

“LAS PARTES" se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse mutuamente y por
escrito dichos cambios. La omisidn en el cumplimiento de esta obligacién, traerd como consecuencia la validez
de las notificaciones, aun las de cardcter judicial que se realicen en los domicilios originalmente sefialados.

lIl.3. Manifiestan que el presente contrato abierto, es producto de la buena fe, por lo que no existe dolo,
violencia, error o cualquier otro vicio que pudiera afectar la validez o existencia del mismo, por lo que “LAS
PARTES" acuerdan sujetarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. DEL OBIETO. El presente contrato abierto tiene por objeto la contratacién abierta consolidada
multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del Estado de Morelos, de conformidad con las
especificaciones técnicas siguientes y las ofertadas en la propuesta técnica del “PRESTADOR DEL SERVICIO”
la cual forma parte integrante del presente instrumento juridico como Anexo uno, por lo anterior se adquiere
del “PRESTADOR DEL SERVICIO” los SERVICIOS solicitados por la SECRETARIA, en funcién de lo siguiente:

DESCRIPCION
Se requiere proporcionar un servicio integral de voz y datos destinado a las Secretarfas, Dependencias y

\Entidades del Gobierno del Estado de Morelos en el &rea metropolitana, con las siguientes caracteristicas:

Minimas | Maximas
Lineas Analdgicas con Internet Best-Effort (80 Mbps descarga / 80 Mbps 3 30
subida).
Internet Dedicado (1 Gbps descarga / 1 Gbps subida). i 5
Internet Dedicado (100 Mbps descarga / 100 Mbps subida) 1 10
Internet Best-Effort (200 Mbps descarga / 200 Mbps subida). 1 30
Troncales SIP 120 200

CARACTERISTICAS MINIMAS PARA EL SERVICIO INTEGRAL DE VOZ Y DATOS:

e El “PRESTADOR DEL SERVICIO” proporcionard al Gobierno del Estado de Morelos el servicio de
acceso a internet simétrico de tipo dedicado en esquema de configuracién multihoming, servicio
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Contrato ndimero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacion abierta
consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del
-

< Pl Ta Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacion del fallo de la
Q?RAQ g 3\5 licitacién puiblica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
Licitacién Publica Nacional, Ntmero EA-N04-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracién, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccidn |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre'y
Soberano de Morelos.

acceso ainternet en esquema de best-effort y servicio de acceso a internet simétrico de tipo dedicado,
lineas analdgicas y troncales, para sus diferentes Secretarfas, Dependencias y Entidades que deberan
ser cubiertas al 100% via terrestre en fibra dptica.

e Asimismo, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” garantizard la correcta operacién y funcionamiento del
equipamiento y servicios de conmutacién de voz (pbx, teléfonos, gateways, tarificador, sbc) conlos que
actualmente cuenta el Gobierno del Estado de Morelos.

e Serealizard mantenimiento preventivo y correctivo a los enlaces de fibra éptica propietarios con los que
ya cuenta el Gobierno del Estado de Morelos a las diferentes Secretarfas, Dependencias y Entidades
que se detallan en el Anexo (C). Asimismo, el soporte técnico necesario para las tareas de actualizacion,
implementacidn o configuracién de los equipos en caso de requerirse, siendo el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” el tnico responsable de garantizar la correcta operacién y mantenimiento de toda la
infraestructura.

e El senvicio de acceso a intemnet dedicado v las troncales SIP, deben contar con un esquemna de alta
disponibilidad, asegurando un porcentaje de 99.0% a nivel de transporte, garantizando asi, la
continuidad del servicio en su calidad y capacidad.

e FEL“PRESTADOR DEL SERVICIO” garantizard la continuidad del servicio durante el tiempo que le tome
la implementacién de su propia infraestructura.

LINEAS ANALOGICAS CON INTERNET BEST-EFFORT (80 Mbps descarga / 80 Mbps subida).
Para las Secretarfas, Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos conforme se detalla en el

“ANEXO A", el servicio de lineas analdgicas con internet debe cumplir con lo siguiente: %

e Cubrird la totalidad de lineas indicadas en el “ANEXO A” en los sitios del Gobierno del Estado de
Morelos.

e Terminard llamadas desde cualquier suscriptor de telefonia local y mévil de cualquier concesionario ’

para llamadas de la misma drea de servicio local y de larga distancia nacional, internacional y mundial.

e Conectardllamadas salientes hacia cualquier suscriptor de telefonia local y mdvil para llamadas desde

la misma &rea de servicio local y de larga distancia nacional, internacional y mundial.
e Permitird acceso al servicio de larga distancia nacional, internacional y mundial.

e Cada lihea analdgica debe tener llamadas salientes ilimitadas con tiempo ilimitado hacia cualquier
suscriptor de telefonfa local y mévil para llamadas desde la misma drea de servicio local y de lar?

distancia nacional.

e Cada linea analdgica debe contar con el servicio de internet best-effort 80 Mbps descarga / 80 Mb
subida.

e Proporcionarad una disponibilidad de al menos 95.0 %.

e Proporcionara el servicio en las lineas que cambien de ntimero o sean adicionadas a la relacion del
ANEXO “A” (Portabilidad).
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Contrato ndmero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacidn abierta
consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del
Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la
licitacién publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
Licitacién Pdblica Nacional, Nidmero EA-N04-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracidn, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccién |, de la Ley sobre Adguisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

e Contara con soporte técnico de atencién de incidentes, mantenimiento preventivo y correctivo que
opere 7x24 durante el periodo de vigencia de contratacion, para todas las lineas conforme se detalla

en

el ANEXO “A”;
o Solo se considerara el mantenimiento en los enlaces Best-Effort.
o Serealizard 1 mantenimiento preventivo a los 12 meses del contrato

e Considerard la reubicacién del servicio de lineas analdgicas, en caso de un cambio para un sitio del
Anexo A, bajo requerimiento y sin costo para el drea requirente. Considerando el &rea metropolitana.

SERVICIO

DE ACCESO A INTERNET SIMETRICO

La contratacién del servicio de ACCESO A INTERNET SIMETRICO para Secretarfas, Dependencias vy
Entidades del Gobierno, conforme se detalla en el Anexo “D” del presente contrato, se debe cumplir con las
siguientes caracteristicas:

a) INTERNET DEDICADO (1 Gbps descarga / 1 Gbps subida).

\! b) INTERNET BEST-EFFORT (200 Mbps descarga / 200 Mbps subida).

T AR Tty

Contara con una velocidad de 1 Gbps.
Contard con un esquema de alta disponibilidad asegurando un porcentaje de 99.0% a nivel
transporte para garantizar la continuidad del servicio entregado.

El enlace debera ser simétrico y el medio de entrega debera ser fibra dptica.

Proporcionara un bloque de 14 direcciones IP publicas homologadas (/28).

La entrega serd en interfaz Ethernet conector eléctrico R145.

El enlace sera proporcionado dos servicios de seguridad perimetral (lado cliente dos equipos
trabajaran de forma redundante, uno activo y otro en modo de espera para asumir las funciones en
caso de presentarse una falla) y CPE lado cliente, que garantice la disponibilidad requerida
mencionada en el punto 2 (99.0%), deberd incluir los puertos y elementos necesarios para instalar
las conexiones de internet solicitadas. (5 interfases puerto eléctrico rj45, se deberdn almacenar los
eventos de seguridad una semana)

Cada uno de los servicios de seguridad perimetral debera contar con seguridad de alto rendimiento
y eficacia. Servicio de proteccion de DMZ con al menos IPS Throughput 14 Gbps, NGFW
Throughput 11.5 Gbps y 8 puertos R145 libres, 8 millones de sesiones concurrentes, VPN IPSec,
SSL, FW, Filtrado Web, Control de aplicaciones, SandBox y andlisis de Malware.

Se implementara el servicio de internet dedicado simétrico bajo configuracion BGP ya que se
requiere contar con un esquema multihoming, asimismo se debera propagar el direccionamiento IP
y ndmero de sistema auténomo (ASN) propiedad de gobierno.

Contara con el servicio de DNS secundario para la resolucién de dominios v resolucién inversa de
direcciones IPy asegurar la propagacién de los dominios del Gobierno del Estado de Morelos.
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Contrato ndmero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacion abierta

consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del

A Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacidn del fallo de la

% 3 i\j ggT RAQ %@ N licitacién publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
Licitacién Publica Nacional, Nimero EA-NO4-2025, a plazos reducidos

solicitado por la Secretaria de Administracién, en términos de lo sefialado por el

articulo 33, fraccidn I, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre'y
Soberano de Morelos.

Contara con una velocidad de 200 Mbps.

El enlace serd simétrico y el medio de entrega debera ser fibra dptica.

Proporcionar 2 direcciones IP publicas homologadas.

La entrega serd en interfaz Ethernet conector eléctrico RJ45.

El enlace serd proporcionado con un servicio de seguridad perimetral y CPE lado cliente, deberd

incluir los puertos v elementos necesarios para instalar las conexiones de internet solicitadas.

e Elservicio de sequridad perimetral contard con seguridad de alto rendimiento y eficacia. Servicio de
proteccién de DMZ con al menos IPS Throughput 1.4 Gbps, NGFW Throughput 1 Gbpsy 3 puertos
R145 libres, 700,000 de sesiones concurrentes, VPN IPSec y SSL, FW, Filtrado Web, Control de
aplicaciones y andlisis de Malware. (dos interfases de 1gb puerto eléctrico rj45; se deberan
almacenar los eventos de seguridad una semana)

e EL“PRESTADOR DEL SERVICIO” entregara la documentacion donde se describe la infraestructura

tecnoldgica que serd utilizada para soportar el servicio de Internet en los sitios solicitados.

c) INTERNET DEDICADO (100 Mbps descarga / 100 Mbps subida) %

Contaréa con una velocidad de 100 Mbps.

Disponibilidad de un porcentaje de 99.0%

El enlace serd simétrico y el medio de entrega sera fibra dptica.

Proporcionara 2 direcciones IP publicas homologadas.

La entrega serd en interfaz Ethernet conector eléctrico RJ45.

El enlace serd proporcionado con un servicio de seguridad perimetral y CPE lado cliente, debera

incluir los puertos y elementos necesarios para instalar las conexiones de internet solicitadas.
e El servicio de seguridad perimetral deberd contar con seguridad de alto rendimiento y eficacia. [

Servicio de proteccién de DMZ con al menos IPS Throughput 1 Gbps, NGFW Throughput 800 Mbps
y 3 puertos R145 libres, 700,000 de sesiones concurrentes, VPN IPSec y SSL, FW, Filtrado Web,
Control de aplicaciones y andlisis de Malware. (dos interfases de 1gb eléctrico rj45; se deberan

almacenar los eventos de seguridad una semana) '
PLATAFORMA DE COMUNICACION DE VOZ AVAYA IP OFFICE SERVER EDITION
Controlador de frontera de sesiones (SBC-Session Border Controller)

EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” entiende que el Gobierno del Estado de Morelos cuenta con un SBC ASBCE
CORE PORTWELL CAD-208 con 683 licencias Estandar y 8 Power-User, Estas licencias habilitan la conexion
de troncales SIP y de usuarios mdviles usando el aplicativo de AVAYA que da la funcionalidad de firmar las
extensiones remotamente. /
e FEl “PRESTADOR DEL SERVICIO” conservard en O&ptimas condiciones los Sistemas de
Comunicaciones, de acuerdo a las rutinas recomendadas por el fabricante,

e Mantendré el més alto nivel de disponibilidad de este equipo. [ DOCUMENTO
VERSION PUBLICA
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consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del
Estado de Moarelos a partir del dfa siguiente de la notificacién del fallo de la
licitacién puiblica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
Licitacién Publica Nacional, Numero EA-N04-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracién, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccién |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre 'y
Soberano de Morelos.

EL“PRESTADOR DEL SERVICIO” brindard soporte técnico remoto para equipo Avaya.
ELl “PRESTADOR DEL SERVICIO” brindard soporte a la configuracién y mantenimiento al Sistema de
Correo de Voz con Servicios de Mensajeria, servicio de operadora automatica y servicios de movilidad.
El “PRESTADOR DEL SERVICIO” brindard paquetes de servicio, hardware suministrado por Avaya y
soluciones de centro de contacto.
EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” ofrecera capacidades de acceso remoto mejoradas quie aceleran la
resolucion de problemas y la implementacion de servicios realizados de forma remota.
El “PRESTADOR DEL SERVICIO” brindara actualizaciones y Ultimos parches estables importantes
que mitigan los riesgos asociados con las interacciones del producto y las soluciones de seguridad.
El “PRESTADOR DEL SERVICIO” brindara cobertura 24 x 7 durante el periodo de vigencia de
contratacion para sistemas y operaciones de negocios criticos.
EL“PRESTADOR DEL SERVICIO” entiende que los teléfonos (propietarios de marca) dafiados por mal
funcionamiento de los mismos, se reemplazaran o arreglaran sin costo adicional.
Refacciones: Reposicion de partes y equipos, sustitucién de partes dafiadas por una igual o
caracteristicas superiores, (La incidencia de dafio mensual es menor a 2 equipos telefdnicos.)

o 211 equipos 1603
40 equipos 9641
236 equipos e129
84 equipos j129
22 equipos j139
2 equipos 1616l
14 equipos k175
1 equipo k155

o O O O O O

\ Tarificador Suite Intertel

EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” debe brindar asistencia técnica remota para solucion de;

o AR e o T R b e S T G S Tt A et L R o o R oot N

Actualizaciones y Ultimos parches estables importantes que mitigan los riesgos asociados con las
interacciones del producto y las soluciones de seguridad.

Problemas que impidan la correcta operacion del tarificador y cualquiera de los médulos de a licencia
del cliente.

Problemas o dudas en la generacién de cualquiera de sus reportes predefinidos o nuevos.

Mensajes de error del mismo tarificador; en el supuesto de que el ambiente de operacion (sistema
operativo, bases de datos, etc.) y/o equipos (conmutador, buffers, etc.) operan bajo los requerimientos
del mismo software.

Los sistemas, aplicaciones vy servidores necesarios para ejecutar Intertel y sus distintos mddulos.

(tarificador intertel, versidon 17, reléase 17.2021.05.25. no. Extensiones: 750 caracterfsticas del servidor#”
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Contrato ndmero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacidn abierta
consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del
Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la
licitacién publica al 31 de dicienbre de 2026, derivado del procedimiento de
! Licitacién Publica Nacional, Ndmero EA-N04-2025, a plazos reducidos
- solicitado por la Secretarfa de Administracidn, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccidn |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre'y

Soberano de Marelos.

8.0 windows server 2016, procesador: Intel Xeon e-2124 3.30ghz, ram8gb, el servidor es propiedad del
Gobierno del Estado)

e Refacciones: Reposicién de partes y equipo, sustitucién de partes dafiadas por una igual o
caracteristicas superiores.

TRONCALES SIP

Para las Secretarfas, Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos conforme se detalla en el
“ANEXO B”, el servicio cumplird con lo siguiente:

e Serd compatibles con la plataforma de comunicaciones AVAYA IP Office Server (R630 SRVR IPO SE
PRIMARY) en esquema de alta disponibilidad asegurando un porcentaje de 99.0% con el que cuenta el
Gobierno del Estado de Morelos.

e Serdn entregadas en fibra dptica para garantizar los niveles de servicio.

e Laentrega serd eninterfaz Ethernet conector eléctrico RJ45.

e Terminara llamadas desde cualquier suscriptor de telefonfa local y mévil de cualquier concesionario
para llamadas de la misma drea de servicio local y de larga distancia nacional, internacional y mundial.

e Conectard llamadas salientes hacia cualquier suscriptor de telefonfa local y mdvil para llamadas desde
la misma &rea de servicio local y de larga distancia nacional, internacional y mundial.

e Permitird acceso al servicio de larga distancia nacional, internacional y mundial.

e Permitird el manejo de servicio de marcacién directa entrante (“DID”).

e Cubrird la totalidad de las troncales del Gobierno del Estado de Morelos detalladas en el “ANEXO B”
de este documento, con una bolsa mensual de:

o 20,000 llamadas a ndmeros locales con tiempo ilimitado.
o 20,000 llamadas a ndmeros maviles con tiempo ilimitado. \
o 1,000 llamadas larga distancia USA y Canada con tiempo ilimitado.

e Proporcionard el servicio en las lineas que cambien de ndmero o sean adicionadas a la relacién de lineas
del “ANEXO “A” de este documento.

e Serd entregado a la fecha preestablecida por el drea requirente, considerando la portabilidad de lo
nimeros relacionados en el Anexo “A” de este documento, sin afectar el servicio y operacion de l
Secretarfas, Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos.

e Contard con soporte técnico de atencién de incidentes, mantenimiento preventivo y correctivo que
opere 7x24 durante el periodo de vigencia de contratacion para todas las troncales digitales en
domicilios de las Secretarfas, Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos, conf
se detalla del “ANEXO B” /

e Semantendrdla numeracién actual del Gobierno del Estado de Morelos. /

SOPORTE TECNICO DOCUMENTO
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- S - Contrato ntimero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacin abierta

consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del

Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la

licitacién publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de

| Licitacién Pdblica Nacional, Numero EA-N04-2025, a plazos reducidos

- solicitado por la Secretarfa de Administracién, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccidn |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

EL“PRESTADOR DEL SERVICIO” serd responsable en todo momento de la operacién del sistema, realizando
todas las tareas relacionadas al buen funcionamiento del mismo. Para ello, el “PRESTADOR DEL SERVICIO”
deberd contar con personal quie realice las tareas de:

Actualizaciones de Ultimas versiones estables de firmware.

Operacién y soporte técnico a todos los servicios.

Labores de recuperacion del servicio en caso de falla.

Configuracion de nuevas funcionalidades requeridas por el solicitante.

Dichas labores seran realizadas tanto de manera remota o acudir al sitio en caso de que dichas tareas no
puedan realizarse de manera remota.

El soporte técnico para las lineas analdgicas, troncales, internet y fibra dptica considerard lo siguiente:

1. Contarad conunaMesa de Ayuda que opere 7x24 durante el periodo de vigencia de contratacién la cual;
a. Estard establecido dentro del territorio nacional.
b. Gestionara los incidentes reportados.
2. Contara con personal técnico disponible para asistir a cualquier sitio descrito en los Anexos A, B, Cy D.
3. Contard con un plan de escalacién de incidentes, con nombres, niimeros telefénicos y tiempos de
atencion por nivel de responsabilidad.
4, Asegurard los siguientes niveles de servicio:
a. Eltiempo de atencién de incidentes en el centro de llamadas debera ser inmediato.
b. El tiempo de atencidn de incidentes en sitio después de haber realizado el reporte no podrd
exceder un plazo de 4 horas en todo el territorio estatal.
Ny ; 5. Coordinara con el drea técnica de la Agencia de Transformacion Digital del Gobierno del Estado de
b Morelos los servicios de mantenimiento preventivo considerando ventanas de tiempo para cambios en
AR\ los enlaces.
6. EL"PRESTADOR DEL SERVICIO” serd el Uinico responsable de reparar los enlaces en caso de cortes o
\ incidentes, durante la vigencia del contrato.
7. EL"PRESTADOR DEL SERVICIO” serd responsable de brindar soporte para el buen funcionamiento y
_——— _correcta configuracion de los servicios implementados e instalados para la entrega.

Mantenimiento preventivo

O\ EL“PRESTADOR DEL SERVICIO” entiende que el mantenimiento preventivo consiste en interveniry mantener
{ " lainfraestructura solicitada, (Anexos A, B, C y D), en Gptimas condiciones de funcionalidad y operatividad
\ anualmente durante la vigencia del contrato, sin costo extra. Los trabajos requeridos deberdn programarse con

\ anticipacion en coordinacién con el “PODER EJECUTIVO”, a fin de que el impacto en la continuidad de la

operacion normal de los mismos sea el miimo. DOCUMENTO
VERSION PUBLICA
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Contrato nimero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacién abierta
consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del
Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacidn del fallo de la
licitacién publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
Licitacién Publica Nacional, Nimero EA-N04-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracidn, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccién |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

Mantenimiento preventivo v correctivo de los enlaces de fibra dptica existente, las cuales establecen
comunicacién con las Secretarfas, Dependencias y Entidades descritas en el Anexo “C”, debe cumplir con las
siguientes caracteristicas:

e Contemplard la reparacién del cable de fibra dptica (aérea y canalizada) entre los sitios descritos en el
ANEXO “C”

e Revisidn y mantenimiento de bohinas de cable de fibra dptica.

e Revisién y correccién en su caso de estribos de paso y remates, los cuales deben ser doblemente
flejados sobre poste o en su defecto considerar la colocacién de postes.

e Revisidn y correccién en su caso de fleje y mano de obra para el tendido, sujecidn, tensado y todo lo
necesario para su completa y correcta instalacién de la fibra dptica.

e Considerard dentro del mantenimiento preventivo/correctivo las unidades terminales ubicadas del lado
del suscriptor para los sitios descritos en el “Anexo C” terminadores (transceiver) para garantizar la
funcionalidad de punta a punta del servicio integral de voz y datos.

o Modelo de las unidades terminales y terminadores (transceiver)

= Conector GBIC Marca HP; FTLF8524P2BNV-H] Marca Cisco GLC-ZX-SMD, GLC-
LH-SMD, GLC-SX-SMD Convertidor TRENDnet TFC-1000S50 1 x 1000Base-T \
y 1 x 1000Base- LX 1000Base-TX: Cat. 5, EIA/TIA- 568 UTP/STP de 100 ohmios,
hasta 100 metros. 1000Base-SX: Cable de fibra éptica multimodo de 50/125 pm,
hasta 550 metros. De 62,5/125 pm hasta 220 metros 1000Base-LX: Cable de
fibra dptica modo sencillo de 9/125 ¢ 10/125 pm, hasta 50 Km

»  Marcay modelo del swich o ruteador: hpe procure j8697a

o Considerard la reubicacion de cable de fibra dptica, en caso de un cambio para un sitio del Anexo C;
bajo requerimientoy sin costo para el drea requirente. Considerando el dreametropolitanay sin exceder
los 10 km de distancia. Asimismo, la infraestructura implementada sera cedida al Gobierno del Estado
de Morelos.

e EL“PRESTADOR DEL SERVICIO” serd el responsable de brindar mantenimiento preventivo/correctivo,
as{ como de suministrar los materiales, permisos, etc. Todo lo que involucre la reparacién o reubicacion
para la continuidad de los servicios.

Mantenimiento correctivo

Un evento correctivo se genera cada vez que personal autorizado de la Agencia de Transformacion Digital del
Gobierno del Estado de Morelos, le comunica al “PRESTADOR DEL SERVICIO” que existe un equipo en falla
a través de la mesa de ayuda que para tal efecto habilitard el “PRESTADOR DEL SERVICIO".

Con el objetivo de solucionar problemas de falla en los equipos implementados por el “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, asf como el equipo tarificador y PBX propiedad del Estado de Morelos, las refacciones requeridas
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Contrato ndmero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacidn abierta

consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del

Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacidn del fallo de la

licitacién publica al 31 de diciemnbre de 2026, derivado del procedimiento de

= Licitacién Pdblica Nacional, Ndmero EA-N04-2025, a plazos reducidos

# solicitado por la Secretarfa de Administracién, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccion |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

seran proporcionadas por el “PRESTADOR DEL SERVICIO” para restablecer la operatividad de los servicios,
por todo el periodo del contrato sin costo adicional.
Actualizacién de versiones

La actualizacion de las versiones en el aplicativo y los sistemas operativos de los equipos que asf lo requieran
para garantizar que se cuente con la Ultima versién disponible estable por parte del fabricante, serd por el
periodo de la vigencia del contrato sin costo adicional en el equipo intervenido y en caso de cambios en la
configuracion del sistema, con el propdsito de evitar cualquier tipo de obsolescencia de los equipos.

NIVELES DE SERVICIO PARA LA ATENCION DE INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS DE SOPORTE

EL"PODER EJECUTIVO", a través de la Agencia de Transformacién Digital, requiere un Contrato de Soporte
y Mantenimiento Preventivo para la infraestructura (Anexos A, B, Cy D), en modalidad 7X24 con las siguientes
especificaciones minimas:

e Soporte técnico 7x24 durante el periodo de vigencia de contratacién.

e Mantenimiento preventivo necesario para la correcta operacién y funcionamiento de la infraestructura
de servicio integral de voz y datos.

e Gestion de los sistemas en cobertura bajo un modelo de servicios administrados que incluye de manera
enunciativa mas no limitativa la operacion diaria del sistema, realizacion de Altas, Bajas y Cambios.

e Reemplazo de partes y refacciones para los equipos en cobertura sin costo.

e Recuperacion de los servicios de acuerdo a los tiempos definidos en los niveles de servicio.

Los niveles de servicio para la resolucién de fallas presentadas en los sistemas, asf como para la atencién de

<\ requerimientos de soporte que se deben considerar son los siguientes:
5%
\'}.
\\ ; Tiempos Maximos
t o e o Tiempos de -
\ Solicitudes | Prioridad Descripcion de Recuperacion
\ Respuesta -
\ \ y/o solucidn
Incidentes 1 Impacto severo en la operacién. 30 minutos 4 horas
Incidentes 2 Pérdida considerable de la funcionalidad. 30 minutos 6 horas
\:\\\, , A pesar de que la operacién se ve afectada, existe
Incidentes 3 un modo de funcionamiento alterno, pero se 30 minutos 24 horas
solucionard el problema.
Incidentes 4 Solicitud de Cambios. 30 minutos 40 horas
‘ Prioridad 1 DOCUMENTO
ﬁ Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones: VERSION PUBLICA
e Cuando los sistemas telefénicos estan fuera de servicio. FGe T Loy Tanapatencla y Accesoa s ©
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_Contrato nimero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacidn abierta
consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del
Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la
licitacidn publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de

1. Licitacién Pdblica Nacional, Nimero EA-N04-2025, a plazos reducidos
- solicitado por la Secretarfa de Administracién, en términos de lo sefialado por el

articulo 33, fraccidn |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre'y

Soberano de Morelos.

§ A
HANISTE

Cuando las consolas de operadora no puedan transferir, recibir y efectuar llamadas.

Cuando mas del 80% de todas las troncales no estén operando.

e Cuando los servidores no enciendan y/o los procesadores se encuentren apagados sin razén
justificada o fuera de servicio.

e Cuando las aplicaciones no funcionen correctamente, no arrojen el resultado para el cual fueron
disefiadas y no sea cuestién de uso por parte del usuario.

e Problemas en la base de datos.

e Mas del 80% de los equipos estan sin servicio

Prioridad 2:
Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones:
e Cuando existamas del 50% y menor del 80% del equipo fuera de servicio.
e Cuando las Consolas de Operadoras o Extensiones de algtin usuario no puedan transferir, recibiry
efectuar llamadas.
Del 50% al 80% de todas las troncales no estan operando.
Del 50% al 80% de todas las extensiones no estan operando.
Fallan tarjetas digitales.
Las aplicaciones marcan alarmas o errores.
Mddulos en alguna aplicacion tienen fallas que se presentan de manera regular.
Incapacidad para realizar respaldos de informacion.

Prioridad 3: 4
Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones:
/

e Cuando exista menos al 50% de falla en equipos de los usuarios finales.

e Varios teléfonos no funcionan o estan dafiados.

e Problemas de funcionalidades de teléfonos, up-date de Firmware a teléfonos vy tarjetas,
configuracién de desbordes de llamadas, alta de Hardware, etc.

Prioridad 4:
Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones:

e Se realizardn los cambios, movimientos y aquellas modificaciones en los equipos solicitados por
responsable técnico por parte de la Agencia de Transformacién Digital, tales como cambios vy
movimientos a extensiones, claves de acceso, grupos troncales, vectores, restricciones, coberturas,
facilidades en los teléfonos, etc.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debe contar con un servicio de Mesa de Ayuda que funja como punto tnico
de contacto.
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Contrato nimero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacion abierta

consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del
Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacion del fallo de la
licitacién publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de

Licitacion Pdblica Nacional,

Nidmero EA-N04-2025, a plazos reducidos

solicitado por la Secretarfa de Administracién, en términos de lo sefialado por el
de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Marelos.

EL ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, sera el encargado de verificar el debido cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente Contrato hasta la total entrega de los SERVICIOS.

articulo 33, fraccion |,

SEGUNDA. DEL MONTO. El importe total por la prestacion del servicio que se describen en el presente

contrato abierto, se desglosa de la siguiente forma:

PARTIDA DESCRIPCION DESCRIPCION DEL | CANTIDAD | CANTIDAD | PRECIO MINIMO MAXIMO
DETALLADA DEL SERVICIO MINIMA MAXIMA | UNITARIO MENSUAL MENSUAL
SERVICIO
UNICA CONTRATACION ABIERTA | LINEAS ANALOGICAS 3 30 $1,950.00 $5,850.00 $58,500.00
CONSOLIDADA CON INTERNET BEST-
MULTIANUAL DEL SERVICIO | EFFORT (80MBPS
INTEGRAL DEVOZ Y DESCARGA /80 MBPS
DATOS PARAEL SUBIDA)
GOBIERNO DELESTADO | INTERNET DEDICADO 1 5 $108,460.00 $108,460.00 $542,300.00
DE MORELOS APARTIRDEL | (1 GBPS DESCARGA /
DIA SIGUIENTE DE LA 1GBPS SUBIDA)
NOTIFICACI@NIDEL FfALLO INTERNET DEDICADO i 10 $8,530.99 $8,530.99 $85,309.90
DE LA LICITACION PUBLICA | (100 MBPS DESCARGA
AL 31 DE DICIEMBRE DE /100 MBPS SUBIDA)
2026. INTERNET BEST- 1 30 $10,124.65 $10,124.65 $303,739.50
EFFORT (200 MBPS
DESCARGA/200 MBPS
SUBIDA)
TRONCALES SIP 120 200 $174.38 $20,925.60 $34,876.00
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE FIBRA OPTICA, $14,359.74 $14,359.74 $14,359.74
COMO SE MENCIONA
EN EL ANEXO C
w \ SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A $84,475.30 $84,475.30 $84,475.30
N N PLATAFORMA AVAYA Y
AN TARIFICADOR
‘\ MONTO MINIMO TOTAL MENSUAL: DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL CIENTO| SUBTOTAL | $228,075.06 $252,726.28 $1,123,560.44
\ SRV DO FESOS g TR, VA, $36,492.01 $40,436.20 $179,769.67
MONTO MAXIMO TOTAL MENSUAL: UN MILLON TRESCIENTOS TRES MIL TRESCIENTOS
\\ \_ | TREINTA11/100 MN TOTAL $264,567.07 | $293,162.48 | $1,303,33011
\ MONTO MINIMO TOTAL DEL ANO 2025; DOS MILLONES SEISCIENTOS SESENTA'Y SIETE TOTALOSYE | S2a07a5752 | 5267 7a0s | Slibtacinis
't MIL TRESCIENTOS SETENTA Y SEIS PESOS 98/100 M.N DIAS MESES '
|
‘\ MONTO MAXIMO TOTAL DEL ARO 2025: ONCE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA 2025
~\ Y OCHO MIL QUINIENTOS DIECIOCHO PESOS 62/100 MN TOTALE | 2817480484 | 53b17.94976 | Sloedtlela?
MESES 2026
MONTO MINIMO TOTAL DEL ANO 2026: TRES MILLONES QUINIENTOS DIECISIETE MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS 76/100 M.N
' MONTO MAXIMO TOTAL DEL ANO 2026: QUINCE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y
NUEVE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y UN PESOS 32/100 M.N
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Contrato niimero DGCOBS/SERQ8/2025, referente a la contratacién abierta
consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del

’ Estado de Marelos a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la
ADM 3 N i ST RAC gG N licitacién publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
SECRETARIA.GE ADMINISTRACION Licitacién Pdblica Nacional, Numero EA-NO4-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracion, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccién |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y

Soberano de Morelos.

ANO IMPORTE TOTAL MINIMO IMPORTE TOTAL MAXIMO
P $2,667,376.98 $11,858,518.62
IMPORTE TOTAL 2026 $3,517.949.76 $15,639,961.32

[ ToTaL $6,185,326.74 $27,498,479.94

El “PODER EJECUTIVO" cubrird al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, la cantidad minima mensual de
$252,726.28 (DOSCIENTOS CINCUENTAY DOS MIL SETECIENTOS VEINTISEIS PESOS 28/100 M.N.),
mas la cantidad de $40,436.20 (CUARENTA MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS 20/100
M.N.) cantidad correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, lo que nos da un total de $293,162.48
(DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL CIENTO SESENTA Y DOS PESOS 48/100 MN.). y hasta la
cantidad méaxima mensual de $1,123,560.44 (UN MILLON CIENTO VEINTITRES MIL QUINIENTOS
SESENTA PESOS 44/100 M.N.), mas la cantidad de $179,769.67 (CIENTO SETENTA Y NUEVE MIL
SETECIENTOS SESENTA Y NUEVE PESOS 67/100 M.N.) cantidad correspondiente al Impuesto al Valor
Agregado, lo que nos da un total de $1,303,330.11 (UN MILLON TRESCIENTOS TRES MIL TRESCIENTOS
TREINTA PESOS 11/100 M.N.).

El “PODER EJECUTIVO” cubrird al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, por el ejercicio fiscal 2025 la cantidad
minima de $2,667,376.98 (DOS MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS
SETENTAY SEIS PESOS 98/100 M.N), y hasta la cantidad méxima de $11,858,518.62 (ONCE MILLONES
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS DIECIOCHO PESOS 62/100 M.N), cantidades
que incluyen el Impuesto al Valor Agregado.

Asfmismo, para el ejercicio fiscal 2026 el “PODER EJECUTIVO” cubriré la cantidad minima de $3,517,949.76
(TRES MILLONES QUINIENTOS DIECISIETE MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS 76/100
M.N) v hasta la cantidad mdxima de $15,639,961.32 (QUINCE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA'Y
NUEVE MIL NOVECIENTOS SESENTA Y UN PESOS 32/100 M.N) cantidades que incluyen el Impuesto al
Valor Agregado.

Referente a la suficiencia presupuestal para el ejercicio fiscal 2026, quedard sujeta a lo previsto en el articulo
29 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecuty
del Estado libre y Soberano de Morelos, quedando bajo la mds estricta responsabilidad del A
SOLICITANTE gestionar con las Secretarfas y Dependencias que forman parte del presente contrato
consolidado las previsiones necesarias en la formulacién del presupuesto correspondiente.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a mantener el costo fijo unitario durante la vigencia del
presente contrato abierto o de la ampliacién del mismo, monto que incluye lo correspondiente al Impuesto al

Valor Agregado, siendo improcedente el incremento al precio establecido.
[ DOCUME NTO}
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consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del
Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la
licitacién publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
Licitacién Pdblica Nacional, Ndmero EA-N04-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracidn, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccién I, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

La determinacion del monto por la prestacién del servicio materia del presente contrato abierto cubre al
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, todos los gastos directos e indirectos pactados y que se generen con motivo
del mismo, incluyendo los fletes, gastos de traslado, impuestos o derechos de cualquier naturaleza que se
causen.

De conformidad con los articulos 68 de la LEY'y 63 del REGLAMENTO dentro de su presupuesto aprobado y
disponible, manifestando sus razones fundadas y motivadas, se podrd acordar cambios en la cantidad,
incrementando o disminuyendo hasta en un 20% (veinte por ciento) sobre la prestacién del servicio a eleccidn,
responsabilidad y absoluta justificacion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, cumpliendo los extremos
previstos en el articulo 69 de la LEY.

Con fundamento en el articulo 108 de la Ley General de Hacienda del Estado de Morelos, el “PRESTADOR
DEL SERVICIO” se obliga a considerar la retencién del 2 al millar en cada uno de los pagos, en sus
comprobantes fiscales digitales por internet (CFDI), y a su vez el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
verificara que los comprobantes fiscales contemplen dicha retencién, antes de la tramitacién del o los pagos
correspondientes,

TERCERA. DEL ANTICIPO. Para el cumplimiento del presente contrato abierto no se prevé anticipo alguno,
todo pago que se genera serd en los términos establecidos en el presente Instrumento Juridico.

CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. EL “PODER EJECUTIVO” pagara al “PRESTADOR DEL SERVICIO” de
manera mensual, a mes vencido, a los 15 dias hdbiles posteriores a la entrega de la factura la cual deberd
presentarse los primeros 5 dias habiles de cada mes, el pago se realizard a través de la Tesorerfa General del
Gobierno del Estado.

(' “Lafactura serd entregada sin errores en importes y escritura en la Direccion General de Gestién Administrativa
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Institucional, ubicada en Plaza de Armas s/n, Colonia Centro, C.P. 62000, segundo piso de Palacio de Gobierno,
 Cuernavaca, Morelos, mediante oficio vy archivo electrénico a los correos:
‘correspondencia.gestion(@morelos.gob.mx vy gestiondepagos(@morelos.gob.mx, por lo que se refiere al mes

de diciembre debera de entregarse el (ltimo dia habil de dicho mes para efectos de cierre presupuestal.

En el caso de que la factura entregada por el “PRESTADOR DEL SERVICIO” para su pago, presente errores o
deficiencias el “PODER EJECUTIVO, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su recepcién, indicara
al “PRESTADOR DEL SERVICIO” la o las deficiencias que deberd corregir. El periodo que transcurra a partir de
que se indiquen las deficiencias y hasta que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” presente la factura corregida,
interrumpira el plazo para el pago.

La factura correspondiente deberd ser presentada ante el drea encargada de realizar el trémite de pago si
errores ortograficos y aritméticos; asimismo deberd de facturar de conformidad con las necesidades-del
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Contrato ndimero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacién abierta
consalidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del

articulo 33, fraccion |,

Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la
licitacién puiblica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
Licitacién Pdblica Nacional, Nidmero EA-N04-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracién, en términos de lo sefialado por el
de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Librey
Soberano de Morelos.

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO 0 en su caso la persona designada para tal efecto, con los siguientes
requisitos fiscales:

A nombre del Gobierno del Estado de Morelos

RF.C.GEM

720601TW9

Direccién en Plaza de Armas sin nimero,

Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, Cédigo Postal 62000.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que se le podrd descontar las penas convencionales y las
deducciones de la documentacién que éste presente para los efectos del pago.

OQUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. EL “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, llevard a cabo la prestacion de los servicios y equipamiento descritos en la clausula primeray Anexo

Uno del presente contrato, de conformidad con lo siguiente, previa autorizacion vy supervision del

ADMINISTRADOR DEL CONTRATO de conformidad a lo siguiente:
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ANEXO A
No. Ubicacién Domicilio Dependencia / Entidad
1 Teatro Ocampo Taquilla Calle Gral. H. Galeana no.2, Cuernavaca, Centro Secretarfa de Cultura
Edificio Beneficencia | Miguel Hidalgo No.14, Departamento 201, Col. Centro, , L, )
2 ~ Secretarfa de Desarrollo Econdmico y del Trabajo
Espafiola Cuernavaca, Morelos CP 62000
Edificio Beneficencia  |Miguel Hidalgo No.239, Departamento 202, Col. Centro, 3 . )
3 B Secretarfa de Desarrollo Econdmico y del Trabajo
Espafiola Cuernavaca, Morelos CP 62000
ANEXO B
Nombre de
Tipo d 1 NU I
Sitio Cliente |p.o' = ca (_? ° ol Estado Callel Latitud Longitud Tioncales DID's
2 Oficina | Avenida Ext SIP
(ID Sitio)
Plaza de Armas
S/N, Col. Centro, 120
Pl
PilCID T Edificio g S/IN Morelos | Cuernavaca, 18.921697° -99.234894° troncales 360
GOBIERNO Armas
Morelos, C.P. SIP
62000
ANEXO C
Enlace
Nombre de Sitio Domicilio
Punta A PuntaB
VER§ION It)UB[)LIFA
A e a Loy e T aanciny Accasea i, =
Q| F\ Informacién Publica del Estado de Morelos 13
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Contrato ndmero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacidn abierta
consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del

Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la
licitacidn publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
Licitacién Pdblica Nacional, Ndmero EA-N04-2025, a plazos reducidos

solicitado por la Secretarfa de Administracidn, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccidn |, de la Ley sobre Adguisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos v Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

Coordinacién de Polftica de Palacio de Coordinacidn de Polfticade | Blvd. Benito Judrez S/N esq. Calle Himno Nacional, Col. Las
Ingresos Gobierno Ingresos Palmas, C.P. 62050 Cuernavaca, Morelos,
Plaza st Palacio de Plaza Corporativo Arcos Av. Plan de Ayala 825, Col. Teopanzolco, C.P.62350
Gobierno Cristal Cuernavaca, Morelos.
Secretaria de Desarrollo Palacio de Secretaria de Desarrollo Miguel Hidalgo 239, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P.
Econdmico y del Trabajo Gobierno Econdmico y del Trabajo 62000
Secretarfa de Cultura Palacio de Secretarfa de Cultura Miguel Hidalgo 239, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P.
Gobierno 62000
Tribunal Estatal de Palacio de TECA Francisco Leyva 5, Col. Centro, C.P. 62000 Cuernavaca,
Conciliacién y Arbitraje Gobierno Morelos
Beneficencia Espafiola Palacio de Beneficencia Espafola Galeana S/N, Edificio de la Beneficencia Esparfiola 2do. Piso,
P Gobierno P Despacho 209, Col. Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos
Edificio Bellavista Palacio de Edificio Bellavista Jardin Juérez 7, Col. Centro, C.P. 62000 Cuernavaca, Morelos
Gobierno
Palaci i 11, Col. ; CP ) :
Secretaria de la Contraloria alaqo de Secretarfa de la Contralorfa Franelsia e L1 Oel. Qo G 62000, Slemaleis
Gobierno Morelos
ANEXO D
Nombre de
: all N
# | Sitio Cliente g?iiig: Pf/en(ie d(; EuxT Colonia CP. Ciudad Estado Latitud Longitud Velocidad
(ID Sitio)
P
N\ |1 Z/EDLSIEL{CI)\JBE Edificio Alranfzsde SIN | Centro | 62000 Cca“emava Morelos | 18921697 | -99.234894° | 1Gbps
X ENLACE DE
0\ 2 g\‘ETSETR_NET Edificio ita;zsde SIN | Centro | 62000 CC:emava Morelos | 18921697° | -99.234894° | 200Mbps
EFFORT
Ch
3 if\j?'LSTRO Edificio ﬁide 88 pecapu{te 62450 Cca“emava Morelos | 18'5440-15" | -9912'3787" | 100 Mbps
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especificaciones sefialadas en la clausula primera, quinta y Anexo Uno.

Jiviasaraaad SiHD ATeenaavarid

El debido cumplimiento al contenido de la presente clausula y anexos A, B, C, D que integran el presente
contrato abierto, fue y serd responsabilidad y supervisién del AREA REQUIRENTE, en el entendido de que, en
caso de existir algunas imprecisiones, deberdn ser corregidas por la misma.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccién X de la LEY, el “PODER EJECUTIVO”, requiere la
prestacion del servicio a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la licitacién pdblica al 31 de
diciembre de 2026, a entera satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO vy de acuerdo a las

B i i b 2 e

DOCUMENTO

VERSION PUBLICA
NFORMACION CONFIDENCIAL
Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a ia
Informacion Publica del Estado de Morelos

TEEE g uavwaavensd FIEE gTewasasandd f2iiD fiavaasseand fooif

o GG

Aiversaneeid fiid



Contrato ndimero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacion abierta
consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del
= | P 2 Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la
3\«’3 i g"xg 35 R ‘XQ §@ %’*ﬂ licitacidn publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
AL Licitacién Publica Nacional, Ndmero EA-N04-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracidn, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccién I, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, si fuere el caso, serd responsable del costo del transporte de los insumos
necesarios para la prestacién del servicio, desde su punto de distribucién, aduana o cualquiera almacén donde
se encuentre hasta el punto de la prestacion del servicio de conformidad con el presente contrato abierto,
debiendo tener aseguraday responsabilizarse por cualquier dafio provocado por el transporte y maniobra de los
productos necesarios para el servicio.

El AREA REQUIRENTE serd la encargada de verificar que las caracteristicas del servicio prestado seanidénticos
alos ofrecidos, y cumplan con las especificaciones técnicas requeridas en el presente contrato abierto, no seran
aceptados los servicios que no cumplan o presenten diferencias en calidad, cantidad y/o tiempos de entrega,

El atraso en la prestacién del servicio y la mala calidad del mismo en los términos establecidos, sera causa de
recision del mismo y/o de que se aplique la pena convencional pactada.

Para todos los efectos legales se entenderd que los senvicios fueron recibidos de conformidad por el
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, con el acuse de las facturas que deberan de contener el sello, nombre
y firma de entera satisfaccion, del AREA REQUIRENTE.

SEXTA. DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO. Para el seguimiento del presente contrato abierto, se
designa como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO al Titular de la Coordinacién de la Agencia de
Transformacién Digital de la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado, quien asume la
responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los compromisos que se deriven del presente contrato abierto,
para que verifique que la prestacién del servicio cumpla con las especificaciones técnicas requeridas, se lleve a &
cabo el seguimiento correspondiente, vy designe a las personas que intervendrdn en el seguimiento del
instrumento, siendo la responsable de la comprobacién del gasto y de gestionar el pago, para lo cual, en este
acto acepta el cargo.

Precisando que, en caso de que existiera el cambio de la persona designada como ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, la persona que los sustituya serd quien cubra esa administracién, confiriéndosele las
obligaciones del presente contrato abierto.

SEPTIMA. DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” se
obliga a garantizar la prestacién de los servicios en condiciones éptimas, preservando la calidad del mismo,
conforme a las especificaciones que se establecen en el presente contrato abierto, ademas, en el caso de qu
el servicio presente alguna falla o anomalia el “PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a reponer de
conformidad a lo siguiente:

NIVELES DE SERVICIO PARA LA ATENCION DE INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS DE SOPORTE

e Soporte técnico 7x24 durante el periodo de vigencia de contratacién.
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_ Contrato ndrero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacidn ablerta
consalidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del
Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la
licitacién publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
Licitacién Pdblica Nacional, Nimero EA-N04-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretaria de Administracidn, en términos de o sefialado por el
articulo 33, fraccion |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendarmientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

e Mantenimiento preventivo necesario para la correcta operacion y funcionamiento de la infraestructura
de servicio integral de voz y datos.

e Gestidn de los sistemas en cobertura bajo un modelo de servicios administrados que incluye de manera
enunciativa mas no limitativa la operacién diaria del sistema, realizacion de Altas, Bajas y Cambios.

e Reemplazo de partes y refacciones para los equipos en cobertura sin costo.

e Recuperacidn de los servicios de acuerdo a los tiempos definidos en los niveles de servicio.

Los niveles de servicio para la resolucién de fallas presentadas en los sistemas, asi como para la atencion de
requerimientos de soporte que se deben considerar son los siguientes:

‘ Tiempos Maximos
1> e s Tiempos de e

Solicitudes Prioridad Descripcidn de Recuperacion

Respuesta I

y/o solucion
Incidentes 1 Impacto severo en la operacidn. 30 minutos 4 horas
Incidentes 2 Pérdida considerable de la funcionalidad. 30 minutos 6 horas
A pesar de que la operacidn se ve afectada, existe un
Incidentes 3 modo de funcionamiento alterno, pero se 30 minutos 24 horas
solucionard el problema.

Incidentes 4 Solicitud de Cambios. 30 minutos 40 horas

Prioridad 1:
Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones:
e Cuando los sistemas telefdnicos estan fuera de servicio.
Cuando las consolas de operadora no puedan transferir, recibir y efectuar llamadas.
Cuando mas del 80% de todas las troncales no estén operando.
Cuando los servidores no enciendan y/o los procesadores se encuentren apagados sin razén
justificada o fuera de servicio.
Cuando las aplicaciones no funcionen correctamente, no arrojen el resultado para el cual fueron
disefiadas y no sea cuestion de uso por parte del usuario.
Problemas en la base de datos.
e Mads del 80% de los equipos estan sin servicio

Prioridad 2:
Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones:
, e Cuando exista mas del 50% y menor del 80% del equipo fuera de servicio.

\
)\ e Cuando las Consolas de Operadoras o Extensiones de alguin usuario no puedan transferir, recibiry /
\ \f\\\ efectuar llamadas.
N e Del 50% al 80% de todas las troncales no estan operando. _
e Del 50% al 80% de todas las extensiones no estan operando. 7
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Contrato niimero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacion abierta
consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del
Estado de Morelos a partir del dfa siguiente de la notificacién del fallo de la
licitacién publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
Licitacién Pdblica Nacional, Numero EA-N04-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracion, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccidén |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

e Fallan tarjetas digitales.
e Las aplicaciones marcan alarmas o errores.
e Mddulos en alguna aplicacion tienen fallas que se presentan de manera regular
e Incapacidad para realizar respaldos de informacion.
Prioridad 3:

Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones:
e Cuando exista menos al 50% de falla en equipos de los usuarios finales
e Varios teléfonos no funcionan o estan dafiados.
e Problemas de funcionalidades de teléfonos, up-date de Firmware a teléfonos vy tarjetas,
configuracion de desbordes de llamadas, alta de Hardware, etc.

Prioridad 4:
Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones:

e Se realizardn los cambios, movimientos y aquellas modificaciones en los equipos solicitados por el
responsable técnico por parte de la Agencia de Transformacién Digital, tales como cambios y
movimientos a extensiones, claves de acceso, grupos troncales, vectores, restricciones, coberturas,
facilidades en los teléfonos, etc.

Asimismo  los servicios ofertados deberdn contemplar una garantia del “PRESTADOR DEL SERVICIO”
durante la vigencia del contrato abierto en las refacciones y equipamiento que conlleva el servicio, de acuerdo
alas caracteristicas contenidas en las especificaciones técnicas del presente contrato abierto; la garantiaa que

se refiere esta cldusula deberd ser presentada en papel al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, en papel k
membretado v sellado por el “PRESTADOR DEL SERVICIO” y firmada por el apoderado legal, especificando :

las caracteristicas de la garantia, su cobertura y vigencia.

OCTAVA. DE LAS INCONFORMIDADES Y REPOSICION DEL SERVICIO. En caso de que existan diferencias
entre los servicios prestados y los pactados en el presente contrato abierto el “PODER EJECUTIVO”, a través
del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, queda facultado para notificar por escrito al “PRESTADOR DEL

SERVICIO”, las inconformidades que se deriven por el servicio mal realizado, incompleto, omitido, que no se
haya realizado de acuerdo al calendario y lugar establecido o que no cumplan con la calidad del mismo, para
que los reponga en las mismas condiciones requeridas, en el plazo estipulado en la clausula que antecede.

Adicionalmente en lo indicado en el presente contrato abierto, se hard efectiva la penalizacion indicada en la
clausula DECIMA SEPTIMA cuando:

a) Cuando el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no cumpla con las garantfas de continuidad del servicio
durante el tiempo que le tome laimplementacion de su infraestructura.
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Contrato ndmero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacion abierta
consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del

n gy gt 7 Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacidn del fallo de la
i j } > { ] ‘ \ o | {‘ }3 } licitacidn publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
Licitacién Publica Nacional, Nimero EA-N04-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretaria de Administracién, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccién |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

b) Cuando se presenten incidencias en la infraestructura del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, la cual
afecte los servicios establecidos en el presente Contrato abierto.

c) Cuando el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, no cumpla con alguna de las obligaciones derivadas del
Contrato abiertoy las disposiciones legales vigentes.

NOVENA. DEL SEGUIMIENTO. Para el cumplimiento de los compromisos del presente contrato abierto, el
“PODER EJECUTIVO”, a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, asumen la responsabilidad de
vigilar el cumplimiento de los compromisos que se deriven de la contratacidn del servicio, verificando que la
prestacion del servicio cumpla con las especificaciones técnicas requeridas y se lleve a cabo el seguimiento
correspondiente.

Las inconsistencias en el servicio deberan ser notificadas al “PRESTADOR DEL SERVICIO" ya sea por esctito
0 conforme a los medios que sean acordados entre “LAS PARTES”, para que sean corregidas, subsanadas,
reemplazadas, modificadas las inconsistencias del mismo.

DECIMA. DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. En términos del articulo 75 fraccién |l
de la LEY, para garantizar el cumplimiento del presente contrato abierto el “PRESTADOR DEL SERVICIO” se
obliga a otorgar garantia a favor del PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS
por el veinte por ciento (20%) del monto total maximo del contrato abierto.

Por lo que en cumplimiento de lo anterior, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” otorga a favor del PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, la fianza, expedida por AFIANZADORA
FIDUCIA, S.A DE C.V.,, ndmero 1D3-9999-0045721, de fecha 10 DE ABRIL DE 2025, por un monto de
\55 499,695.98 (CINCO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS
NOVENTA Y CINCO PESOS 98/100 M.N.), equivalente al veinte por ciento del monto total méximo del
contrato abierto es decir lo correspondiente a la suma de los montos méximos de los afios 2025y 2026

N\ A .
La fianza otorgada prevé las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el Contrato:

b) Que para liberar la fianza, serd requisito insoslayable la manifestacién expresa y por escrito del
“PODER EJECUTIVO”;

c) Que lafianza continuard vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del Contrato, asf
como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que
se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se otorguen el finiquito v;

d) Que laafianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las fianzas, atn para el caso de que
procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdliza de ﬂar;
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Contrato ndimero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacion abierta
consalidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del

A 1 MER TI Ty A N Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la
JADW&% § %xg %b f%:gg&g g@ N licitacién publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Licitacién Pdblica Nacional, Numero EA-N04-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracion, en términos de lo sefialado por el
artfculo 33, fraccién |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre'y

Soberano de Morelos.

La asuncidn de la institucién afianzadora de admitir prérroga o modificacién a los términos contractuales
originalmente pactados y los supuestos de suspensién o interrupcién de entrega del servicio, sin que por ello se
requiera previa notificacién alguna a la afianzadora o se entienda que ha mediado novacion, ademas de
responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir ante cualquier incumplimiento directo o
indirecto del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, incluidos los dafios y perjuicios que se ocasionen al “PODER
EJECUTIVO” 0 a terceros con motivo de las omisiones imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

En la garantfa, la institucién afianzadora deberd sefialar expresamente su renuncia a los beneficios de orden,
excusién y preferencia y someterse al procedimiento administrativo que regula el articulo 279y 282 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las garantfas cuando se otorguen a favor de
cualquier orden de Gobierno.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que la garantia otorgada atiende a todas las disposiciones
pactadas contenidas en el contrato abierto, para la liberacién de su garantia sera requisito insoslayable la

manifestacidn expresa y por escrito del “PODER EJECUTIVO” hasta el momento incluyendo las prérrogas al

contrato abierto.

La garantfa otorgada se podrd hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte del
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin necesidad de agotar el procedimiento administrativo de rescision
establecido en el presente instrumento juridico, a eleccién del “PODER EJECUTIVO™.

Cuando se requiera hacer efectiva la garantfa otorgada por incumplimiento del presente contrato abierto, eL

“PODER EJECUTIVO” a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO deberd remitir a la Tesorerfa d L\
Estado, dentro de los 10 (diez) dfas habiles siguientes a que se verifique el incumplimiento, la solicitud donde
se precise la informacién necesaria para identificar la obligacion o crédito que se garantiza y los sujetos que se

vinculan con la garantfa, debiendo acompafiar los documentos que soporten y justifiguen el cobrd, lo anterior
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 71 fraccién IV del REGLAMENTO.

DECIMA PRIMERA. DEL PLAZO MULTIANUAL. El plazo de la presente contratacion serd de veintidn meses y
tres dias el cual iniciard a partir del dfa veintinueve de marzo del afio dos mil veinticinco dia siguiente de la /

notificacién del fallo de la licitacién publica EA-N0O4-2025 al treinta y uno de diciembre del afio dos mil
veintiséis.

DECIMA SEGUNDA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PRESTADOR DEL SERVICIO”. Basandose en su
experiencia y conocimiento, el “PRESTADOR DE SERVICIO” se compromete a:

a) Cumplir con lo establecido en su oferta, en los términos establecidos en el contrato abierto y lo

sefialado por la LEY; DOCUMENTO
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Contrato ndrmero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacidn abierta
consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del
Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacidn del fallo de la
licitacién publica al 31 de diciernbre de 2026, derivado del procedimiento de
Licitacién Publica Nacional, Numero EA-N04-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretaria de Administracidn, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccién |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

Responder por la debida calidad v especificaciones técnicas de los servicios, objeto del presente
contrato abierto;

Al cumplimiento estricto de la LEY, presupuesto, programas y demds documentos que regulan la
prestacion de los servicios;

Responder como patrdn de todo elemento humano que requiera con motivo de la prestacion de los
servicios, siendo el Unico responsable de las obligaciones derivadas con motivo de dichas relaciones
laborales, incluidas dentro de éstas las prestaciones de seguridad social de los trabajadores,
profesionales y técnicos, sin que pudiere determinarse o derivarse relacién laboral entre el personal
contratado y el “PODER EJECUTIVO” quien queda excluido de cualquier responsabilidad ante las
reclamaciones judiciales o extrajudiciales por este concepto;

Responder sobre cualquier relacidn juridica que se origine por cualquier acto juridico con el
“PRESTADOR DEL SERVICIO” y demds operarios que contrate para el cumplimiento del presente
contrato abierto;

No ceder o transmitir total o parcialmente los derechos derivados de este contrato abierto, ni alin a
titulo gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue el “PODER EJECUTIVO” y unavez
que se constituyan las garantias correspondientes;

Ser el Unico e inmediato responsable de todos los adeudos que frente al Fisco Federal, Estatal o
Municipal tenga como consecuencia y en ejecucién de la prestacién de los servicios, (Impuestos,
derechos y aportaciones de seguridad social);

Cumplir con la prestacion oportunay correcta de los servicios objeto del presente contrato abierto;
Cumnplir con la debida calidad y Especificaciones Técnicas de los SERVICIOS:

Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de la infraccidn de patentes o marcas o
viole derechos de propiedad industrial con relacion a los productos del presente contrato abierto;
Cumplir con los términos, horarios, plazos de prestacion de los servicios y demés requisitos contenidos
en el presente contrato abierto, y;

Proporcionar la informacion o documentacion relacionada con el presente contrato abierto en el
momento que se le requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que practiquen, de
conformidad con el articulo 72 del Reglamento

DECIMA TERCERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PODER EJECUTIVO”. De acuerdo alas facultades
que los diversos ordenamientos le confieren, el “PODER EJECUTIVO” a través del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, se compromete a:

Verificar que el servicio prestado se apegue a las Especificaciones Técnicas solicitadas por el AREA
REQUIRENTE;

Recibir y otorgar las facilidades para que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” realice el servicio en la
fecha, horay lugar establecidos;

Realizary gestionar el o los pagos en los términos establecidos en el presente contrato abierto;
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~ Contrato ndmero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacion ablerta
consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del
s Estado de Morelos a partir del dfa siguiente de la notificacién del fallo de la

3?{'&5 § S?R AC g @N licitacidn publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
Licitacién Publica Nacional, Numero EA-N04-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracién, en términas de o sefialado por el
articulo 33, fraccidn |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre'y
Soberano de Morelos.

d) Aplicar las penas convencionales en caso de la calidad deficiente del servicio, en los términos y
condiciones pactados en el presente contrato abierto;

e) Administrar el contrato abierto bajo los términos establecidos en el mismo y derivados del
procedimiento de adjudicacion;

f) Realizar bajo su absoluta responsabilidad los convenios modificatorios derivados de las modificaciones
e incrementos en los periodos y calendarios originalmente establecidos;

g) Informar por escrito a la CONVOCANTE todas aquellas modificaciones a los términos establecidos
en el contrato abierto o sus incrementos;

h) Iniciar con el procedimiento de rescisién, terminacién anticipada o suspension del contrato abierto en
caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” incurriera en algunas de las causas de incumplimiento;

) Llevar a cabo en coordinacién con la Secretarfa de Hacienda el procedimiento de ejecucién de las
garantfas y penas pactadas;

) Informar por escrito a la CONVOCANTE el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, e;

k) Informar por escrito ala CONVOCANTE una vez que el AREA REQUIRENTE haya recibido el SERVICIO
a entera satisfaccion. \

Jurfdico, se deberd de realizar bajo la més estricta responsabilidad, del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
0 en su caso por acuerdo mutuo de “LAS PARTES", siempre y cuando existan razones fundadas vy bajo las
formalidades establecidas por el articulo 69 de la LEY.

DECIMA CUARTA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificacién o adicién al presente Instrumento\\

El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades deberd también de
formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente contrato abierto, contando con suficiencia [
presupuestal disponible, dichas ampliaciones no podran rebasar el 20% (veinte por ciento) del monto o
cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente, respetando el precio originalmente
pactado. Dicho porcentaje deberd de ser previsto en los casos de modificaciones por prérroga de la vigencia, lo
anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 68 de la LEY.

“LAS PARTES”, acuerdan que se podran realizar convenios modificatorios en los términos originalmente
pactados, con la finalidad de prestar el servicio a entera satisfaccion de la SECRETARIA, y cumpliendo con las
necesidades técnicas, tecnoldgicas, o de cualquier indole con relacién al objeto del presente contrato abierto,
que sean requeridas en su momento, entendiendo que estos servicios, en ningin momento y bajo ninguin
concepto se tomaran como variaciones supstanciales al objeto del presente contrato abierto, ya que para el
caso, solo serdn requerimientos necesarios para la funcionalidad del servicio, mismo que se quedara bajo la
responsabilidad del “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

~__F J A

DECIMA QUINTA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general, caso fortuito
o de fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO” bajo su mas estricta responsabilidad podra determinar,
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__Contrato nimero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacidn abierta
consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del
Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la
licitacidn publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
Licitacion Pdblica Nacional, Numero EA-N04-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracién, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccion |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

suspension temporal de todo o en parte de la prestacion de los servicios, estableciendo el plazo de la
suspension, mismo que podrd prorrogarse si las circunstancias que originaron la intervencién permanecen,
debiendo informar el contenido de esta decision al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en este caso se
interrumpird el calendario originalmente previsto para la conclusién total de la prestacion.

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, por
virtud del cual no se pueda llevar a cabo la prestacién de los servicios o se imposibilite el cumplimiento de la
obligacién y por fuerza mayor todo hecho previsible o imprevisible, pero inevitable, proveniente de uno o mas
terceros determinados o indeterminados por virtud del cual se pierda el bien o se imposibilite el cumplimiento
de la obligacion. Las causas de interés general se configuran atendiendo a las facultades discrecionales con que
cuenta el “PODER EJECUTIVO”.

Cesando la causa que dio origen a la suspension, continuard la prestacién de los servicios y volverd a
computarse el resto del tiempo previsto.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd informar inmediatamente al “PODER EJECUTIVO”, cualquier
circunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo la continuacién de la prestacion del SERVICIO, a efecto
de se encuentre en condiciones de determinar lo conducente,

DECIMA SEXTA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA. Se podra dar por terminado anticipadamente el

contrato abierto cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga

~. | lanecesidad de la adquisicién originalmente contrataday de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
S pactadas, se ocasionard algun dafio patrimonial o perjuicio al Estado, o en caso de que se determine la nulidad
\ \ total o parcial de los actos que dieron origen al contrato abierto, por motivo de la resolucién de un
procedimiento de inconformidad emitido por la Secretarfa de la Contralorfa, para lo cual el “PODER
EJECUTIVO” dard aviso por escrito por lo menos con 15 (quince) dias naturales de anticipacién al

) \ "“PRESTADOR DEL SERVICIO”, con fundamento en el dltimo parrafo del articulo 78 de la LEY.

\\ + Laterminacién anticipada del contrato abierto, se sustentard mediante dictamen del AREA REQUIRENTE que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma.

DECIMA SEPTIMA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no
cumpla con la garantfa de continuidad del SERVICIO durante el tiempo que le tome la implementacion de su
infraestructura o se presenten incidencias en la misma que afecte los servicios establecidos segtin el presente
contrato abierto y el Anexo Uno, y no cumpla con alguna de las obligaciones derivadas del presente contrato
abierto, el AREA REQUIRENTE, procederd inmediatamente a aplicar las penas convencionales, rescindir
administrativamente el Contrato abierto, y en general adoptar las medidas procedentes conforme a lo
establecido por los articulos 60 fraccion IXy 70 de la LEY, asicomo 66 de suREGLAMENTO.
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Contrato niimero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacin abierta
consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del
Estado de Morelos a partir del dfa siguiente de la notificacién del fallo de la
licitacién publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
QP> Licitacién Publica Nacional, Numero EA-N04-2025, a plazos reducidos
- solicitado por la Secretarfa de Administracién, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccién |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y

Soberano de Morelos.

Se aplicard una pena convencional 3% (tres por ciento) por hora sobre el importe mensual del servicio afectado,
sin incluir impuestos, contados a partir de que le sea notificado al “PRESTADOR DEL SERVICIO” la falla en el
servicio, la pena convencional no excedera del monto de la garantia de cumplimiento del contrato abierto. Pena
que deberd ser depositada ante las oficinas de la Coordinacion de Ingresos de la Secretaria de Hacienda del
Poder Ejecutivo Estatal.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacién, asf como, cualquier otra obligacién no
cumplida o satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez determinada en cantidad liquida
se hard efectiva la garantia a favor del “PODER EJECUTIVO” o podra deducirse delimporte efectivo pendiente
por pagar.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el sequndo parrafo de la
presente clausula, aplicado al valor del servicio atrasado y de manera proporcional al importe de la garantia de
cumplimiento que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no debera
exceder de la garantfa establecida en la clausula décima del presente contrato abierto y de acuerdo a la
siguiente formula.

Férmula: (pd) x (nda) x (vspa) = pca
Donde:

pd: (0.3%) penalizacién diaria

nda: niimero de dias de atraso

vspa: valor del servicio prestado con atraso
pca: pena convencional aplicable

En los casos en que el servicio no sea entregado y la pena convencional, por atraso, rebase el monto establecido
de manera proporcional respecto de la parte incumplida, en las fechas pactadas en el presente contrato
abierto, el “PODER EJECUTIVO”, previa notificacion al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin rescindir el
contrato abierto, podrd modificarlo, cancelando parte del SERVICIO de que se trate, o bien aplicando al
“PRESTADOR DEL SERVICIO” una sancién por cancelacién, equivalente a la pena convencional por atraso,
maxima que corresponderfa en el caso de que los servicios se hubieran entregado en fechas posteriores a las
pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco por ciento del
importe total del contrato abierto. En el supuesto de que sea rescindido el contrato abierto, no procedera la
contabilizacién de dicha sancidn, cuando se haga efectivo el cobro del importe pendiente por pagar.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del “PRESTADOR DEL SERVICIO™ no derive del atraso a que se
refiere el primer parrafo de esta cldusula, sino por otras causas establecidas en el presente Contrato abierto,
el “PODER EJECUTIVO” podré iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de
rescision establecido en el presente Contrato abierto.
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o ) o Contrato ndmero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacién abierta
consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del
Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la
licitacién publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
Licitacién Pdblica Nacional, NUmero EA-N04-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracién, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccion |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y

Soberano de Morelos.

DECIMA OCTAVA. DE LA SUPERVISION. En cualguier momento durante la vigencia del presente contrato
abierto, el “PODER EJECUTIVO”, podra efectuar inspecciones y/o visitas en el domicilio del “PRESTADOR
DEL SERVICIO” o del lugar establecido para la realizacién del mismo, para constatar su capacidad técnica,
legal, administrativa y verificar el grado de avance del servicio y calidad del mismo, teniendo la obligacién éste,
de permitir el acceso al personal autorizado por el “PODER EJECUTIVO”,

Durante la prestacidn del SERVICIO, esté se someterd a una revisién por parte del personal del AREA
REQUIRENTE, para comprobar que las caracteristicas técnicas sean idénticas a las ofertadas en la propuesta
técnica del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en el entendido que no serdn aceptadas si hubiere diferencias.

El “PODER EJECUTIVO” a través del AREA REQUIRENTE, serd la encargada de verificar hasta su total
conclusién y satisfaccion del SERVICIO descrito en el cuerpo del presente contrato abierto.

DECIMA NOVENA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, total, permanente,
interrumpido, directo o indirecto de las obligaciones establecidas en el presente contrato abiertoy aquellas que
por virtud del mismo sean imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO” dardn lugar a determinar la rescision
del mismo, exigir el cumplimiento o sustitucidn de los servicios o hacer exigible la garantia otorgada, de manera
enunciativa mas no limitativa por las siguientes causas:

a) Los precios por la prestacion de los servicios estipulados sufran incremento, sin justificacion alguna;

b) Que el contrato abierto que se haya celebrado en contravencion ala LEY, y alas disposiciones derivadas
de las mismas o de las demas disposiciones administrativas gue se expidan;

c) Por el incumplimiento parcial, fuera del tiempo pactado o defectuoso y que no sea subsanada en

\ tiempo y forma;

d) Porausencia de entrega total o parcial de la informacién y documentos que se le requieran con relacion
a la prestacion de los servicios objeto del contrato abierto o bien la entrega alterada de la informacién
o de la documentacion relacionada, o cualquier otra causa que haga mas onerosa la prestacién de los

b \ mMismos;

e) Por realizar actos o acciones que afecten el prestigio o la reputacion del “PODER EJECUTIVO”;

f) Quebrantar la confidencialidad de la informacién que le haya proporcionado el “PODER EJECUTIVO”;
g) Como consecuencia de una resolucién administrativa o judicial que determine la rescision, y;

h) Porincumplimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente contrato abierto.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad en que la falta de cumplimiento o la violacidén a
lo estipulado en cualquiera de las clausulas del presente contrato abierto, facultara al “PODER EJECUTIVO”
arescindir el mismo sin necesidad de declaracion judicial o administrativa, bastando un simple aviso por escrito.

VIGESIMA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las hipdtesis previstas en la
cldusula que antecede, el “PODER EJECUTIVQO”, a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, podrd
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Contrato ndmero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacion abierta

consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del

1 e ] J P % a Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la
3%? Qa&i g @ 5\3 licitacién publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
FrAcion Licitacién Pdblica Nacional, Nimero EA-NO4-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracién, en términos de o sefialado por el
articulo 33, fraccion |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos v Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

determinar en cualquier momento la. rescisién administrativa del presente Contrato, bajo el siguiente
procedimiento:

. Se iniciard a partir de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su
derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

. Transcurrido el término a que se refiere la fraccién anterior, se resolvera considerando los argumentos
y pruebas que hubiere hecho valer;

lll.  Ladeterminacién de dar o no por rescindido el Contrato deberd ser debidamente fundada, motivaday
comunicada al “PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de los quince dias habiles siguientes a lo
sefialado en la fraccion | de la presente cldusula, y

IV.  Cuando se rescinda el Contrato se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar el “PODER EJECUTIVO” por concepto de la prestacion de los servicios
recibidos hasta el momento de la rescisién.

Concluido el procedimiento de rescision del Contrato, el “PODER EJECUTIVO” formulara el finiquito
correspondiente, dentro de los quince dfas naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, a
efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

Cuando el “PODER EJECUTIVO” sea el que determine rescindir el Contrato abierto, bastara para ello que se
cumpla el procedimiento que para tal efecto se establece; sies el “PRESTADOR DEL SERVICIO” quien decide
rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad competente y obtenga la declaracién correspondiente.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el Contrato, se diera por concluida la prestacion de los
servicios, el procedimiento iniciado quedara sin efecto, previa aceptacién vy verificacion del “PODER
EJECUTIVO” de que continlia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas
convencionales correspondientes.

EL“PODER EJECUTIVO”, a través del AREA REQUIRENTE, podrd determinar no dar por rescindido el Contrato
abierto, cuando durante el procedimiento advierta que la rescisién del mismo pudiera ocasionar algin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas.

El “PODER EJECUTIVO” podrd, a su juicio, suspender el trdmite del procedimiento de rescision, cuando se
hubiere iniciado un procedimiento de conciliacion. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en el cual
justifique que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarfan con la rescision del Contrato abierto
resultarfan mas inconvenientes. |

Al no dar por rescindido el Contrato abierto, el “PODER EJECUTIVO”, a través del AREA REQUIRENTE,
establecerd con el “PRESTADOR DEL SERVICIO” otro plazo que le permita subsanar el incumplimiento que
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o - Contrato ndmero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacidn abierta

consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del

Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la

licitacidn publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de

Licitacién Pdblica Nacional, Ndmero EA-N04-2025, a plazos reducidos

% solicitado por la Secretarfa de Administracidn, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccidn |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio se celebrard en términos de lo dispuesto
por los articulos 68 Ultimo parrafoy 69 de la LEY.

En estos casos, establecera el limite de incumplimiento a partir del cual podran cancelar total o parcialmente
las partidas o conceptos no entregados, o bien rescindir el Contrato abierto en los términos de la presente
clausula.

Cuando por motivo del incumplimiento de la prestacion de los servicios o el procedimiento de rescisién se
ubigue en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el contrato abierto, el “PODER
EJECUTIVO” podrd continuar con la prestacion, previa verificacion de que contintia vigente la necesidad y se
cuenta con disponibilidad presupuestaria. Debiendo modificarse la vigencia del Contrato abierto con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en esta Clausula se considerara nulo.

VIGESIMA PRIMERA. DE LA AUSENCIA DE LA RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL O DE
CUALQUIER INDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE EL PRESTADOR DEL SERVICIO
PARA CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. El “PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce que por
tratarse de un contrato abierto de prestacion de servicios no le son aplicables las leyes laborales y que serd
responsable de todas las disposiciones fiscales y obrero patronales que se deriven bajo este régimen. Asimismo,
N el “PODER EJECUTIVO” no reconoce ninguna otra responsabilidad mas que el pago por la prestacion de los
"\ servicios pactados en el presente contrato abierto.
A\ N
\  EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a dejar a salvo al “PODER EJECUTIVO” de cualquier
\\ \\\ controversia, juicio o conciliacidn laboral que se derivard durante la vigencia del presente contrato abierto.

~ VIGESIMA SEGUNDA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES” convienen que toda la informacién que

L“ se genera entre ellas, materia de este contrato abierto que contenga datos personales y/o cualquier otra

informacién relacionada con las especificaciones técnicas de los servicios, tendrd para “LAS PARTES” el

caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso

ala Informacion Publica del Estado de Morelos, y de conformidad con lo que establece la Ley de Proteccion de

Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Morelos, por lo que dicha informacidn solo
podrd ser utilizada para el efecto de las obligaciones contenidas en el presente contrato abierto.

VIGESIMA TERCERA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS PARTES” podra
P ceder, transferir o subcontratar parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivadas del presente
' l contrato abierto a personas fisicas o morales distintas de ellas.

Excepcionalmente, cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las
operaciones de un programa prioritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacion previa de

[ J/ la SECRETARIA, de la Secretarfa de la Contralorfa y la Secretarfa de Hacienda del Poder Ejecutivo Estat,alf,/ '
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Contrato niimero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacién abierta
consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del

S A e R 3 % 2 Estado de Morelos a partir del dfa siguiente de la notificacién del fallo de la

=N J‘QD&;@ g ?\3 gST RAC g @ N licitacién publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de

WAV SECRETARIA DE ADMINISTRACICH Licitacién Publica Nacional, Ndmero EA-N04-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracion, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccidn |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre'y
Soberano de Morelos.

§

podrdn en conjunto autorizar la subcontratacion o cesién correspondiente, modificando el contrato abierto con
los requisitos establecidos por la LEY y estableciendo nuevas garantias.

VIGESIMA CUARTA. DEL CONFLICTO DE INTERES. El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, manifiesta bajo
protesta de decir verdad que no tiene ningtin nexo familiar, ni contacto cercano con algin servidor publico
activo, que lo relacione con algtin manejo de recurso para proveer, bienes y/o servicios que requieran las
Secretarfas, Dependencias v Entidades del Gobierno del Estado de Morelos, ni desempefia empleo, cargo o
comisién en el servicio publico, asf mismo manifiesta no encontrarse en ningtin supuesto del articulo 79 de la
Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

VIGESIMA QUINTA. DE LA VIGENCIA. El presente contrato abierto estard vigente a partir del dia veintinueve

de marzo del afio dos mil veinticinco dfa siguiente de la notificacion del fallo de la licitacion publica EA-NO4-
2025y concluird al treinta y uno de diciembre del afio dos mil veintiséis con la entrega total de los servicios de \
conformidad a lo sefialado en el presente contrato abierto y a entera satisfaccion del ADMINISTRADOR DE
CONTRATO.

La vigencia del presente contrato abierto estard sujeta a la disponibilidad presupuestal del ejercicio
subsecuente, esto es 2026 de acuerdo a lo establecido en el articulo 29 de la Ley sobre Adquisiciones;
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de los Servicios del Estado Libre y Soberano de Morelos, por lo que
sus efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios respectivos; en consecuencia
y sin detrimento de lo establecido en la Clausula Décima Sexta del presente contrato abierto, ambas partes
acuerdan y en consecuencia se obligan a terminar de manera anticipada este contrato abierto sin \

responsabilidad para ambas partes. Y

,//

VIGESIMA SEXTA. NORMATIVIDAD. “LAS PARTES”, se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucion
del presente contrato abierto, a todas y cada una de las Clausulas que lo integran, asi como lo dispuesto enla
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, y a lo previsto en el Decreto por el
que se aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Morelos para el ejercicio fiscal 2025, asf
como alos Decretos a través de los cuales se autorizaran los Presupuestos de Egresos del Gobierno del Estad
de Morelos del subsecuente afio 2026.

VIGESIMA SEPTIMA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado en el presente contrato abierto, se
encuentra sujeto a lo solicitado en las bases, junta de aclaraciones de la licitacién publica, nacional nimero EA-
NO4-2025, a plazos reducidos, referente a la contratacién abierta consolidada multianual del servicio integral
de voz y datos para el Gobiemno del Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacion del fallo de la
licitacién publica al 31 de diciembre de 2026, solicitado por la Secretarfa de Administracion, a la Ley de
Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos, el Cédigo Civil para el Estado Libre y Soberano de
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/{/ // ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

__ Contrato nimero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacidn abierta

consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del
A T AIR (1" A 70 R 3 Estado de Morelos a partir del dfa siguiente de la notificacién del fallo de la
AN Q fvl j j\J 5 S j M‘;J;‘g\ - } Q i \"4 licitacién publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
MRS ARMIN Licitacién Publica Nacional, Numero EA-N04-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracion, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccion I, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos v Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

Morelos y el Codigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos, y demas normas y disposiciones
administrativas que se encuentran vigentes en materia de adquisiciones.

VIGESIMA OCTAVA. DE LA JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la
interpretacion y cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este contrato abierto, “LAS PARTES” se
someten a la jurisdiccidn de los Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado de Morelos,
conresidencia en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos; renunciando el “PRESTADOR DEL SERVICIO” en forma
expresa al fuero que pudiere corresponderle en razén de su domicilio presente o futuro.

Lefdo que fue el presente Instrumento Juridico y enteradas “LAS PARTES” de su valor, fuerza legal, validez,
contenido y alcance legal, lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a los diez
dias del mes de abril del afio dos mil veinticinco, de conformidad con el articulo 62 de la LEY.

POR EL “PODER EJECUTIVO” POR EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”

JOSE VERA MUCINO. JORGE VAZQUEZ'S
COORDINADOR DE LA AGENCIA DE APODERADO LEGAL DE TOTAL PLAY

TRANSFORMACION DIGITAL DE LA TELECOMUNICACI
JEFATURA DE LA OFICINA DE LA
GUBERNATURA DEL ESTADO Y

ES, SAAP.I.DE C\V.

DIRECTOR GENERAL DE GESTION
ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE LA

FINANCIER® ADMINISTRATIVO DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

NFORMACION CONFIDENCIAL
Anlculos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y87
de la Ley de Transparencia y Acceso a 3 6
Informacién Publica del Estado de Morelos

O G ) CS R —) 2l LG L 2 — 2SI — 2ol — 2 Gl ~—'G

R oty E RN Ty R Py ey Ty r o P S e Py D o o R S T o e N Tt R S ?3&‘? dvtarant



Contrato ndmero DGCOBS/SER08/2025, referente a la contratacidn abierta
consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del
Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la
licitacién publica al 31 de diciembre de 2026, derivado del procedimiento de
Licitacion Pdblica Nacional, Nimero EA-N04-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracién, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccidon |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

CONVOCANTE

MYRYAM BALBUENA BAZALDUA.
DIRECTORA GENERAL DE
CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO REFERENTE CONTRATACION ABIERTA CONSOLIDADA MULTIANUAL DEL SERVICIO INTEGRAL DEVOZ Y DATOS
PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS, QUE CELEBRA EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA
TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.API. DE CV.,, DE FECHA 10 DE ABRIL DE 2025, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL, NUMERO EA-N04-2025, A PLAZOS
REDUCIDOS, EN TERMINOS DE LO SENALADO POR EL ARTICULO 33 FRACCION | DE LA LEY SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS DE ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, CONSTANTE DE TREINTA Y SIETE PAGINAS UTILES.
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