Contrato niimero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacién abierta

consolidada multianual de la plataforma de ofimdtica vy correo electrdnico

- institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento

- ADM%N;STRAC;ON de licitacién publica nacional, nimero EA-N08-2025, a plazos reducidos
i‘ﬁ&/ SECRETARIA BE ADMINISTRACION solicitado por la Secretarfa de Administracién, en términos de lo sefialado por el
- articulo 33, fraccidn |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Librey
Soberano de Morelos.

CONTRATO ABIERTO CONSOLIDADO MULTIANUAL DE LA PLATAFORMA DE OFIMATICAY CORREO
ELECTRONICO INSTITUCIONAL PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE
MORELOS, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR JOSE MANUEL LOPEZ GARCIA, EN SU CARACTER
DE DIRECTOR GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y JOSE SAMUEL RIVERA MUCINO, EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA
COORDINACION DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DE LA JEFATURA DE LA OFICINA
DE LA GUBERNATURA DEL ESTADO, ASISTIDOS POR ERIKA TORRES DE LA LUZ, TITULAR DE LA
UNIDAD DE ENLACE FINANCIERO ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA EL “PODER EJECUTIVO”; Y EN REPRESENTACION DE
LA CONVOCANTE MYRYAM BALBUENA BAZALDUA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE
CONTRATACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y POR LA
OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL DENOMINADA XERTICA, S. DE R. L. DE C.V., REPRESENTADA POR
VANESSA TINOCO CARPIO, EN SU CARACTER DE APODERADA LEGAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA COMO EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”; Y CUANDO EL “PODER EJECUTIVO" Y EL
“PRESTADOR DEL SERVICIO” ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”,
MISMOS QUE SE SUJETAN AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

l. Con fecha de recepcidon diecisiete de febrero del afio dos mil veinticinco, mediante oficio ndmero
SA/DGGAI/0124-ACD/2025, signado por Alejandro Cerezo Delgado, entonces Director General de Gestion
Administrativa Institucional de la Secretarfa de Administracidn, solicitéd someter a aprobacion del Comité para
el Control de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos, el procedimiento de licitacién piblica nacional a plazos reducidos para la contratacién abierta
consolidada multianual de la plataforma de ofimdtica y correo electrdnico institucional para el Gobierno del
Estado de Morelos, solicitado por la Secretarfa de Administracién. De conformidad con lo establecido en los
articulos 33 fraccion |, 38 fraccién | y 40 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Con fecha veintiuno de febrero del afio dos mil veinticinco, en la cuarta sesién ordinaria del Comité para el
Control de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos, mediante acuerdo nimero COM/02/ORD04/21/02/2025, se acordd por unanimidad
de votos dictaminar la procedencia de la licitacién pdblica nacional nimero EA-NO8-2025, a plazos reducidos,
referente a la contratacidn abierta consolidada multianual de la plataforma de ofimdtica y correo electrénico
institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, solicitado por la Secretaria de Administracion, precisando
que se realizé el procedimiento de acuerdo a la suficiencia presupuestal que refiere al momento.
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Contrato ndmero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacidn abierta
consolidada multianual de la plataforma de ofimdtica y correo electrdnico
n institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento
AD M ] N ; ST RAC 10 N de licitacion publica nacional, nimero EA-NO8-2025, a plazos reducidos
' i solicitado por la Secretarfa de Administracién, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccidn |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

Il. Se cuenta con los recursos suficientes para el cumplimiento de las obligaciones que se contratan para el

ejercicio fiscal 2025, en términos del oficio nlimero SH/CE/DGPGP/0087-LM/2025, de fecha quince de enero

del afio dos mil veinticinco, suscrito por Lorena Moreno Cardenas, entonces Coordinadora de Egresos de la

Secretaria de Hacienda, por medio del cual informa que se cuentan con los recursos suficientes para la presente

\ contratacion con cargo a los recursos 2025 - R28 Participaciones Federales Recursos Federales (No

etiquetado), asi como de 2025 - Ingresos Propios, aunado al oficio nimero SA/DGGAI/0075-ACD/2025, de

\‘ fecha cuatro de febrero del afio dos mil veinticinco, suscrito por Alejandro Cerezo Delgado, entonces Director

General de Gestién Administrativa Institucional de la Secretarfa de Administracién, por medio del cual se

¥ informa la suficiencia presupuestal especifica para llevar a cabo el presente contrato abierto con cargo a la

partida 3171 (servicios de acceso de internet, redes y procesamiento de informacién). Lo anterior de

conformidad con lo sefialado por el articulo 35 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y

. Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, asi como lo dispone el
articulo 13 fraccién | de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

lll. La Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracion, area que
funge como tramitadora del procedimiento de adjudicacion, con fundamento en lo dispuesto por los articulos
\ 4 fraccion 1V, 9 fraccién XVIl'y 12 fracciones IIl, VI, VIIl, IX, XI'y XIll del Reglamento Interior de la Secretarfa de
Administracion del Poder Ejecutivo Estatal, convocd al proceso de licitacidn piiblica nacional, nimero EA-NO8-
2025 a plazos reducidos, referente a la contratacién abierta consolidada multianual de la plataforma de
ofiméticay correo electrdnico institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, solicitado por la Secretaria
de Administracién, precisando que la Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria

de Administracidn, realizd el procedimiento de conformidad a los términos solicitados.

IV. El presente contrato abierto, se adjudicd al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, mediante escrito de fecha
jcuatro de abril del afio dos mil veinticinco, fecha en que se notificé al “PRESTADOR DEL SERVICIO” el fallo
de la licitacién publica nacional, nimero EA-NO8-2025 a plazos reducidos, referente a la contratacion abierta
consolidada multianual de la plataforma de ofimatica y correo electrdnico institucional para el Gobierno del
\\ Estado de Morelos, solicitado por la Secretaria de Administracion, de conformidad con lo dispuesto por los

- }E v, articulos 5 fraccién IX, 33 fraccidon |, 38 fraccidn |, 40, 44, 45, 60, 66 y demas relativos y aplicables de la Ley
I sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos v Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
P,
§ Libre y Soberano de Morelos; 26 y 57 del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos,
adjudicando a favor de XERTICA, S. DE R. L. DE C.V,, por haber cumplido con los requisitos legales,
especificaciones técnicas y condiciones econdmicas benéficas para el Estado.

74

V. Para efectos del presente contrato abierto se utilizardn los siguientes términos, mismos que tendran el
significado que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculino o
femenino, asi como en género neutro, mayusculas o mindsculas y en cualquier parte del mismo:

DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

NFORM

1 Articulos 3 fracc. XXVII 4 S‘l fracc XXVII 82Y 87
de la Ley deTransparencla y Accesoa ia
Informacién Publica del Estado de Morelos 2




S G2t i —) =i =S =g Sees LG O LD C—giia &

Contrato niimero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacion abierta
consolidada multianual de la plataforma de ofimdtica y correo electrdnico

’ < institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento
ADM l N 1 ST RAC i 0 N de licitacién plblica nacional, nimero EA-NO8-2025, a plazos reducidos
SECRETARIA DF ADMINISTRACION

solicitado por la Secretarfa de Administracidn, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccién |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre'y
Soberano de Morelos.

a) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, a la Coordinacién de la Agencia de Transformacion Digital de
la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado, siendo la encargada de dar el debido
cumplimiento a lo pactado en el presente contrato abierto, asf como, vigilar la administracion del
contrato y pago en los términos establecidos;

b) AREA REQUIRENTE, a la Coordinacién de la Agencia de Transformacion Digital de la Jefatura de la
Oficina de la Gubernatura del Estado, quien es la encargada de emitir las especificaciones técnicas del
Servicio;

c) AREA SOLICITANTE, a la Direccién General de Gestién Administrativa Institucional de la Secretarfa
de Administracién, siendo la encargada de solicitar la presente contratacion;

d) CONTRATACION CONSOLIDADA, al Procedimiento de contratacién que lleva a cabo la
Convocante, mediante el cual se realizardn las adquisiciones, que requieran las Secretarfas,
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal, de forma conjunta, con la finalidad de
obtener para el Estado las mejores condiciones en cuanto precio, calidad, financiamientoy oportunidad;

Administracidn, &rea tramitadora del procedimiento de adjudicacion;

e) CONVOCANTE, a la Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de x

f) LEY, a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder

Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;
g) PAGO. A la entrega de la cantidad especffica de dinero por los servicios detallado en el cuerpo de

presente Contrato;
h) REGLAMENTO, al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y ’

Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;

) SECRETARIA, a la Secretarfa de Administracién del Poder Ejecutivo Estatal, siendo la responsable de
darle el debido cumplimiento a las obligaciones pactadas en el presente contrato abierto a través de
sus diversas areas administrativas, y;

) SERVICIO, ala prestacién del servicio descrito en la cldusula primera del presente contrato abierto.

Derivado de lo anteriormente expuesto y fundado “LAS PARTES”, manifiestan las siguientes:
DECLARACIONES

l. DECLARA EL “PODER EJECUTIVO” A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

.1. El Estado de Morelos es una Entidad libre, soberana e independiente que forma parte de la Federacién, de

conformidad con lo dispuesto en los articulos 40, 42 fraccién |, 43 y 116 de la Constitucién Politica de los ; >
Estados Unidos Mexicanos, y el articulo 1° de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

El Poder Ejecutivo se deposita en un Gobernador Constitucional y de acuerdo al articulo 74 de la Constitucion A

Polftica del Estado Libre y Soberano de Morelos, cuenta con Secretarias de Despacho para la encomienda de
las acciones que conduzca a consenvar Ia hiiena marcha del Estado y en general el auxilio de sus funciones.
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Contrato niimero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacién abierta
consolidada multianual de la plataforma de ofimdatica y correo electrdnico

A R J e § 1 - institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento
ADW} ! N g ST RAC 3 @ N de licitacidn publica nacional, ndmero EA-NO8-2025, a plazos reducidos
ECRETARIA D ADNIMISTRACION

solicitado por la Secretarfa de Administracidn, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccién |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

En relacién con la transformacion digital del Gobierno del Estado, el articulo 22 de la Ley Orgdnica de la
Administracién PUblica para el Estado Libre y Soberano de Morelos, le atribuye a la Jefatura de la Oficina de la
Gubernatura del Estado el establecimiento de politicas de operacién e innovacién digital en la gestion de datos,
gobierno abierto, gobernanza y operacion de datos, conectividad e infraestructura, agenda digital y desarrollo
de sistemas informaticos, vigilando suimplementacién y evaluando sus resultados a través de la Coordinacion
de la Agencia de Transformacién Digital.

.2. José Samuel Rivera Mucifio, en su caracter de Coordinador de la Agencia de Transformacion Digital de la
\ ~ Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado, se encuentra plenamente facultado para suscribir el
\ presente contrato abierto en términos del articulo 15 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica para el
Estado Libre y Soberano de Morelos y articulos 5 fraccién V, 10 fracciones XVIl'y 14 fraccion X del Reglamento

\U Interior de la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado.

.3. José Manuel Lépez Garcia, en su cardcter de Director General de Gestién Administrativa Institucional de la
"\ Secretarfa de Administracién, se encuentra plenamente facultado para suscribir el presente contrato abierto
en términos de los articulo 15 de la Ley Orgdnica de la Administracion Puiblica para el Estado Libre v Soberano
de Morelos, asi como los articulos 4 fraccién VIII, 9 fraccién XVII'y 16 fraccion IV del Reglamento Interior de la
\ Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo Estatal.
1.4. Erika Torres de la Luz, en su caracter de Titular de la Unidad de Enlace Financiero Administrativo de la
Secretarfa de Administracién, se encuentra plenamente facultada para suscribir el presente contrato abierto,
| en términos del articulo 15 de la de la Ley Orgdnica de la Administracidn Piblica para el Estado Libre y Soberano
de Morelos, asi como 4 fraccién V, 9 fraccién XVII, 21, 22 y 23 fraccién XV del Reglamento Interior de la
\ . Secretarfa de Administracién del Poder Ejecutivo Estatal.

S

1.5. Myryam Balbuena BazaldUa, en su caracter de Directora General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretarfa de Administracion, se encuentra plenamente facultada para suscribir el presente contrato
abierto, en términos del articulo 15 de la Ley Organica de la Administracién Publica para el Estado Libre y
Soberano de Morelos, asi como 4 fraccién IV, 9 fraccién XVII'y 12 fracciones I, IV, VI VI, IX y XI del Reglamento
Interior de la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo Estatal.

3

N 1 Asfmismo, suscribe el presente instrumento bajo el estricto sentido de que su figura, no contemplard ninguna

N responsabilidad de las acciones u omisiones que posteriormente se generen en el cumplimiento del presente
contrato abierto.

1.6. El presente contrato abierto de prestacién de senvicios, se realiza bajo la responsabilidad de la SECRETARIA
através del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, quien manifiesta que los servicios contratados, asi como el
presupuesto afectado para el cumplimiento de las obligaciones contraidas a través del presente Instrumento
legal, se encuentran previstos en los programas aprobados, siendo necesaria su contratacion para el
cumplimiento de sus objetivos, por lo cual, es la encargada de emitir las especificaciones técnicas,
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Contrato ndmero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacién abierta
consolidada multianual de la plataforma de ofimdtica y correo electrénico
institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento
de licitacién publica nacional, ndmero EA-N08-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretaria de Administracidn, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccidn |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

determinando vy evaluando la oferta presentada por el “PRESTADOR DEL SERVICIO”; asimismo, es la
responsable de la comprobacién del gasto, de gestionar el pago, del seguimiento y administracién del presente
contrato abierto.

Il. DECLARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” A TRAVES DE SU APODERADA LEGAL, QUE:

II.1. Es una persona moral debidamente constituida bajo las leyes mexicanas como se desprende de la pdliza
ndmero 9,424 (nueve mil cuatrocientos veinticuatro), de fecha nueve de noviembre de dos mil dieciséis, ante
la Fe del Licenciado Ramdn Galvan Gutiérrez, Corredor Publico ndimero 69 (sesentay nueve), de la Ciudad de
México, con folio mercantil electrénico niimero N-2017002990, por medio del cual se constituye la persona
moral denominada XERTICA, S. DE R. L. DE C.V., cuyo objeto social es:

e Servicios para el disefio y creacién de paginas web corporativas, creacién de portales para ecommerce,
toma de requerimientos y andlisis de necesidades, disefios de software, programacion de software de
escritorio alamedida, programacion de sistemas web la medida, programacion de aplicaciones mobiles

(celular) a

la medida, documentacién de software, cursos de computacién bdsica, cursos de

computacién avanzadas, soporte técnico en sitio, mantenimiento preventivo y correctivo, disefio e
instalacién de redes de cémputo instalacién de fireway y programa de seguridad, administracion de
base de datos, administracion de servidores, renta de equipo de cdmputo, renta de espacios en un

servidor web (hosting), compray venta de equipo de cémputo, implantacion de soluciones de software,
renta de cuentas de correo, asesorfa y consultorfa administrativa auditoria de procedimientos, auditoria
de seguridad soporte via telefénica soporte via chat, transmisidn de eventos via web (streaming),
control de dispositivos electrénicos por medio de microcontroladores, captura de informacion, escaneo

y almacenamiento de documentacion, disefio y programacién de videojuegos, edicién y grabacion de
video digital edicién y grabacién de audio digital, edicién de fotos digitales, disefio y desarrollo de
animaciones con flash, teleconferencias, conversién de videos analdgicos a digitales, creacién de
mUsica con medios digitales, asesorfa en planes de compensacién para empresas de multinivel, renta
de ingenieros de cémputo para apoyar en actividades de informatica, aplicacion de evaluaciones para
ingenieros de computo, pruebas y control de versiones de software

o Ser parte, elaborar y celebrar contratos de cualquier naturaleza y descripcion con cualquier persona,
firma, asociacion, sociedad, corporacidn, Municipio, Estado, cuerpo politico, dependencia de gobierno

para, realizar el objeto social.

e Engeneral, realizar todos los actos de contratos conexos, accesorios y accidentales que son necesarios
0 convenientes para la realizacién de los anteriores fines sociales en los términos permitidos por las
leyes de la Republica Mexicana

I1.2. A través del testimonio de la escritura nimero 42,886 (cuarenta y dos mil ochocientos ochenta y seis), de
fecha veintitrés de marzo del afio dos mil veintiuno, ante la Fe del Licenciado José Luis Franco Jiménez, Titular
de la Notarfa niéimero 64 (sesenta y cuatro) de la Ciudad de México, mediante la cual se protocoliza el acta de
asamblea general de socios, en la cual se le otorga a Vanessa Tinoco Carpio, poder general para actos de
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Contrato nimero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacién ablerta
consalidada multianual de la plataforma de ofimética y correc electrénico
Institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento
de licttacidn publica nacional, ndmero EA-N0O8-2025, a plazos reducidos
P solicitado por la Secretarfa de Administracidn, en términos de lo sefialado por el

- articulo 33, fraccidn |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Marelos.

administracién, con toda la clase de facultades administrativas, de conformidad con lo dispuesto en el segundo
parrafo del articulo dos mil quinientos cincuentay cuatro del Cédigo Civil para la Ciudad de México Cddigo Civil
Federaly sus correlativos entodos y cada uno de los Cddigos Civiles de las Entidades Federativas de los Estados
Unidos Mexicanos con facultades para realizar todas las operaciones inherentes al objeto social

I.3. Su apoderada legal manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron otorgadas
por parte de su representada, a la fecha no le han sido revocadas ni limitadas y en este acto se identifica con
credencial para votar con fotografia, con clave de elector Cddigo de
\ Identificacién de la Credencial (CIC) ndmero IDMEX y Reconocimiento éptico de Caracteres
(OCR) niimero expedida por el Instituto Nacional Electoral.
1.4, Para el cumplimento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos, entre los que
é se encuentran:
e Registro Federal de Contribuyentes expedida por la Secretarfa de Hacienda y Crédito Ptiblico, con clave

\ e Registro Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social ndmero:

[1.5. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad, experiencia profesional y técnica,
) infraestructura, solvencia econdmica, organizacién y elementos suficientes para llevar a cabo fiel y

exactamente el cumplimiento del presente contrato abierto, de conformidad con los datos e informacién

verificada mediante los Instrumentos Juridicos, que han quedado descritos con antelacidn y en la Propuesta
! Técnica, adjudicada.

\ I1.6. Asi mismo conoce y asume plenamente las especificaciones técnicas, programas, presupuestos, calendario

demds documentos que sefialan el modo v los términos para otorgar la prestacién del servicio que se contrata;

. asimismo, asume los procedimientos administrativos y las autorizaciones a que se sujetan los documentos de

T pago; asl como, las disposiciones legales vy las resoluciones administrativas que norman la celebracién vy el
debido cumplimiento de este acto juridico.

lIl. DECLARAN “LAS PARTES”, QUE:

ll.1. Se reconocen la personalidad con la que comparecen, se obligan en los términos que se consignan en el
presente contrato abierto y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en las bases de la licitacidn publica
nacional, a plazos reducidos nimero EA-N08-2025, su junta de aclaraciones, las especificaciones técnicas, la
propuesta del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, mediante la celebracién del presente contrato abierto.

HI.2. Seflalan como sus domicilios para ofr y recibir toda clase de notificaciones, avisos, comunicaciones y
resoluciones administrativas o judiciales que se produzcan con motivo de este Contrato, los siguientes:
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Contrato ndmero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacién abierta
consolidada multianual de la plataforma de ofimdtica y correo electrénico

institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento
N!ST RAC!GN de licitacién publica nacional, ndmero EA-N08-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracién, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccion |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

Del “PODER EJECUTIVO™: Las oficinas que ocupa la Coordinacion de la Agencia de Transformacion Digital,
ubicada en: Plaza de armas S/N, Palacio de Gobierno, Mezzanine, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P.
62000.

Del “PRESTADOR DEL SERVICIO”: El ubicado en: Calle Montes Urales 424, Colonia Lomas de Chapultepec
Il Seccién Planta Baja 128, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México, Cédigo Postal 11000.

“LAS PARTES" se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse mutuamente y por
escrito dichos cambios. La omisién en el cumplimiento de esta obligacidn, traerd como consecuencia la validez
de las notificaciones, aun las de cardcter judicial que se realicen en los domicilios originalmente sefialados.

IIl.3. Manifiestan que el presente contrato abierto, es producto de la buena fe, por lo que no existe dolo,
violencia, error o cualquier otro vicio que pudiera afectar la validez o existencia del mismo, por lo que “LAS
PARTES” acuerdan sujetarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS \\

PRIMERA. DEL OBIJETO. El presente tiene por objeto la contratacién abierta consolidada multianual de la
plataforma de ofimatica y correo electrénico institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, de

conformidad con las especificaciones técnicas siguientes y las ofertadas en la propuesta técnica de

“PRESTADOR DEL SERVICIO”. k
DESCRIPCION
Se requiere proporcionar a las Secretarfas, Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos

una plataforma de ofimdtica y correo electrdnico institucional bajo el dominio: morelos.gob.mx que les
permita optimizar su trabajo, asi como el acceso desde cualquier dispositivo, tales como computadora,
smartphone o tablet con las caracteristicas minimas para la administracion de aplicaciones,
correspondiente a:

Minimas Maximas
Licencias para usuarios 1,200 2,000
REQUERIMIENTOS

N 1\
Concepto Descripcién Y

\ '\'\\» N

PLATAFORMADE | o Herramienta integral de comunicacion y colaboracidn en linea, sin necesidad de instalacidn, |\ . 4 ]
OFIMATICA con un minimo de 1,200 licencias de usuario y un méximo de 2,000 licencias de usuario. \ (™
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Contrato ndrnero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacién ablerta
consolidada multianual de la plataforma de ofimatica y correo electrdnico
institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento
de licitacién publica nacional, ndmero EA-N08-2025, a plazos reducidos
salicitado por la Secretaria de Administracidn, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccidn |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y

WA
Wy

Soberano de Morelos.
CORREO » Capacitacion sobre el uso y administracidn de la plataformaintegral, asi como incrementar
ELECTRONICO la colaboracidn y comunicacién entre sus usuarios.
INSTITUCIONAL CON | @ Operacidn del servicio de ofimdtica, mensajerfa, videoconferencia, correo y colaboracidn en
DOMINIO la nube con la misma plataforma.
morelos.gob.mx o Almacenamiento de archivos y uso compartido integrado en una misma plataforma.

esAcceso a la plataforma a través de diferentes dispositivos, sisternas operativos y
navegadores que permita la conexion a un minimo de 1,200 usuarios y un maximo de 2,000
usuarios sin necesidad de instalacion.

e[ icencias que permitan a los usuarios ver, editar y crear contenido.

\ e Garantizar la disponibilidad en un 99% en los servicios de ofimética, transmisidn, recepcidn
y almacenamiento de mensajes en correo electrénico, mensajerfa instantdnea en texto,
almacenamientos de archivos digitales de mdltiples formatos, creacidn, edicion,
distribucidn y gestion de documentos digitales creados en la plataforma de nube vy

| comunicacién de videoconferencia, que como todo lo anterior son necesarios para los
3 procesos del Gobierno del Estado de Morelos.

} o Certificacion: Los centros de datos del fabricante deberdn contar con (a certificacién 1SO
27001 vigente, enfocado a la seguridad de la informacidn,

e Autenticacién, El fabricante deberd contar con una capa adicional de seguridad con

\ autenticacién de dos factores, lo cual reduce considerablemente el riesgo de robo de

kY

\ \X nombres de usuario y contrasefias.

. EL"PRESTADOR DEL SERVICIO”, debera realizar la entrega conforme a lo indicado en esta seccién, para el
habilitamiento de las licencias de la plataforma de colaboracién del Gobierno del Estado de Morelos, bajo las
siguientes consideraciones:

5

Caracteristicas del licenciamiento de la plataforma de ofimdtica y correo electrénico institucional:

A. La solucién deberd integrar aplicaciones de ofimdtica que permitan compartir, gestionar y acceder al
contenido desde cualquier dispositivo a la informacién generada por la institucién, en formatos de:
aplicativos, documentos, fotografias, audio y video; la cual es almacenada, publicada y administrada en los
espacios gestionados por las mismas dreas y usuarios de la plataforma.

B. Correo Electrdnico.
a. Correo Electrénico con almacenamiento minimo de 50 GB para cada cuenta.
b. Mensajeria instantdnea integrada — Conexidn con contactos. No requiere software adicional.
. Busquedainstantdnea de mensajes — Tecnologia de busqueda integrada al correo.

C. Calendario:
a. Soportar la creacién de calendarios publicos v privados.
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Contrato ndmero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacion abierta

consolidada multianual de la plataforma de ofimdtica y correo electrdnico

institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento
ADM i N i ST RAC EQN de licitacién publica nacional, ndmero EA-N08-2025, a plazos reducidos
5 ISTRACH solicitado por la Secretarfa de Administracidn, en términos de lo sefialado por el
- articulo 33, fraccidon I, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

b. El usuario tendrd la opcién de compartir su calendario en diferentes visualizaciones segun lo determine
el usuario.

c. Permita lo necesario para calendarizacién de eventos con la opcidn de integrar detalles como: ubicacion,
invitados, notas, documentos, horario, etc.

d. Permita compartir el calendario con otros usuarios, mismos que podrian administrar dicho calendario.

e. Permitir la sincronizacion con dispositivos maviles como iOS y Android.

f. El calendario deberd permitir insertar la ubicacién fisica de una reunién para realizar una
georreferenciacion del lugar.

D. Videoconferencia

Soportar la creacion de salas de videoconferencia de minimo 250 participantes.
Compartir una presentacion, pantalla o pestafia del navegador.

Acceso desde computadora, smartphone o tablet.

Acceso directo desde web y aplicaciones mdviles.
Grabacion de la sesién en la nube.
Participantes internos y externos.
. Acceso a la reunién de trabajo por teléfono a través de ndmero local.
E. Almacenamiento
a. Contar con un espacio de almacenamiento minimo de 50 GB, el cual podria ser compartido con

espacio del correo electrénico
b. Las comunicaciones deberdn ser protegidas mediante HTTPS y SSL.
c. Sedeberd contar con unainterfaz web que ala vez permita a los dispositivos mdviles manejar las mismas

@ "o an o

funcionalidades.
d. Incluir herramientas de sincronizacion entre los equipos de cémputo y el almacenamiento en la nube.
e. Contar con seguridad de permisos especificos de edicién y lectura para compartir carpetas y archivos

dentro del repositorio en la nube.
f. Acceder, editar y visualizar los archivos a través de internet usando cualquier dispositivo.

F. Mensajeria Instantdnea
a. Herramientas de comunicaciones unificadas con la capacidad de enviar y recibir mensajes instantaneos
a uno o mas destinatarios.
b. Contar con la capacidad de enviar mensajes desde el navegador o el dispositivo movil del usuario.

G. Proveer capacidad de incremento de cuentas bajo demanda, asi como ampliar el almacenamiento por \\Y\k
usuario de manera individual. A solicitud del Gobierno del Estado de Morelos, es posible incrementar el 3)\
nidmero de cuentas y el almacenamiento adicional para los usuarios, con un tiempo maximo de espera de| « \
76 horas para laimplementacién de la infraestructlira de servidores o servicios necesarios. \ YN
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Contrato ndmero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacion abierta
consalidada multianual de la plataforma de ofimdtica v correo electrdnico
institucional para el Gobierno del Estado de Marelos, derivado def procedimiento
de licitacion pdblica nacional, nimero EA-N08-2025, a plazos reducidos
qp solicitado por la Secretarfa de Administracidn, en términos de lo sefialado por el

- artfculo 33, fraccidn |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendarnientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Librey
Soberano de Morelos.

H. Incorporar mecanismos de seguridad. La herramienta debe contar con mecanismos para deteccién y
bloqueo de: mensajes no deseados, suplantacion de identidad v virus.

I. Soportar cuenta de usuario y contrasefia nica y universal para toda la plataforma de comunicaciény
colaboracién. Los usuarios accedan a cualquiera de las herramientas utilizando un solo nombre de usuario

y contrasefia,

J. Contar con un mddulo de motor de blsqueda de contenidos.

N\
‘ \ “PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd cumplir y garantizar la disponibilidad del servicio conforme los
3 siguientes lineamientos:
1. Acuerdo de nivel de servicio (SLA-Service Level Agreement) de 99% sin tiempos programados de
inactividad ni periodos de mantenimiento.
2. Las actualizaciones de la plataforma deberan ser de manera automatica sin afectar el funcionamiento
\ para el usuario final.
~ 3. Laplataforma deberd contar con una infraestructura escalable y flexible que permita que los datos sean
\ \\ accesibles inclusive si fallan los servidores.

4, Laplataforma deberd garantizar el filtrado Antispam y Antivirus para correo electrénico.

5. Lainfraestructura deberd estar hospedada en las instalaciones del fabricante, sin necesidad de contar
con equipos ni software por parte del Gobierno del Estado de Morelos.

6. Se deberd garantizar la encriptacion de los datos en los centros de datos del fabricante.

7. EL “PRESTADOR DEL SERVICIO" debera considerar, en caso de ser necesario, la migracién de las
cuentas existentes, asi como laimplementacidény puesta en operacién de la solucién. Esto incluird todos
los servicios, configuraciones, interfaces, utilerias, herramientas, documentos, informacién vy
procedimientos necesarios para el correcto funcionamiento de la solucién, sin costo adicional para el
“PODER EJECUTIVO” a partir de la firma del contrato y dentro de un plazo maximo de tres dias
naturales.

8. El contrato de servicio debera garantizar el manejo de la informacién confidencial que el Gobiermno del
Estado de Moarelos proporcione al “PRESTADOR DEL SERVICIO” durante la ejecucion de los servicios.

. EL"PRESTADOR DEL SERVICIO” cuenta con un servicio de Mesa de Ayuda que funge como punto tnico de
-~ contacto, a través de correo electrdnico o teléfono.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, serd el encargado de verificar el debido cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente Contrato abierto hasta la total entrega de los SERVICIOS.
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Contrato nimero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacion abierta

consolidada multianual de la plataforma de ofimdtica y correo electrdnico

@

ADMINISTRACION

HANISTRACION

institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento
de licitacién publica nacional, nimero EA-N08-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretaria de Administracion, en términos de lo sefialado por el

- articulo 33, fraccién |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Librey
Soberano de Morelos.

SEGUNDA. DEL MONTO. El “PODER EJECUTIVO” se obliga a pagar el monto en la forma y términos
establecidos en el presente Contrato Abierto. El importe total por la prestacién del servicio, se desglosa de la
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siguiente forma:
DESCRIPCION UNIDAD PRECIO CANT. CANT. SUBTOTAL SUBTOTAL
PARTIDA DEL SERVICIO DE UNITARIO MINIMO MAXIMA MENSUAL MENSUAL
MEDIDA LICENCIAS LICENCIAS MINIMO MAXIMO
Contratacién
abierta
consolidada
multianual de la
plataforma de
UNICA oﬂmaticej correo Senvicio $131.00 1200 2000 $157,200.00 $262,000.00
electrénico
institucional para
el Gobierno del
Estadode
Morelos. ]
$157,200.00 $262,000.00
SUBTOTAL
0 . . . $25,152.00 $41,920.00
MONTO MINIMO TOTAL MENSUAL (Ciento ochenta y dos mil trescientos VA
cincuenta y dos pesos 00/100 M.N)
MONTO MAXIMO TOTAL MENSUAL (Trescientos tres mil novecientos veinte TOTAL $182,352.00 $303,920.00 S
pesos 00/100 M.N.)
MONTO MINIMO TOTAL DEL ANO 2025 (Un millén seiscientos dos mil v
seiscientos noventa y nueve pesos 22/100 M.N.) TOTAL
MONTO MAXIMO TOTAL DEL ANO 2025 (Dos millones seiscientos setentayun | 24 DIASY 8
mil ciento sesenta y cinco pesos 37/100 M.N.) MESES
DEL $1,602,699.22 | $2,671,165.37
MONTO MINIMO TOTAL DEL ANO 2026 (Dos millones ciento ochentay ocho mil 2025. ’
doscientos veinticuatro pesos 00/100 M.N.)
MONTO MAXIMO TOTAL DEL ANO 2026 (Tres millones seiscientos cuarenta y TOTAL
siete mil cuarenta pesos 00/100 M.N.) 12
MESES DEL $2,188,224.00 $3,647,040.00
2026 "
ANO [MPORTE TOTAL MINIMO IMPORTE TOTAL MAXIMO » t\
\‘\
IMPORTE TOTAL 2026 $2,188,224.00 $3,647,040.00
I TOTAL $3,790,923.22 $6,318,205.37
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Contrato nlimero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacion ablerta
consolidada multianual de {a plataforma de ofimdtica y correo electrdnico
Institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento
de licttacién pudblica nacional, ndmero EA-N08-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracidn, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccion |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

El “PODER EJECUTIVO" cubrira al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, la cantidad minima mensual de
$157,200.00 (CIENTO CINCUENTAY SIETE MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.), mas la cantidad
de $25,152.00 (VEINTICINCO MIL CIENTO CINCUENTA Y DOS PESOS 00/100 M.N.) cantidad
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, lo que nos da un total de $182,352.00 (CIENTO OCHENTA
Y DOS MIL TRESCIENTOS CINCUENTAY DOS PESOS 00/100 M.N.).y hasta la cantidad maxima mensual
de $262,000.00 (DOSCIENTOS SESENTA Y DOS MIL PESOS 00/100 M.N.), més la cantidad de
$41,920.00 (CUARENTA Y UN MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.) cantidad
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, lo que nos da un total de $303,920.00 (TRESCIENTOS TRES
MIL NOVECIENTOS VEINTE PESOS 00/100 M.N.).

El “PODER EJECUTIVO” cubrird al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, por el ejercicio fiscal 2025 la cantidad
minima de $1,602,699.22 (UN MILLON SEISCIENTOS DOS MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y NUEVE
PESOS 22/100 M.N), y hasta la cantidad méaxima de $2,671,165.37 (DOS MILLONES SEISCIENTOS
SETENTAY UNMIL CIENTO SESENTAY CINCO PESOS 37/100 M.N), cantidades que incluyen el Impuesto

al Valor Agregado.

Referente al ejercicio fiscal 2026 el “PODER EJECUTIVO” cubrird la cantidad minima de $2,188,224.00
(DOSMILLONES CIENTO OCHENTAY OCHO MIL DOSCIENTOS VEINTICUATRO PESOS 00/100 M.N)
y hasta la cantidad méaxima de $3,647,040.00 (TRES MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA'Y SIETE MIL
CUARENTA PESOS 00/100 M.N), cantidades que incluyen el Impuesto al Valor Agregado.

Referente a la suficiencia presupuestal para el ejercicio fiscal 2026, quedara sujeta a lo previsto en el articulo

29 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo
del Estado libre y Soberano de Morelos, quedando bajo la mds estricta responsabilidad de la Secretaria de
Administracion las previsiones necesarias en la formulacién del presupuesto correspondiente,

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a mantener el costo fijo unitario durante la vigencia del
presente contrato abierto o de la ampliacién del mismo, monto que incluye lo correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado, siendo improcedente el incremento al precio establecido.

" La determinacién del monto por la prestacién del servicio materia del presente contrato abierto cubre al

“PRESTADOR DEL SERVICIO”, todos los gastos directos e indirectos pactados y que se generen con motivo
del mismo, incluyendo los fletes, gastos de traslado, impuestos o derechos de cualquier naturaleza que se

causen,

De conformidad con los articulos 68 de la LEY y 63 del REGLAMENTO dentro de su presupuesto aprobado y
disponible, manifestando sus razones fundadas y motivadas, se podrd acordar cambios en la cantidad,
incrementando o disminuyendo hasta en un 20% (veinte por ciento) sobre la prestacién del servicio a eleccidn,
responsabilidad y absoluta justificacion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, cumpliendo los extremos
previstos en el articulo 69 de la LEY.
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Contrato ndmero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacién abierta
consolidada multianual de la plataforma de ofimdtica y correo electrénico

= institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento
‘\\\S\KY‘W’ ADM; iSTRACEON de licitacién publica nacional, ndmero EA-N08-2025, a plazos reducidos
Ry HRRRARRAMERITRACES : solicitado por la Secretarfa de Administracidn, en términos de lo sefialado por el

- articulo 33, fraccion |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

Con fundamento en el articulo 108 de la Ley General de Hacienda del Estado de Morelos, el “PRESTADOR
DEL SERVICIO” se obliga a la retencidn del 2 al millar en cada uno de los pagos, en sus comprobantes fiscales
digitales por internet (CFDI), y a su vez el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, verificard que los
comprobantes fiscales contemplen dicha retencién, antes de la tramitacion del o los pagos correspondientes.

TERCERA. DEL ANTICIPO. Para el cumplimiento del presente Contrato no se prevé anticipo alguno, todo
pago que se genera serd en los términos establecidos en el presente Instrumento Juridico.

CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. El “PODER EJECUTIVO” pagard al “PRESTADOR DEL SERVICIO” de
manera mensual, a mes vencido, a los 15 dias habiles posteriores a la entrega de la factura la cual debera
presentarse los primeros 5 dias habiles de cada mes, el pago se realizard a través de la Tesoreria General del;
Gobierno del Estado.

La factura serd entregada sin errores enimportes y escritura en la Direccién General de Gestién Administrativa
Institucional, ubicada en Plaza de Armas General Emiliano Zapata Salazar s/n, Colonia Centro, C.P. 62000,
segundo piso de Palacio de Gobierno, Cuernavaca, Morelos,

En el caso de que la factura entregada por el “PRESTADOR DEL SERVICIO” para su pago, presente errores o F
deficiencias el “PODER EJECUTIVO, dentro de los 3 (tres) dfas habiles siguientes al de su recepcidn, indicara
al “PRESTADOR DEL SERVICIO” la o las deficiencias que debera corregir. El periodo que transcurra a partir de

que se indiquen las deficiencias y hasta que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” presente la factura corregida,
interrumpira el plazo para el pago.

La factura correspondiente deberd ser presentada ante el drea encargada de realizar el tramite de pago sin
errores ortograficos y aritméticos; asimismo deberd de facturar de conformidad con las necesidades del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO o en su caso la persona designada para tal efecto, con los siguientes
requisitos fiscales:

A nombre del Gobierno del Estado de Morelos

R.F.C. GEM720601TW9

Direccidn en Plaza de Armas sin niimero,

Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, Cédigo Postal 62000.

El pago podra ser realizado mediante transferencia bancaria a través de la Tesorerfa General de Gobierno del
Estado, quedando a cargo del “PRESTADOR DEL SERVICIO” la comisién o el cobro correspondiente.

ElL “PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que se le podrd descontar las penas convencionales y las
deducciones de la documentacién que éste presente para los efectos del pago.
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Contrato nimero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacion abierta
consolidada multianual de la plataforma de ofimdtica vy correo electrénico
institucional para el Gobierno del Estado de Marelos, derivado del procedimiento
de licitacidn publica nacional, nimero EA-NO8-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretaria de Administracién, en términos de lo sefialado por el
articilo 33, fraccién |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos v Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. De conformidad con lo
dispuesto por el articulo 40, fraccién X de la Ley, el servicio debera proporcionarse a partir del dia siete de abril
del afio dos mil veinticinco dia habil siguiente de la notificacién de la adjudicacién y hasta el treinta y uno de
diciembre del afio dos mil veintiséis de acuerdo a lo sefialado en el presente contrato abierto. EL Area solicitante
podrd modificar las fechas de entrega del servicio de acuerdo a sus necesidades, previa conformidad del
“PRESTADOR DEL SERVICIO" y las particularidades del caso.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40, fraccion IX, de la Ley los servicios no tendran lugar para la
entrega, ya que este se encontrara disponible en INTERNET, Unicamente se activara el servicio vy se dara
acceso a la consola de administracién, la cual ya es utilizada por el Poder Ejecutivo, conforme a las
especificaciones del presente contrato abierto

AN
De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fracciones VIl y IX, de la Ley, la recepcion del servicio serd
por conducto del AREA REQUIRENTE, quien verificard que las caracteristicas del servicio prestado sean
idénticos alos ofrecidos, y cumplan con las especificaciones técnicas requeridas en el presente contrato abierto
\\

y a las ofertadas en su respectiva propuesta técnica. No serd aceptado el servicio que no cumpla o presente
diferencias en calidad, cantidad y/o tiempos de entrega.

O\ Para todos los efectos legales se entendera que el servicio ha sido recibido de conformidad por el drea
\ - requirente con el acuse de las facturas que deberdn contener el nombre y firma de entera satisfaccién del AREA
\ REQUIRENTE.

EL“PRESTADOR DEL SERVICIO”, si fuera el caso, sera responsable del costo del transporte de los insumos
~ necesarios para la prestacion del servicio, desde su punto de distribucion, aduana o cualquier almacén donde
> se encuentre hasta el punto de la prestacién del servicio de conformidad con el presente Contrato Abierto,
ebiendo tener asegurada y responsabilizarse por cualquier dafio provocado por el transporte y maniobra de
los productos necesarios para el servicio.

El atraso en la prestacion del servicio y la mala calidad del mismo en los términos establecidos, serd causa de
recisién del mismo y/o de que se aplique la pena convencional pactada.

SEXTA. DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO. Para el seguimiento del presente contrato abierto, se
designa como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO al Titular de la Coordinacién de la Agencia de
/. Transformacion Digital de la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado, guien asume la
responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los compromisos que se deriven del presente contrato abierto,
para que verifique que la prestacién del servicio cumpla con las especificaciones técnicas requeridas, se lleve a
cabo el seguimiento correspondiente, y designe a las personas que intervendran en el seguimiento del
instrumento, siendo la responsable de la comprobacién del gasto v de gestionar el pago, para lo cual, en este

acto acepta el cargo. , .
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_Contrato ndmero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacin abierta
consolidada multianual de la plataforma de ofimdtica y correo electrdnico
institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento
i STRAC!ON de licitacién publica nacional, ndmero EA-N0O8-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracidn, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccion |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

Precisando que, en caso de que existiera el cambio de la persona designada como ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, la persona que los sustituya serd quien cubra esa administracidn, confiriéndosele las
obligaciones del presente contrato abierto.

SEPTIMA. DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. El “PRESTADOR DEL SERVICIO”
deberd garantizar la disponibilidad en un 99% en los servicios de ofimdtica, transmisién, recepcion y
almacenamiento de mensajes en correo electrénico, mensajeria instantanea en texto, almacenamientos de
archivos digitales de mdiltiples formatos, creacidn, edicién, distribucién y gestién de documentos digitales
creados en la plataforma de nube y comunicacién de videoconferencia que como todo lo anterior son
necesarios para los procesos del Gobierno del Estado de Morelos, de acuerdo a las caracteristicas contenidas
en las especificaciones técnicas del presente contrato abierto.

La garantia a que se refiere el parrafo anterior deberd ser presentada en papel al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, en papel membretado y sellado por el “PRESTADOR DEL SERVICIO” y firmada por el
apoderado legal, especificando las caracteristicas de la garantia, su cobertura y vigencia.

Asimismo, el “PRESTADOR DEL SERVICIO" deberd cumplir y garantizar la disponibilidad del servicio_
conforme los siguientes lineamientos:

1. Acuerdo de nivel de servicio (SLA-Service Level Agreement) de 99% sin tiempos programados de
inactividad ni periodos de mantenimiento.

2. Las actualizaciones de la plataforma deberan ser de manera automatica sin afectar el funcionamiento
para el usuario final.

3. La plataforma deberd contar con una infraestructura escalable y flexible que permita que los datos
sean accesibles inclusive si fallan los servidores.

4. Laplataforma deberd garantizar el filtrado Antispam y Antivirus para correo electronico.

5. Lainfraestructura deberd estar hospedada en las instalaciones del fabricante, sin necesidad de contar
con equipos ni software por parte del Gobierno del Estado de Morelos.

6. Se deberd garantizar la encriptacion de los datos en los centros de datos del fabricante.

7. El “PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd considerar, en caso de ser necesario, la migracién de las W
cuentas existentes, asf como la implementacién y puesta en operacién de la solucién. Esto incluird
todos los servicios, configuraciones, interfaces, utilerias, herramientas, documentos, informacion vy
procedimientos necesarios para el correcto funcionamiento de la solucidn, sin costo adicional parael
“PODER EJECUTIVO” a partir de la firma del contrato y dentro de un plazo maximo de tres dias |
naturales. '

El contrato de servicio deberd garantizar el manejo de la informacién confidencial que el Gobierno del

Estado de Morelos proporcione al “PRESTADOR DEL SERVICIO” durante la ejecucién de los servicios.
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~ Contrato nimero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacién abierta
consolidada multianual de la plataforma de ofimética vy correc electrdnico
institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento
de licitacidn publica nacional, ndmero EA-NO8-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracidn, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccidn |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Librey
Soberano de Morelos.

OCTAVA. DE LAS INCONFORMIDADES Y REPOSICION DEL SERVICIO. En caso de que existan diferencias
entre el SERVICIO entregado vy lo pactado en el presente Contrato Abierto, el ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO queda facultado para notificar por escrito o mediante cualquier otro medio de comunicacion que
permita ser atendido a la brevedad posible por el “PRESTADOR DEL SERVICIO” por conducto de la persona
designada por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, para dar cabal cumplimiento de los SERVICIOS
defectuosos, en mal estado u omitidos gue tengan que ser sustituidos por otros de la calidad pactada, segun
lo establecido en el presente contrato abierto, comprometiéndose el “PRESTADOR DEL SERVICIO” arealizar
los cambios que sean necesarios cuando no se cumpla con la calidad, caracteristicas o bien se presenten
inconformidades, por lo que estara obligado a sustituirlos a partir de la notificacion correspondiente, en apego
al articulo 71 de la LEY.

Asimismo, en caso de que existan alguna deficiencia, falla en calidad convenida o no cuente con la
infraestructura necesario, los recursos humanos, técnicos, procedimientos o equipos suficientes y adecuados
para cumplir con lo estipulado a satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, se aplicaran las penas
por incumplimiento establecidas en la Clausula Décima Séptima del presente Contrato Abierto

'NOVENA. DEL SEGUIMIENTO. Para el cumplimiento de los compromisos del presente contrato abierto, el
“PODER EJECUTIVO”, a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, asumen la responsabilidad de
vigilar el cumplimiento de los compromisos que se deriven de la contratacidn del servicio, verificando que la
prestacion del servicio cumpla con las especificaciones técnicas requeridas vy se lleve a cabo el seguimiento
correspondiente,

Las inconsistencias en el servicio deberdn ser notificadas al “PRESTADOR DEL SERVICIO” ya sea por escrito
o conforme a los medios que sean acordados entre “LAS PARTES”, para que sean corregidas, subsanadas,
reemplazadas, modificadas las inconsistencias del mismo.

DECIMA. DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. En términos del articulo 75 fraccién I
delaLEYy 59 fraccién Il del REGLAMENTO, para garantizar el cumplimiento del presente contrato abierto el
“PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a otorgar garantia a favor del PODER EJECUTIVO DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS por el veinte por ciento (20%) del monto total maximo del contrato
* abierto es decir lo correspondiente a la suma de los montos méaximos de los afios 2025y 2026.

Por lo que en cumplimiento de lo anterior, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” otorga a favor del PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, la fianza, expedida por Aseguradora
Insurgentes, S.A de C.V,, nimero 8292-00299-3, de fecha veintiuno de abril del afio dos mil veinticinco, con
nlimero de pdliza , por un monto de $1,263,641.07 (Un millén doscientos sesenta y tres mil seiscientos
cuarenta y un pesos 07/100 M.N.), equivalente al veinte por ciento del importe total del Contrato abierto,
correspondiente a la suma de los montos maximos de los afios 2025y 2026.

La fianza otorgada prevé las siguientes declaraciones expresas:
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Contrato niimero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacién abierta
consolidada multianual de la plataforma de ofimdtica y correo electrénico

: - institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento

ADM 3 N ! ST RAC E 0 N de licitacién publica nacional, ndmero EA-N0O8-2025, a plazos reducidos
SECRETARIA BRADMINISTRACION solicitado por la Secretarfa de Administracidn, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccién |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre'y
Soberano de Morelos.

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el Contrato;

b) Que para liberar la fianza, serd requisito insoslayable la manifestacién expresa y por escrito del
“PODER EJECUTIVO?;

c) Oue lafianza continuard vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del Contrato, asf
como durante la substanciacidn de todos los recursos legales o juicios que se interpongany hasta que
se dicte resolucidn definitiva por autoridad competente, salvo que las partes se otorguen el finiquito y;

d) OQue la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos enla
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las fianzas, aln para el caso de que
procediera el cobro de intereses, con motivo del pago extemporaneo delimporte de la péliza de fianza
requerida.

La asuncidn de la institucién afianzadora de admitir prérroga o modificacién a los términos contractuales
originalmente pactados y los supuestos de suspensién o interrupcién de entrega del servicio, sin que por ello se
requiera previa notificacién alguna a la afianzadora o se entienda que ha mediado novacién, ademas de
responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y resarcir ante cualquier incumplimiento directo o
indirecto del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, incluidos los dafios y perjuicios que se ocasionen al “PODER
EJECUTIVO” o a terceros con motivo de las omisiones imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

En la garantfa, la institucién afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios de orden,
excusién y preferencia y someterse al procedimiento administrativo que regula el articulo 279y 282 dela Le
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las garantfas cuando se otorguen a favor
cualquier orden de Gobierno.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que la garantfa otorgada atiende a todas las disposiciones
pactadas contenidas en el contrato abierto, para la liberacién de su garantia serd requisito insoslayable la
manifestacién expresa y por escrito del “PODER EJECUTIVO” hasta el momento incluyendo las prérrogas al
contrato abierto.

La garantfa otorgada se podrd hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte del
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin necesidad de agotar el procedimiento administrativo de rescision
establecido en el presente instrumento juridico, a eleccién del “PODER EJECUTIVO”, .

Cuando se requiera hacer efectiva la garantia otorgada por incumplimiento del presente contrato abierto, el
“PODER EJECUTIVO” a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO deberd remitir a la Tesoreria del
Estado, dentro de los 10 (diez) dfas habiles siguientes a que se verifique el incumplimiento, a solicitud donde
se precise la informacién necesaria para identificar la obligacién o crédito que se garantiza y los sujetos que se |
vinculan con la garantfa, debiendo acompariar los documentos que soporten y justifiguen el cobrd, lo anterior
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 71 fraccién IV del REGLAMENTO.
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Contrato ndimero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacidn abierta
consolidada multianual de la plataforma de ofimdtica v correo electrdnico
institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento
de licitacién publica nacional, ndmero EA-NO8-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretaria de Administracidn, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccién |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre 'y
Soberano de Morelos.

o

ADMINISTRACION

NS TRAL

DECIMA PRIMERA. DEL PLAZO MULTIANUAL. El plazo de la presente contratacion serd a partir del dia siete
de abril del afio dos mil veinticinco, dia habil siguiente de la notificacién del fallo de la licitacién puiblica EA-NO8-
2025 al treinta y uno de diciembre del afio dos mil veintiséis.

DECIMA SEGUNDA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PRESTADOR DEL SERVICIO”. Basdndose en su
experiencia y conocimiento, el “PRESTADOR DE SERVICIO” se compromete a:

—

Cumplir con lo establecido en su oferta, en los términos establecidos en el contrato abierto v lo
sefialado por [a LEY;

Responder por la debida calidad y especificaciones técnicas de los servicios, objeto del presente
contrato abierto;

Al cumplimiento estricto de la LEY, presupuesto, programas y demas documentos que regulan la
prestacion de los servicios;

Responder como patrén de todo elemento humano que requiera con motivo de la prestacion de los
servicios, siendo el Unico responsable de las obligaciones derivadas con motivo de dichas relaciones
laborales, incluidas dentro de éstas las prestaciones de seguridad social de los trabajadores,
profesionales y técnicos, sin que pudiere determinarse o derivarse relacién laboral entre el personal
contratado y el “PODER EJECUTIVO” quien queda excluido de cualquier responsabilidad ante las
reclamaciones judiciales o extrajudiciales por este concepto;

Responder sobre cualquier relacién juridica que se origine por cualquier acto juridico con el
“PRESTADOR DEL SERVICIO” y demas operarios que contrate para el cumplimiento del presente
contrato abierto;

No ceder o transmitir total o parcialmente los derechos derivados de este contrato abierto, ni adn a
tftulo gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue el “PODER EJECUTIVO” y una vez
que se constituyan las garantias correspondientes;

Ser el Unico e inmediato responsable de todos los adeudos que, frente al Fisco Federal, Estatal o
Municipal tenga como consecuencia y en ejecucién de la prestacién de los servicios, (Impuestos,
derechos y aportaciones de seguridad social);

Cumplir con la prestacién oportuna y correcta de los servicios objeto del presente contrato abierto;
Cumplir con la debida calidad y especificaciones técnicas de los SERVICIOS;

Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de la infraccién de patentes o marcas o
viole derechos de propiedad industrial con relacién a los productos del presente contrato abierto;
Cumplir con los términos, horarios, plazos de prestacién de los servicios y demas requisitos contenidos
en el presente contrato abierto, y;

Proporcionar la informacién o documentacion relacionada con el presente contrato abierto en el
momento gue se le requiera con motivo de las auditorfas, visitas o inspecciones que practiquen, de
conformidad con el articulo 72 del Reglamento
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Contrato ndmero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacion abierta
consolidada multianual de la plataforma de ofimdtica y correo electrdnico
o institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento

T ,} 7 ADM?N;STRAC O de licitacién publica nacional, ndmero EA-N08-2025, a plazos reducidos
\ K SEHE solicitado por la Secretarfa de Administracién, en términos de o sefialado por el
articulo 33, fracciéon |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

DECIMA TERCERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PODER EJECUTIVO”. De acuerdo a las facultades
que los diversos ordenamientos le confieren, el “PODER EJECUTIVO” a través del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, se compromete a:

a) Verificar que el servicio prestado se apegue a las especificaciones técnicas solicitadas por el AREA
REQUIRENTE;

b) Recibir y otorgar las facilidades para que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” realice el servicio en la
fecha, horay lugar establecidos;

c) Realizary gestionar el o los pagos en los términos establecidos en el presente contrato abierto;

d) Aplicar las penas convencionales en caso de la calidad deficiente del servicio, en los términos y
condiciones pactados en el presente contrato abierto;

e) Administrar el contrato abierto bajo los términos establecidos en el mismo y derivados del
procedimiento de adjudicacion;

f) Realizar bajo su absoluta responsabilidad los convenios modificatorios derivados de las modificaciones
e incrementos en los periodos y calendarios originalmente establecidos;

g) Informar por escrito a la CONVOCANTE todas aquellas modificaciones a los términos establecidos
en el contrato abierto o sus incrementos;

h) Iniciar con el procedimiento de rescision, terminacién anticipada o suspension del contrato abierto en
caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” incurriera en algunas de las causas de incumplimiento;

i) Llevar a cabo en coordinacién con la Secretarfa de Hacienda el procedimiento de ejecucién de las
garantfas y penas pactadas;

i) Informar por escrito a la CONVOCANTE el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
contrato, e; '

k) Informar por escrito ala CONVOCANTE una vez que el AREA REQUIRENTE haya recibido el SERVI
a entera satisfaccion.

DECIMA CUARTA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificacidn o adicién al presente Instrumento
Juridico, se deberd de realizar bajo la mds estricta responsabilidad, del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
0 en su caso por acuerdo mutuo de “LAS PARTES”, siempre y cuando existan razones fundadas y bajo las
formalidades establecidas por el articulo 69 de la LEY.

El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades deberda también de
formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente contrato abierto, contando con suficiencia
presupuestal disponible, dichas ampliaciones no podran rebasar el 20% (veinte por ciento) del monto o oy \;
cantidad de los conceptos y voldmenes establecidos originalmente, respetando el precio originalmente \7\&\
pactado. Dicho porcentaje deberd de ser previsto en los casos de modificaciones por prérroga de la vigencia, lo B

anterior con fundamento en lo dispuesto por el articulo 68 de la LEY. q Q\] .
o
N
“LAS PARTES”, acuerdan que se podran realizar convenios modificatorios en los términos originalmente J
pactados, con la finalidad de prestar el servicio a entera satisfaccién de la SECRETARIA, y cumpliendo con las
DOCUMENTO 19 &5),
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Contrato nimero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacién abierta
consolidada multianual de la plataforma de ofimdtica y correo electrénico
institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento
de licitacidn publica nacional, ntimero EA-NO8-2025, a plazos reducidos
) solicitado por la Secretaria de Administracion, en términos de lo sefialado por el
- artfculo 33, fraccién |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

necesidades técnicas, tecnoldgicas, o de cualquier indole con relacién al objeto del presente contrato abierto,
que sean requeridas en su momento, entendiendo que estos servicios, en ningln momento y bajo ningtin
concepto se tomaran como variaciones substanciales al objeto del presente contrato abierto, ya que para el
caso, solo seran requerimientos necesarios para la funcionalidad del servicio, mismo que se quedara bajo la
responsabilidad del “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

DECIMA QUINTA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general, caso fortuito

0 de fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO”" bajo su mas estricta responsabilidad podrd determinar la

suspension temporal de todo o en parte de la prestacién de los servicios, estableciendo el plazo de la

suspensién, mismo que podrd prorrogarse si las circunstancias que originaron la intervencion permanecen,

debiendo informar el contenido de esta decisién al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en este caso se
interrumpird el calendario originalmente previsto para la conclusion total de la prestacidn.

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, por
virtud del cual no se pueda llevar a cabo la prestacién de los servicios o se imposibilite el cumplimiento de la
obligacion y por fuerza mayor todo hecho previsible o imprevisible, pero inevitable, proveniente de uno o mas
terceros determinados o indeterminados por virtud del cual se pierda el bien o se imposibilite el cumplimiento
de la obligacidn. Las causas de interés general se configuran atendiendo a las facultades discrecionales con que
cuenta el “PODER EJECUTIVO”.

Cesando la causa que dio origen a la suspensidn, continuard la prestacion de los servicios y volverd a
O computarse el resto del tiempao previsto.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd informar inmediatamente al “PODER EJECUTIVO”, cualquier
\\ circunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo la continuacién de la prestacién det SERVICIO, a efecto
de se encuentre en condiciones de determinar lo conducente.

DECIMA SEXTA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA. Se podrd dar por terminado anticipadamente el
entrato abierto cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga
la necesidad de la adquisicién originalmente contratada y de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionard algutin dafio patrimonial o perjuicio al Estado, o en caso de que se determine la nulidad
total o parcial de los actos que dieron origen al contrato abierto, por motivo de la resolucion de un
procedimiento de inconformidad emitido por la Secretarfa de la Contralorfa, para lo cual el “PODER
- EJECUTIVO” dard aviso por escrito por lo menos con 15 (quince) dfas naturales de anticipacién al
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, con fundamento en el tltimo parrafo del articulo 78 de la LEY.

La terminacién anticipada del contrato abierto, se sustentard mediante dictamen del AREA REQUIRENTE que
precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma.
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Contrato ndimero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacion abierta
consolidada multianual de la plataforma de ofimdtica y correo electrénico
. institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento
ADM;N%STRAC!ON de licitacién pdblica nacional, ndmero EA-NO8-2025, a plazos reducidos
TRiteN solicitado por la Secretarfa de Administracidn, en términos de o sefialado por el

articulo 33, fraccidn |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre'y
Soberano de Morelos.

DECIMA SEPTIMA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no
cumpla con la garantfa de continuidad del SERVICIO durante el tiempo que le tome la implementacion de su
infraestructura o se presenten incidencias en la misma que afecte los servicios establecidos seguin el presente
contrato abierto, y no cumpla con alguna de las obligaciones derivadas del presente contrato abierto, el AREA
REQUIRENTE, procederd inmediatamente a aplicar las penas convencionales, rescindir administrativamente el
Contrato abierto, y en general adoptar las medidas procedentes conforme a lo establecido por los articulos 60
fraccion IXy 70 dela LEY, asi como 66 de suREGLAMENTO.

Se aplicard una pena convencional 3% (tres por ciento) por hora sobre el importe mensual del servicio afectado,
sin incluir impuestos, contados a partir de que le sea notificado al “PRESTADOR DEL SERVICIO” la falla en el
servicio, la pena convencional no excederd del monto de la garantfa de cumplimiento del contrato abierto. Pena

que deberd ser depositada ante las oficinas de la Coordinacién de Ingresos de la Secretaria de Hacienda del
Poder Ejecutivo Estatal. /&

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacién, asf como, cualquier otra obligacién no
cumplida o satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez determinada en cantidad liquida
se hard efectiva lagarantfaa favor del “PODER EJECUTIVO” o podra deducirse delimporte efectivo pendiente
por pagar.

presente cldusula, aplicado al valor del servicio atrasado y de manera proporcional al importe de la garantia de
cumplimiento que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no deberd
exceder de la garantfa establecida en la cldusula décima del presente contrato abierto y de acuerdo a la
siguiente formula.

La pena convencional por atraso se calculard de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo parrafo de la &\
Férmula; (pd) x (nda) x (vspa) = pca /
Donde: ;
pd: (0.3%) penalizacién diaria

nda: niimero de dias de atraso

vspa: valor del servicio prestado con atraso

pca: pena convencional aplicable -

En los casos en que el servicio no sea entregado y la pena convencional, por atraso, rebase el monto establecido

de manera proporcional respecto de la parte incumplida, en las fechas pactadas en el presente contrato \f\\

abierto, el “PODER EJECUTIVO”, previa notificacién al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin rescindir el | i\‘j\
contrato abierto, podrd modificarlo, cancelando parte del SERVICIO de que se trate, o bien aplicando al § N
“PRESTADOR DEL SERVICIO” una sancién por cancelacidn, equivalente a la pena convencional por atraso, ij\\ "
madxima que corresponderia en el caso de que los servicios se hubieran entregado en fechas posteriores a las TN
pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco por ciento del //' 3
D\QI&IHI%ELEJ 0 21 3’5}
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B Contrato nimero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacién abierta
consolidada multianual de la plataforma de ofimdtica y correo electrdnico

; institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento
ADM;N STRAC GN de licitacién publica nacional, nimero EA-NO8-2025, a plazos reducidos
SECRETARIS solicitado por la Secretaria de Administracién, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccién |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Librey
Soberano de Morelos.

importe total del contrato abierto. En el supuesto de que sea rescindido el contrato abierto, no procedera la
contabilizacién de dicha sancién, cuando se haga efectivo el cobro del importe pendiente por pagar.

Cuando elincumplimiento de las obligaciones del “PRESTADOR DEL SERVICIO" no derive del atraso a que se
refiere el primer parrafo de esta cldusula, sino por otras causas establecidas en el presente Contrato abierto,
el “PODER EJECUTIVO” podrd iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento de
rescision establecido en el presente Contrato abierto.

DECIMA OCTAVA. DE LA SUPERVISION. En cualquier momento durante la vigencia del presente contrato
abierto, el “PODER EJECUTIVO”, podrd efectuar inspecciones y/o visitas en el domicilio del “PRESTADOR
DEL SERVICIO” o del lugar establecido para la realizacién del mismo, para constatar su capacidad técnica,
legal, administrativa y verificar el grado de avance del servicio y calidad del mismo, teniendo la obligacion éste,
de permitir el acceso al personal autorizado por el “PODER EJECUTIVO”.

Durante la prestacién del SERVICIO, esté se someterd a una revisién por parte del personal del AREA
REQUIRENTE, para comprobar que las caracteristicas técnicas sean idénticas a las ofertadas en la propuesta
: técnica del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en el entendido que no serdn aceptadas si hubiere diferencias.
J
AN
\ El “PODER EJECUTIVO” a través del AREA REQUIRENTE, serd la encargada de verificar hasta su total
. conclusion y satisfaccién del SERVICIO descrito en el cuerpo del presente contrato abierto.

DECIMA NOVENA. DE LAS ESPECIFICACIONES. Los servicios objeto de este contrato deberdn cumplir con
las especificaciones técnicas sefialadas en la Clausula Primera, asf como en las mencionadas en la Propuesta
Técnica que exhibié el “PRESTADOR DEL SERVICIO” durante el proceso de adjudicacidn que dio origen al
presente Instrumento Legal.

VIGESIMA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, total, permanente, interrumpido,

directo o indirecto de las obligaciones establecidas en el presente contrato abierto y aquellas que por virtud del
< Mismo sean imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO” dardn lugar a determinar la rescision del mismo,
exigir el cumplimiento o sustitucion de los servicios o hacer exigible la garantia otorgada, de manera enunciativa
mas no limitativa por las siguientes causas:

AN L a) Los precios por la prestacion de los servicios estipulados sufran incremento, sin justificacidn alguna;
1% b) Queelcontratoabierto que se haya celebrado en contravenciénala LEY, y alas disposiciones derivadas
| de las mismas o de las demds disposiciones administrativas que se expidan;

[ st

N c) Por el incumplimiento parcial, fuera del tiempo pactado o defectuoso y que no sea subsanada en
tiempo y forma;

} d) Porausencia de entrega total o parcial de la informaciény documentos que se le requieran con relacién

LJ\ a la prestacion de los servicios objeto del contrato abierto o bien la entrega alterada de la informacidn
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Contrato ndimero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacién abierta
consolidada multianual de la plataforma de ofimdtica y correo electrénico

2 institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento

ADM i N ! ST QAC io N de licitacién plblica nacional, nimero EA-N08-2025, a plazos reducidos
SERELARA LR ARNMBISTRACEN solicitado por la Secretarfa de Administracién, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccidn |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

o de la documentacion relacionada, o cualquier otra causa que haga méas onerosa la prestacién de los
mMismos;
e) Por realizar actos o acciones que afecten el prestigio o la reputacion del “PODER EJECUTIVO”;
f) Quebrantar la confidencialidad de la informacién que le haya proporcionado el “PODER EJECUTIVO”;
g) Como consecuencia de una resolucién administrativa o judicial que determine la rescision, ;
h) Porincumplimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente contrato abierto.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad en que la falta de cumplimiento o la violacidn a
lo estipulado en cualquiera de las cldusulas del presente contrato abierto, facultarad al “PODER EJECUTIVO”
arescindir el mismo sin necesidad de declaracién judicial o administrativa, bastando un simple aviso por escrito.

VIGESIMA PRIMERA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las hipétesis
previstas en la clausula que antecede, el “PODER EJECUTIVO”, a través del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, podra determinar en cualquier momento la rescisién administrativa del presente Contrato, bajo
el siguiente procedimiento: /ajx

. Se iniciard a partir de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo que a su
derecho convengay aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

Il Transcurrido el término a que se refiere la fraccién anterior, se resolvera considerando los argumentos
y pruebas que hubiere hecho valer; “

lll.  Ladeterminacidn de dar o no por rescindido el Contrato deberd ser debidamente fundada, motivaday
comunicada al “PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de los quince dias habiles siguientes a lo
sefialado en la fraccidn | de la presente cldusula, y

IV,  Cuando se rescinda el Contrato se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar el “PODER EJECUTIVO” por concepto de la prestacion de los servicios
recibidos hasta el momento de la rescision.

Concluido el procedimiento de rescisién del Contrato, el “PODER EJECUTIVO” formulard el finiquito
correspondiente, dentro de los quince dias naturales siguientes a la fecha en que se notifique la rescision, a
efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

Cuando el “PODER EJECUTIVO” sea el que determine rescindir el Contrato abierto, bastard para ello que se
cumpla el procedimiento que para tal efecto se establece; si es el “PRESTADOR DEL SERVICIO” quien decide
rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad competente y obtenga la declaracién correspondiente.

Sipreviamente a la determinacion de dar por rescindido el Contrato abierto, se diera por concluida la prestacion
de los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacion y verificacion del “PODER
EJECUTIVO” de que contindia vigente la necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas

convencionales correspondientes. DOCUMENTO
VERSION PUBLICA 23

NFORMACION CONFIDENCIAL
Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la

R 2 —) e — 2 e LG ) 2o o I et el (a1 ) 210>

s T e B, T AN A ‘ nitis 33 T e s T 8 335 e e Ty 238 o35t aNES
irravangansd 3530 ATuveasrarad (5033 Eiwassavnead 20 A UNTeeswrasd 3303 g ivaassvnasd PENIE ATwevasenaad FIID ATaawassuaad Ti30E BEaeasesendd EINE A denexdenn b PRI A iwaaernaanr b NG




Contrato nlimero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacién abierta
consolidada multianual de la plataforma de ofimdtica vy correo electrénico
institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento
de licitacién publica nacional, nimero EA-N08-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretaria de Administracién, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccidn |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

%DTV‘%]NZSTRACEQ

ELl“PODER EJECUTIVO”, a través del AREA REQUIRENTE, podré determinar no dar por rescindido el Contrato
abierto, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o
afectacion a las funciones que tiene encomendadas.

El “PODER EJECUTIVO” podra, a su juicio, suspender el tramite del procedimiento de rescision, cuando se
hubiere iniciado un procedimiento de conciliacién. En este supuesto, deberd elaborar un dictamen en el cual
justifigue que los impactos econdmicos o de operacidn que se ocasionarian con la rescision del Contrato abierto
resultarfan mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el Contrato abierto, el “PODER EJECUTIVO”, a través del AREA REQUIRENTE,

establecera con el “PRESTADOR DEL SERVICIO” otro plazo que le permita subsanar el incumplimiento que

hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio se celebrard en términos de lo dispuesto
\ por los articulos 68 Ultimo parrafoy 69 de la LEY.

\\

b

| En estos casos, establecera el limite de incumplimiento a partir del cual podrén cancelar total o parcialmente
Y las partidas o conceptos no entregados, o bien rescindir el Contrato abierto en los términos de la presente
\ cldusula.

"\ Cuando por motivo del incumplimiento de la prestacion de los servicios o el procedimiento de rescisién se

\ ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el contrato abierto, el “PODER

\ EJECUTIVO” podrd continuar con la prestacion, previa verificacion de que contintia vigente la necesidad y se

\\,/  cuentacondisponibilidad presupuestaria. Debiendo modificarse la vigencia del Contrato abierto con los precios
originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuesto en esta Clausula se considerara nulo.

VIGESIMA SEGUNDA. DE LA AUSENCIA DE LA RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL O DE

CUALQUIER INDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE EL PRESTADOR DEL SERVICIO
“\PARA CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. El “PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce que por
tratarse de un contrato abierto de prestacion de servicios no le son aplicables las leyes laborales y que serd
responsable de todas las disposiciones fiscales y obrero patronales que se deriven bajo este régimen, Asimismo,
4 el “PODER EJECUTIVO" no reconoce ninguna otra responsabilidad mas que el pago por la prestacion de los
P\ senicios pactados en el presente contrato abierto.

S
R
\

\ El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a dejar a salvo al “PODER EJECUTIVO” de cualquier
A\ . controversia, juicio o conciliacion laboral que se derivara durante la vigencia del presente contrato abierto.

W\
2

VIGESIMA TERCERA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES" convienen que toda la informacién que
se genera entre ellas, materia de este contrato abierto que contenga datos personales y/o cualquier otra
informacion relacionada con las especificaciones técnicas de los servicios, tendrd para “LAS PARTES” el
cardcter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley de Transparencia y Acceso
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Contrato niimero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacién abierta
consolidada multianual de la plataforma de ofimdtica y correo electrénico

institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento
ADM EN §ST RAC&ON de licitacién publica nacional, ndmero EA-N08-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracidn, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccidn |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

ala Informacién Publica del Estado de Morelos, vy de conformidad con lo que establece la Ley de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Morelos, por lo que dicha informacidn solo
podra ser utilizada para el efecto de las obligaciones contenidas en el presente contrato abierto.

VIGESIMA CUARTA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS PARTES” podra
ceder, transferir o subcontratar parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivadas del presente
contrato abierto a personas fisicas o morales distintas de ellas

Excepcionalmente, cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las
operaciones de un programa prioritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacion previa de
la SECRETARIA, de la Secretarfa de la Contralorfa y la Secretarfa de Hacienda del Poder Ejecutivo Estatal,
podrdn en conjunto autorizar la subcontratacién o cesién correspondiente, modificando el contrato abierto con
los requisitos establecidos por la LEY y estableciendo nuevas garantias.

VIGESIMA QUINTA. DEL CONFLICTO DE INTERES. El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, manifiesta bajo
protesta de decir verdad que no tiene ningtin nexo familiar, ni contacto cercano con algun servidor publico
activo, que lo relacione con algin manejo de recurso para proveer, bienes y/o servicios que requieran las
Secretarias, Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos, ni desempefia empleo, cargo 0
comisién en el servicio publico, asi mismo manifiesta no encontrarse en ningtin supuesto del articulo 79 de la
Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

VIGESIMA SEXTA. DE LA VIGENCIA. El presente contrato abierto estara vigente a partir del dfa siete de abril
del afio dos mil veinticinco, dia hdbil siguiente de la notificacién del fallo de la licitacién ptiblica EA-N08-2025
y concluird al treinta y uno de diciembre del afio dos mil veintiséis con la entrega total de los servicios de
conformidad a lo sefialado en el presente contrato abierto y a entera satisfaccién del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

La vigencia del presente contrato abierto estard sujeta a la disponibilidad presupuestal del ejercicio
subsecuente, esto al ejercicio fiscal 2026 de acuerdo a lo establecido en el articulo 29 de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de los Servicios del Estado Libre y Soberano de
Morelos, por lo que sus efectos estaran condicionados a la existencia de los recursos presupuestarios
respectivos; en consecuencia y sin detrimento de lo establecido en la Clausula Décima Sexta del presente
contrato abierto, ambas partes acuerdan y en consecuencia se obligan a terminar de manera anticipada este
contrato abierto sin responsabilidad para ambas partes. ‘

VIGESIMA SEPTIMA. NORMATIVIDAD. “LAS PARTES", se obligan a sujetarse estrictamente para la ejecucién
del presente contrato abierto, a todas y cada una de las Cléusulas que lo integran, asi como lo dispuesto en la
Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, y a lo previsto en el Decreto por el
que se aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Morelos para el ejercicio fiscal 2025 asf
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Contrato ndmero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacién abierta
consolidada multianual de la plataforma de ofimdtica y correo electrénico

'Y Il ; A institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento
ADW};N 35‘; RAC?N de licitacion publica nacional, nimero EA-NO8-2025, a plazos reducidos
SECRETARD DR ADVNISTRACIN solicitado por la Secretarfa de Administracidn, en términos de lo sefialado por el
articulo 33, fraccién |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,

Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Librey
Soberano de Morelos.

como a los Decretos a través de los cuales se autorizaran los Presupuestos de Egresos del Gobierno del Estado
de Morelos del subsecuente afio 2026.

VIGESIMA OCTAVA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado en el presente contrato abierto, se
encuentra sujeto a lo solicitado en las bases, junta de aclaraciones de la licitacién publica nacional, niimero EA-
NO8-2025 a plazos reducidos, referente a la contratacion abierta consolidada multianual de la plataforma de
ofimdtica y correo electrénico institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, solicitado por la Secretaria
de Administracién, a la Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos, el Cddigo Civil para el
Estado Libre y Soberano de Morelos y el Cédigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos, y
demads normas v disposiciones administrativas que se encuentran vigentes en materia de adquisiciones.

VIGESIMA NOVENA. DE LA JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la interpretacién
y cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este contrato abierto, “LAS PARTES” se someten a la
jurisdiccion de los Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado de Morelos, con residencia
en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos; renunciando el “PRESTADOR DEL SERVICIO" en forma expresa al
fuero que pudiere corresponderle en razén de su domicilio presente o futuro.

Leido que fue el presente Instrumento Juridico y enteradas “LAS PARTES” de su valor, fuerza legal, validez,
\ contenidoy alcance legal, lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a los veintitin

N\ dias del mes de abril del afio dos mil veinticinco, de conformidad con el articulo 62 de la LEY.
\ \
\
\\ POR EL “PODER EJECUTIVO” POREL "PRESTAD(/)R DEL SERVICIO”
\ 7 »4//"//"“1]:,‘#&/
= . ~ VANESSA/TINOCO CARPIO.
DIRECTOR GENERAL DE GESTION APODERADA LEGAL DE XERTICA, S. DER. L.
ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE LA DE C.V.
\ SECRETARIA DE ADMINISTRACION.
JOSE SAMU
O\ COORDINADOR DE LA AGENCIA DE
‘\ TRANSFORMACION DIGITAL DE LA JEFATURA
D DE LA OFICINA DE LA GUBERNATURA DEL
3 ESTADO Y ADMINISTRADOR DEL
| CONTRATO
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Contrato ndmero DGCOBS/SER14/2025, referente a la contratacion abierta
consalidada multianual de la plataforma de ofimdtica y correo electrdnico
institucional para el Gobierno del Estado de Morelos, derivado del procedimiento
de licitacién publica nacional, ndmero EA-N08-2025, a plazos reducidos
solicitado por la Secretarfa de Administracién, en términos de lo sefialado por el
artfculo 33, fraccién |, de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

CONVOCANTE

MYRYAM BALBUENA BAZALDUA.
DIRECTORA GENERAL DE CONTRATACIONES
DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA
DE ADMINISTRACION.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO REFERENTE CONTRATACION ABIERTA CONSOLIDADA MULTIANUAL DE LA
PLATAFORMA DE OFIMATICA Y CORREO ELECTRONICO INSTITUCIONAL PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS, QUE CELEBRAEL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS Y LA PERSONA MORAL DENOMINADAXERTICA, S. DER.L.DE C.V, DEFECHA

21 DE ABRIL DE 2025, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL, NUMERO EA-NO8-2025, A PLAZOS REDUCIDOS, EN TERMINOS DE )
LO SENALADO POR EL ARTICULO 33 FRACCION | DE LA LEY SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE

SERVICIOS DE ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, CONSTANTE DE VEINTISIETE PAGINAS UTILES.
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Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82'Y 87
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