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FECHA DEL CONTRATO: 11/08/2023 Cv.

DESCRIPCION
DEL SERVICIO

SERVICIO DE POLIZA DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DE LOS SERVIDORES DEL CENTRO DE
DATOS ANEXO TECNICO

DESCRIPCION DEL SERVICIO .

EL SERVICIO DE POLIZA DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO PARA LOS SERVIDORES DEL CENTRO
DE DATOS (EQUIPOS HPE SIMPLIVITY 380 GEN10). DICHO SERVICIO INCLUIRA EL DIAGNOSTICO DE
PROBLEMAS Y SOPORTE REMOTO, GARANTIZANDO LA OPERATIVIDAD Y COMUNICACION CONTINUA DE
LOS SISTEMAS INFORMATICOS.

1. REQUERIMIENTOS. ,
01 POLIZA DE SERVICIO DE SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO POR PARTE DEL FABRICANTE
(HARDWARE Y SOFTWARE) PARA DOS NODOS DE SERVIDORES HPE SIMPLIVITY 380 GEN10 POR 12
MESES, QUE INCLUYA:

& HOJDSAC HPE TS SUPPORT CREDITS 30 PER YR SVC

o HU4ABAC HPE TECH CARE ESSENTIAL SVC.
FUNCIONES DE LOS SERVICIOS

¢ DIAGNOSTICO DE PROBLEMAS Y SOPORTE REMOTOS.

* SOPORTE DE SOFTWARE,

o SOPORTE DE HARDWARE EN EL SITIO.

o MATERIALES Y PIEZAS DE REEMPLAZO.

o UNA ACTUALIZACION DE FIRMWARE CON INGENIERO ESPECIALIZADO EN SITIO, UNICAMENTE

CON CREDITOS PROACTIVOS.

e SERVICIO DE REPARACION DE HARDWARE.

e ACCESO A TRAVES DEL PORTAL DE HPE SUPPORT PARA QUE EL USUARIO PUEDA

DESCARGAR PARCHES Y

DOCUMENTACION.

® VIGENCIA DE 1 ARO.

SOPORTE TECNICO:
© SOPORTE TECNICO 7X24 DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DE CONTRATACION.
o EL DIAGNOSTICO DE FALLA SE REALIZA DENTRO DE LA PRIMERA HORA UNA VEZ GENERADO
EL REPORTE.
o EL. SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DEL FABRICANTE TRABAJARA DURANTE EL PERIODO
DE COBERTURA PARA IDENTIFICAR EL PROBLEMA DE HARDWARE O SOFTWARE Y
SOLUCIONARLO DE MANERA REMOTA O EN SITIO EN CASO DE QUE APLIQUE.
s EN EL CASO DE QUE EXISTAN INCIDENTES DE HARDWARE QUE, A CRITERIO DEL SOPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO DEL FABRICANTE, NO SE PUEDAN RESOLVER DE FORMA REMOTA,
SE SUMINISTRARA ASISTENCIA TECNICA EN EL SITIO A PRODUCTOS DE HARDWARE
CUBIERTOS. SE CONTINUARA PRESTANDO EL SERVICIO, YA SEA EN EL SITIO O DE MANERA
REMOTA, HASTA QUE LOS PRODUCTOS ESTEN REPARADOS
e LA REPARACION SE CONSIDERA COMPLETA, UNA VEZ QUE EL SOPORTE TECNICO
ESPECIALIZADO DEL FABRICANTE VERIFICA QUE SE CORRIGIO EL MAL FUNCIONAMIENTO DEL
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DIRECCIONGENERAL DE PROGESOS PARA LA >D.F_U_n>n_02 DE CONTRATOS DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

PRESTACION DE SERVICIO.

Para efectos del presente, se entendera por: “Direccién” o “Convoacanle”, a ia Direccién General de Procesos

. asl como de caon fa

endos kL antes
£n caso de ser aplicable “El Prestador del Servicio®, se abliga a garantizar por el 20% (velnte por cienic) del
monto tolat del contrala, de conformitdad con el articulo 75 fracclon il de la “Ley”. Dicha garantla podréd ser
mediante.

parca 1a Adjudicacion de Coatratos de la Secretarfa de Administracién, misma que serd la encargada de los . Billete de Depdsito

procesos de adjudicacion; a la fa" oD ia”, al 4rea f ble de vigllar la presente . Pélza de Flanza

contralacton; al Area requirente o Técnlca, de emitir ias espect 4 écnk de los mismos;

al Adminisirador del Contrato, slenda ef encargado de dar & debido cumplimiento. a io paclado en el p fa que deberd di a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberana de Morelosy

contrata; y como “El Prestador del Serviclo™, 8 la persona fisica o moral que se obliga a prestar m_ mmé_n.a
descrito en {a caralufa del presente conlrato y de ldad- a o solich por ta - o

enlregada no. “El Prestador del Servicio” a {a*Direccién”, al momento de 1a fimna det presente conlrato o de

“Dapeandencia”

Azl tambign, se deberd enlender nEdo .Vcom.. mEnEZc al Pader Ejeculiva del mm_.nnc r_wa y Soberano de

d con lo eslabiecldo &n la “Ley"

4.2. Para el caso de que “El Prestador del Servicio®, garantice el cumplimiento a través de una flanza debera

conlener como minimo _nw p en el aticuto 71 del'Regtamento” y de
Moretos; "Ley", @ la Ley sobre Ad y P de Servicios del con fo .
Poder Ejeculivo del Estado Eua y mocm;:c n.w Morelos; y como "Reglamento®, at Reglamento de ia Ley
sobre Adguisiciones, E o y P de Servicios del Poder £ ive del  La g tia deberd E ante una &n A da para elfo y p

8.3. Son causas de de manera mas no |
a) Si "El Preslador del Serviclo™, no cumple dentrodei plazo sefialado;
b} Cuando “El Preslador del Servicio”incremente los precios sin justificacién alguna;
<} Si “El Preslador dei Servicio”, no cumple con la y

sollcitadas;
d) 8i “El Prestador del Servicio”, subconirata, cede, o lraspasa en forma iolal o parcial los derechos
derivados del presente contrato.
2) Cuando el contralo se haya celebrado en conlravencién a 1a "Ley” a las dispasiciones dervadas
de las mismas o de las normas que se expidan.
Para m_ nmae de {a pena no_._<m=n3=n_ a que m_.an esta eslipulacion, as! como, iquier oira cbligacié
ha en los en el pi canirato,una vez delerminada en nm::umn
liquida nona deducirse dei importe efeclivo pendienle por pagar o en su casose hard efecliva la garaniia a
favor del “Poder Ejecutiva”, en caso de ser aplicable,

L.a pena convencional por atraso se calcuiara de acuerdo al percentaje establecido en el primer pérrafo de la

Estado Libre y Soberano de Morelos,

Sus reprasenfanies cuanian con facultades suficientes para ilevar a cabo la én det

en vigor durante 1a vigencia del contralo, siendo a padir de la firma del acto juridico, suslento de todos los
recursos iegales o juicios que en su caso interpongan y hasla que se dicle resolucidn definiliva por la

contralo, de ! por lo di por 1os arlcul

Lo anlertor, de conformidad con o dispuasto en el articulo 71, fracclon |, Inclso c)

clausula, aplicado al valor del servicio o ios serviclos atrasados y de manera proporcional al 20% del
manto del contralo que corfesponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
deberd exceder el importe antes mencionado.

3,8, 13 {raccldn Vi y 14 de la Ley o..aws_nv dela  delReglamento”. En los casos en que los serviclosno sean p y la pena por alraso rebase et 20% del

Administracion Publica del Estado Libre y Mocfnza am Marelas ¥ ! nm un:m:om que e sean aplicables de monto del contrato eslablecido de manera prop | respd de la parte i lida en ias fechas
conformidad a ta no ividad de cada “ ios anfcuios 4 fraccion 1V, 8 f gl i de la de admilir p ga o 16n de los 18 en el contrato, a * 0D ", previa notlificacié a "l Prestador det Serviclo” Jsin
fraceidn XVit, 12 fracciones 1, 1V, VI, X y XI det mmn.mam:s Interior de (a {arla de slracidén, dos en el servicig, sin que por ello s6 requlera 6n alguna de la 4n o se entl que ha dir i coniralo, padrd madificarto, nwnnn_mano ias paridas de que se :m.m o bien, parte de ias mismas,
Bum_nno 1a suslituctdn del servicio. aplicando a “El Preslador del Servicio”, una sancibn por | jenle a ia pena i por
1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. w:muo maxima que corresponderia en a. caso de que la prestacién de los servicios hublera conciuido en fechas
1.1, Este contralo sg basa en la evaluacién realizada a las colizaciones. presentadas por "Bl Presladar . En la cw..m::n .m {nstitucién aflanzadora deberd mmsm_ma P su ia a los ios de. alas slempre y cuando 1a suma tatai del monta de las cancelaciones no rebase el cinco

delServicia”, por vidud deil cual se obliga a contralar a favor del *Poder Ejscutive”, os servicios cuya
dascripcion se detallan en la cardlula y decumentos que integran ef presents contrato, mismos que forman
paits del expediente base del procedimiento de adjudicacién direcla, de contormidad al articute 33 fraccion il
de fa “Lay"

1.2, Una vez noliticade “Ei Prestador del Servicia”, que fue adjudicado, contar con diez dias habiles para la
formalizacidn del contrato de canformidad con &l articulo 62 de la “Ley",0 en caso conalrario,se debera de
iniciar el procedimiento de sancidn previsto en fa “Ley”, y s8 & mn?n.ama a _a siguients mejor apcidn, jo
anterdorde geuerdo a lo estipulado en el numeral previ , se hard efectiva ta
garantla que en su caso 5 hublere olorgado.

1.3 "Bl Prestador del Serviclo®, acepla y se compromeie a reslizaro en el plazo, 1éeminos y condiciones,
sslablecidas en et anverso del presenie contrato.

| presenle contrale no es valido sl presenta tachaduras, enmendaduras, coreccionas y/o alleraclones,

1.5 B >a35_m:mu2 del Conlrato, eslard facultado para Iniciar el tipo de procedimiento permitido por 1a “Ley”
y su "R . en el to de ir tolai o p “El Prestador det Servicio®, con el plazo
estipulado para mam;.‘ et servicio, dicho uBSEB_m:S se iniciard a peticién de pane e _:S.Sm:ac & las
areas adminisirativas que intervienen en el mismao.

1.6, La “Sesrsla “Dependencia®, que recibs el servicio esldfaculiada para supervisar ia correcta
ejecucidn det mismo, de acuerdo a lo establecido en fa cardtula del presenie conlrato.

1.7. La "Searstaria” o"Dependencia®, a través del Adminisiradar del Conlralo,serd fa de darie &}

arden, y al 0 que regutan ios arllculos 279 y
282 de la Ley de Sm_:co,c:nu de Seguros y de Flanzas, y lode lo aplicable det Reglamento del aniculo 85
de la Ley Federal de Instiluclones de Fianzas, para el cobro de fianzas a (avor de la Fed: 4
del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipias, distintas de las que garantizan obligacianes fiscales
federales a cargo de lerceros o Bn su caso la normalividad aplicable.

por clento del impaorie tolal del contrale, En el de que sea
conlabilizacién de dicha sancién al hacer efectiva ta garantia de cumplimiento.

el contrato, no procedera la

Guando el i de las obtigaci de “Eil Prestador del Servicia”, no derve del atrasc a que se
reflere el segunde pérrafo de ésta cldusuia, sino uE‘ otras causas establecidas en el presente conlrata, la
.mﬂnEEan o ..D«vn:nn:o.w podra _=_n_n_. &n i al el pi

4.3. La tia podra con la expresa y por escrilo de a “Direccién”,
stempre que "Et Prestador def Servicla®, :ES ocEE_ao con ladas Y cada una de las on__nmn_cznu pacladas
en la prestacién del serviclo a entera de fa " a "D d , para que proceda ia
liberacidn por la*Direccion”.

5.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.
4.1, “El Prestador del Servicio®, el aceptar ef presenle contrato se compromete a manlener el precio fjoy las
especificaclones sefaladas.

§.2. "Ei Prestador del Servicie”, deberé de realizar de manera tolat los servicios, na conforrnidad con los

de y do en ia “Ley". i

Asimismao,s! el *El Prestador del Servicto”, llegara a infringir las disposiclones contenidas en la “Ley", asl como
{o estabiecido en el presente contralo, serd sanclonado de conformidad con el Tilulo Sexto, Capilule 1, de la
“Ley".

CGuando incuiran causas que afecten el interds general, o bien, cuande por nm:mwm jusiificadas se mx::nm ia

idad de los servici contratados y se d tre que de con el de
tas fa un daflo o perjulclo patimanlal al “Poder Ejecutivo”, en cuyo caso,
uo.n pracederd a:a:.‘ ef _ano:a de manera proporcional a los serviclos suministrados y de los gaslos e

tlempos y formas eslablecidos en el presente conlrato y de acuerda & ias esp en el
proceso de adjudicacién,

5.3. “El Prestador del Servicio”.en matera de sus funci deberd p ivent

alteraclon o error del servicia contratado en un término de 24 horas, cuando asi fuera :nnmumna

6. DE LA GESION DE DEREGHOS Y Om—._m>n.ozmw
6. ‘ Ninguna un ,rﬁ Parles” podrd ceder, parcial o los ¥

debido cumplimiento al Emums.o aon..éo por lo 1anio, sifuera el caso deberan de _En_mq el p dhnl de

dei contrato a vuﬂo:ww fisicas o morales distinlas de- elias,
ranal

reseision, suspensida y de idad a lo \d m: ia "Ley" y su

“Regiamenle”, quedando bajo su més estricla responsabitidad el iaicio y conclusidn det pracedimients que se
traly

f cuando ax.w.s: causas. o rlesgos debldamente justificados; que pongan en peligro _nm

P de un prog o puedan qraves, coan la aulorzaclon
previa de la i de la Gi yla de.t del del Estado, podrdn en
rizar la idn o ceslén P ficando el contralo con los requisilos

poria“Ley'y lecl nuevas g de con el articulo 61 de a “Ley".
1.8. Queda expresamenie convenido por *Las Partes”, que el personal que utllice *El Prestador del Servicio®
para el ejsreiclo de sus aclividades, di inica y i de ésle, dando a su cargo lodas  7.-DELAS ZOEEQ»O_Dzmm
ias raspo u i dert de dichas retaciones jurldico laborales; inciuso 1as p 7.1, Cliak o adictén at p | jurldico, se deberd de reallzar bajo la mas
por o que iberan desds este momento al “Poder Ejecutive” de fas mismas. estricta de la ™ a “Dep ", prvio nncnac con “El Preslador del Serviclo”,
siempre y cuando existan razones y bajo las idas por los artfeulos 88 y 89 un
£l Prestador del Servicio®, se compromele a dejar a salve al “Poder Ejecutivo” de cuslquler controversia, g "Ley",

juicio o conciflacion, que se pudiera dervar durante la vigencia del presenie conlrato.

Z.- DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES"
2.1.- Convieaen que toda la informacion que se  genera eatre elas, Ew.m:m de mm:w contralo qus

7.2. El o {os convenios modificatorios que se realicen sobre camblos en ias cantldades deberén nm

$atos personales o tquier otea da con ias icas de los serviclos,
tendrd para "Las Parles” el cardcler de reservado, salva aquelia que deba de ser n:::&an de acuerde a la
Lay General de Protecclén de Datos Personales en Posesién de Sujelos Obligades y a la Ley de

Transparencia y Acceso a fa lnfonmacién v:E_nm del Estado de Morzlos, por lo que dicha inf id

no les hechas por “Ei v-om_nno.. del Servicia™, slempre que éstos sean razonables, estén
P y se con el contrato que se lrate,

9.4. Las paites acuerdan que seflalan como domicilio legal para reclbir toda clase de notificaciones el sefalado
por “El Preslador del Serviclo", en el cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacion, y; la
*Secrelarfa® o "Dependencia”, la que se designe de conformidad con los portales oficiales de informacién de
cada drea.

16.- DEL CONFLICTO DE INTERES.
10.1.Manifiesta bajo prolesta de decir verdad que no tiene ainglin nexo famillar, ni conlacte cercano con algan
servidor publice aclive, que lo relacione con alglin manejo de recursos para proveer, blenes ylo seivicios que

3 ias D d y det del Estada de Morelos, nl desempedfia empleo, cargo o
comision en el servicla v:u__nc ast B_w:s no &n ningln 1o del articulo 79 de ta
Ley sobre Adi y P de MnE_Eom del Poder Ejecutive del

Estado Libre y Soberano de Morelos.

11.- DERECHO DE AUTOR

11.1.8alvo que exista iimpedimento, _m mm:u:_mn_g de que los nmanzom um autor u otros umEnzam cxn_zm?om
que se deriven de los servicl 3 e i

invariablemente se constitulrdn a E<o~ nn_ “Poder Ejecutlva®,

12.- DE LA FAGTURACION
12.1.L.as facturas deberdn describlr el serviclo contratado, con el cosla por unitario e 1.V.A desglosada, asf con

_ogm__mm.‘mm par escrito, Q:E:_s ia vigencia dei p conlrata, can
&a:mm i no _59»: Eummmq el veinte por ciento del manio o lidad de ios
¥ do el preclo originaimenle paclado. Dicho

vEna:Ea deberd de ser previsto e los asos de aeganmn_oznm por prérroga de la vigencia, y debers de

salo
padra ser ulilizada pars el efacto de Ias obll [ das en ei f conirata,
3.- DEL PAGO.

3.1, Para el cumplimienio del presente contrale no se prevé anticips alguno, lodo pago que se genere serd
olorgado en fecha, plazo y jugar, seftalado en ef anverso del presenie contralo.

3.2, La "Segrelaria® o "Dependencia”,deberd contar con la suficiencia presupuestal para Hevar a cabo la
contralacidn solicitada, siende la responsable de tramitar el paga ante la Direccidn General de Presupuesto y

Gasta Piblico de | fla de Hacl del Pader Ej ivo del Estade de Morelos, o en su caso el drea
correspandienie, de conformidad at aniculo 35 de fa “Ley",

3.3. $e pagars a “El Prestador del Servicio® por conceplo del servicio realizado la d enla

ios fiscales que marca la ley de la materia, a favor del Goblero del Estado de Morelos, con RF.C.
GEM-720801-TW3, con domicilic en Plaza de Ammas sin nimero, Galonia Centro, C.P. 62000, Cuernavaca,
Marelos.

copia ala *p , con foda su documentacién, lo antertor con fundamento en lo
por las ati 6By68dela ,_.2 '\ &0 caso conlrario la omisidn dentro det di I Para ia i f 16n del oc:.rﬁo asi como para dirimir controversias que
serd resy i del del Conlrato. se susciten 8: Eo__<n de su limi ylo duda, o aclaraclén que surgiera motive del
, deberéd sob de con lo df por la “Ley" y su "Reglamento®, teniendo {a

8.~ DE LA VIGENGIA.
B.1. &l contralotendra una vigencia a parir de la fecha da su firna y concluird el dfa biscldo en ia

.mnc:mn nm inlerpretacién de la misma el tular de “La D_Enﬂoz de acuerdo a lo sefiaiado por &l articulo 12

ntES nu_ B_mBe S: la preslacidn de los servicios a enlera salisfacclén de la “Secrelaria” o
D de llos casos en los cuales se realice dentro del plazo para la
formalizacion nn_ _:m_..:amz_c _Ea_no

9.- PENA CONVENCGIONAL Y RESCISION.
8.1, El zontrale b come pena por relraso o | en la enlrega de
as um?ﬁow el coSn:.m_m det 0.3%, por cada dla de retraso, calcutado mowE el importe total de la

cardiufa del presente contralo, oblipdndose a mantener el precio fijo durante la vigencia o wav:mn.? del
SO0

3.4. Para sfeclos de pago en las condiciones de plazo, se entenderd que esle comienza a partir de que los
docuinentos son enviados a ia Direccién General de Presupuesto y Gasto Publico de ta Secrelara de
Hacisnda del Poder Ejpcutive del Estado de Morelos, o al drea conducente para tal efeclo, por parte de la
Secrataria” o "Dependencia®, de conformidad con el adlcuto 87 de ia "Ley".

4.-DELA m>z>21> DE ncgv_x_z:mz«d

4.1 Todas las i que mnnaa: .s cantidad de umoo 000,00

{Quinlentos mil pesos 00/100 MN,), antes nm_. I al Valor te del

de  adquish el que aané? deberdn omaa_ﬁwam mediante los: tipos am garantia y porcentajes
1a DE NACION MEDIAN JA ESTABL

.ﬁﬁa det articula 75 de fa

& altirmo <

e sin contar con el impuesto al valor agregado, de lal manera que el monlo maximo de
_m pena serd aquel que iguale el 20% del monto tolal dei conirato, lo que dard motive para rescision del
misma.

9.2. El lncumplimienta parclal o total nn to mm_ismuu en ¢l presenle conirato, por parte de “El Prestador del
Serviclo®, faculla a la del Gonlralo, para aplicar las penas
les por ala mejor opcidn.

it O £en SU Gaso el
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Aticulos 3 frace. XL 4, 51 frace XKVI, 82Y87
Informacion Pubica del Estado de Morelos

dela Ley deTransparencia y Acceso a a

(DOCUMENTO!

fhy iX del F interior de la Secretaria de >n3_:_u:mn.o= y en el caso de que subsistan las
partes se ma:.ﬁﬁ»: a los .Eu::m_am del Primer Distrito ,.:E_Qm_ en el Estado, renunclando exprasamente al
fueroy de I otro que les

El. PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PAGCTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE LA
LEY" Y SU “"REGLAMENTO",

POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO;

Recibl de i Canlrato de F de Senvich

Persona Moral: COMERCIALIZADORA Y SERVICIOS JKM m A.DE O V.

Gargo: MARIO ALEJANDRO REZA CANAS (REPRESENTANTE LEGAL)

Domicilio: AY, VICENTE GUERRERO 29 OFICINA 20 A, PLAZA GREEN, SAN CRISTOBAL.
CUERNAVACA. MORELOS, C.P, 62230

RFC

identificacion:

Escritura Numera: 55,538

Notaria Publica: No. 1 LIC. GREGORIOQ ALEJANDRO GOMEZ MALDONADO

De la Ciugad w JUTEPEC, MORELOS

Fimna:
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HARDWARE O QUE ESTE FUE REEMPLAZADO.

e AL MOMENTO DE LA PRESTACION DE LA ASISTENCIA TECNICA EN EL SITIO, EL SOPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO DEL FABRICANTE PUEDE LLEVAR A CABO LO SIGUIENTE:

o INSTALAR MEJORAS DE INGENIERIA DISPONIBLES PARA PRODUCTOS DE HARDWARE
CUBIERTOS, CON EL PROPOSITO DE POSIBILITAR SU FUNCIONAMIENTO ADECUADO Y
MANTENER LA COMPATIBILIDAD CON LAS PIEZAS DE REEMPLAZO DE HARDWARE
SUMINISTRADAS POR EL SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DEL FABRICANTE.

o INSTALAR ACTUALIZACIONES DE FIRMWARE DISPONIBLES DEFINIDAS POR EL SOPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO DEL FABRICANTE PARA PRODUCTOS DE HARDWARE CUBIERTOS
QUE, A CRITERIO DEL SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DEL FABRICANTE, SON NECESARIOS
PARA QUE EL PRODUCTO CUBIERTO VUELVA A FUNCIONAR O PARA MANTENER LA CAPACIDAD
DE SOPORTE DE PARTE DEL SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DEL FABRICANTE.

o EL SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DEL FABRICANTE SUMINISTRARA LOS MATERIALES Y
LAS PIEZAS DE REEMPLAZO COMPATIBLES CON LOS EQUIPOS QUE SE NECESITAN PARA QUE
EL PRODUCTO DE HARDWARE CUBIERTO CONTINUE FUNCIONANDO, INCLUIDAS LAS PIEZAS Y
LOS MATERIALES QUE SE REQUIEREN PARA LLEVAR A CABO LAS MEJORAS DE INGENIERIA
DISPONIBLES Y REQUERIDAS POR EL FABRICANTE PARA GARANTIZAR LA COMPATIBILIDAD DE
DICHO PRODUCTO,

o EL SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO DEL FABRICANTE PROPORCIONARA ACCESO PARA
QUE SE DESCARGUEN, INSTALEN Y USEN ACTUALIZACIONES DE FIRMWARE PARA PRODUCTOS
DE HARDWARE CUBIERTOS POR ESTE SERVICIO.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.

UN EVENTO CORRECTIVO SE GENERA CADA VEZ QUE PERSONAL AUTORIZADO, COMUNICA QUE EXISTE
UN EQUIPO EN FALLA A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO O LLAMADA TELEFONICA. CON EL OBJETIVO
DE SOLUCIONAR PROBLEMAS DE FALLA EN LOS EQUIPOS IMPLEMENTADOS, LOS COMPONENTES O LAS
REFACCIONES . REQUERIDAS SERAN PROPORCIONADAS POR ‘EL PROVEEDOR ADJUDICADO PARA
RESTABLECER LA OPERATIVIDAD DE LOS SERVICIOS, CUANDO EL ‘ORIGEN DE LA FALLA SEA POR
OPERACION PROPIA DEL EQUIPO, DURANTE EL PERIODO DEL CONTRATO SIN COSTO ADICIONAL.

NIVELES DE SERVICIO PARA LA ATENCION DE INCIDENTES
o RECUPERACION DE LOS SERVICIOS DE ACUERDO A LOS NIVELES DE GRAVEDAD DE
INCIDENTES:
o GRAVEDAD 1: IMPACTO CRITICO: ENTORNO DE PRODUCCION QUE NO FUNCIONA: SISTEMA
DE PRODUCCION O APLICACION DE PRODUCCION NO FUNCIONA/SUFRIO UN IMPACTO CRITICO;
CORRUPCION/PERDIDA DE DATOS O RIESGO; CONTINUIDAD DE LOS NEGOCIOS GRAVEMENTE
AFECTADA; PROBLEMAS DE SEGURIDAD.
o GRAVEDAD 2: IMPACTO LIMITADO O RIESGO: ENTORNO DE PRODUCCION DISPONIBLE, PERO
ALGUNAS = FUNCIONES ESTAN LIMITADAS O DEGRADADAS; USO DRASTICAMENTE
RESTRINGIDO; ENTORNO DE FALTA DE PRODUCCION O PROBLEMA CON EL SISTEMA DE TIPO
CRITICO.
o GRAVEDAD 3: SIN IMPACTO: SISTEMA DE FALTA DE PRODUCCION (COMO SISTEMA DE
PRUEBA) O PROBLEMA NO CRITICO; TRABAJO EN EL LUGAR, INSTALACIONES, PREGUNTAS O
SOLICITUDES PARA OBTENER INFORMAGION U ORIENTACION.

2. GARANTIAS.
EL PROVEEDOR ADJUDICADO DEBERA CUMPLIR Y GARANTIZAR LA DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO
CONFORME LOS SIGUIENTES
LINEAMIENTOS:
e SOPORTE TECNICO 7X24 DURANTE EL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.
¢ LA GARANTIA SE PRESTARA DE MANERA REMOTA O EN EL SITIO CUANDO APLIQUE, DONDE
SE ENCUENTRE FiSICAMENTE EL EQUIPO.
e« DURANTE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA, SI LOS SERVIDORES DEL CENTRO DE DATOS
(EQUIPCS HPE SIMPLIVITY 380 GEN10) PRESENTAN FALLA EN SUS COMPONENTES, DEBERA

)
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DIRECCIONGENERAL DE PROGESOS PARA LA ADJUDICAGION DE CONTRATOS DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

PRESTACGION DE SERVICIO.

Para efectos del presente, se entendera por. *Direccidn™ 0 *Convecante”, a ta Direccldn General de Procesos
para la Adjudicacidn de Conlratos de la Secretaria de Administracién, misma que sera la encargada de Jos
procesas de adjudicacidn; a la "Secrelarfa” o"Dependencia®, al drea 1 de vighar la presente
contratacton; al Area o Técolca, de emilir as especi i i de los mismos;
at Administrador det Conlrala, siendo el encargade de dar el debido cumplimianto 3 lo paclado en el presente
sonlrate; y como “El Preslador det Servicla®, 4 la persona fisica ¢ moral que se obliga a uBm_E. of mm?.ﬂo
descrilo en la caralula del presents contrale y de confornidad a o } por {a “ o

, asl coma de conlo

en fos Li antes

Er caso de ser aplicable "Et Prestador def Servicio”, se abliga a garanlizar por ei 20% (veinle por clen:
monte lotal del contrato, de conformidad con el artlcuto 75 fraccion H de 1a “Ley”. Dicha garantia podra ser
mediante.

. Billate de Depdsito
. Paéllza de Flanze

Garantla que deberd expedirse a favor del Poder Efecutivo det Eslada Libre y Soberana de Marelosy
entregada por “El Prestador del Servicle” a 1a"Direccién”, al momento de la finma del presente conlrato o de

“Dependencia”

Asi tambign, se debard entender camo "Poder mbmoszo al Poder m_mn,:Zo del Estado Libre y Soberano de
Morelas, “Ley", a (a Ley sobre Adguisich jones, Arrand: 105 y Prestacién de S ios del

conlo enia ‘Ley".

4.2, Para el caso de que “El Prestador del Serviclo”, garantice el cumplimienio a través de una flanza debera
contener como minima {as declaraclones expresas establecidas en el anfculo 71 del"Reglamento” y de

Poder Ejeculive del Eslade Libre y Soberanc de Morelos; y como “Reglamenta”, al Reglamenlo de ia Ley
sobre Adauisiciones, E L AL os y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutive del
Estado Libre y Soberano de z_cE.oM

Sus representantes cuenfan con facultades suficientes para llevar 8 cabo la dei pi

dad con lo sigulent

9.3, Son causas de iston, de manera iativa mas no limltativa:

a) St “El Prestador del Servicio”, no cumple dentrodel plazo sefiatad

&) Cuando “El Prestador del Serviclo® incremente las precios sin justificacidn alguna;

c) Si *El Prestador del Servicio®, no cumple con la canlidad, especificaclones y caracleristicas
sollcitadas;

d) 8l “El Presiador del Serviclo”, subconlrata, cede, o lraspasa en forma tolal o parclal las derechos
derivados dei presente contralo.
€) Cuando &l conlrala se haya celebrado en conlravencién a ta “Ley” a las disposiciones derivadas

de las mismas o de las nommas que se expidan.

Para el nmmc de la pena convenclonal a que alude esta asf como, otra

ha en los dos en i Emmm:,n contrato,una vez determinada en S::nmn
liquida uona deduclrse del imporle efectivo pendienle por pagar o en su casose hard efecliva ja garantia a
favar del “Poder Eleculivo”, en caso de ser aplicable.

La pena convenclonal por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje estabiecido en el primer parrafo de fa

L.a garantia deberd ante una insti A tegal da para ello y
en vigor durante la vigencia del contralo, siendo a partir de la firma del acto juridico, sustenta de todos los
Encacm legales o juicias que en su caso interpongan y hasta que se dicle resolucidn definitiva por la

conlrato, de conformidad por lo dispuesto por las articulos 3,9, 13 fracciéa Vi y 14 de la Ley qu»:_nw de la
Administracion Publica del Estade Libre y Soberano de Maorelos Y ds mn:m__cw que le sean aplicables de
conformidad & la normalividad de cada “Secretaria® o “Depend tos las 4 fraccidn 1V, 8
fraccion XV, 12 fracclones i, IV, VI, IX y Xt del Reglamenlo interor de la Secrelaria de Administracién.

1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

1.1, Esle contrato se basa en {a evalugclon realizada a las colizaciones presentadas por “El Prestadar
delServicio”, por viitud del cual se obliga a coalratar a faver del “Poder Ejeculiva”, los serviclos cuya
desciipeitn se delalian en la cartula y documentos que integran el presenta conlrato, mismas que forman
pade del expediente base del procedimiento de adjudicacién directa, de conformidad al artlculo 33 fraccibn i
deala “Ley”

1.2. Una vez notificada "€l Preslador del Servicio”, que fus adjudicado, cantard con diez dlas hablles para la
formalizacidn del conlralo de conformidad con el arlcula 62 de la “Ley*,0 en caso conirario,se deberd de
iniclar el procedimientlo de sancién previsto en la “Ley”, y se le adjudicard a ta slgulente mejor opeidn, lo
anteriorde acuerdo a lo estipulado en el aumerat previamente mencionado, asimismo, se hard efectiva ia
garantia que en su caso se hubiere otorgado.

1.3, “El Prestador del Servicio®, acepta y se compromele a realizado en el plazo, términos y condiciones,
eslablecidas en el anverso del presente contrato.

1.4. € presente contralo no es valido si presenta lachaduras, enmendaduras, carreceiones y/o alleraciones,

1.5, £l Adrministrador del Conirato, estard facultado para iniciar el ipe de pracedimiento pennitida por la *Ley”
y su "Reglamento”, en el supuesio de incumplir lotal a parcialmeale “El Prestador del Servicio®, con el plazo
estiputade para presiar el serviclo, dicho procedimiento se iniciard a peticién de parte e Informando a las
areas adminislralivas que Inlervienen en el mismeo.

1.8, La “Secretaria” o "Dependencla”, que recibe el serviclo estdfacultada para supervisar la correcta
gjecucidn del mismo, de acuerdo a lo establecido en ta cardtula del presents conliato.

Lo anteror, de conformidad con lo dispuesia en el articulo 71, fraccldn |, incise c)

p clausula, aplicado al valor del serviclo o los servicios alrasados y de marnera proporcionai al 20% del
manto del contralo que carresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
deberd exceder ei imporle antes mencichado.

par atraso rebase el 20% del
en las fechas p

a “El Prestador del Servicio™sin

ala pena f por

aﬁ‘mac_msmin‘. En los casos en que los serviclosno sean pi y 1a pena

monto del contralo establecido de manera proporcional resp de la parte
Expresar el imi de fa de admitir p gao de 1os térmi figinal en el p contrato, la - ta” o “Dependencia’, previa nolificacié
pactados en el seqviclo, sin qua por eflo se requlera o1 alguna de la i o se que ha el contrale, podra madificailo, nm:nm_uznc las umnamm de  que se trale, a blen, pare de las 5_m3mv
mediado ia sustitucitn del servicio, aplicando a "El Preslador del Servicio”, una sanclén por ivalent

alrasa méaxima que comesponderla en m_ caso de que la prestacién de _om serviclos hubiera concluido en fechas
En (a garantia, la Institucién m:m:umaoa deberd umam_m_. su ajos de i a las pactad

¥

arden, al p que fegulan los. articulas 279 y
282 de ia Ley da .:m:.cn.a:am de Seguros y as Fianzas, y loda lo aplicable del Reglamenta del articulo mm
de la Ley Federal de Instituclones de Fianzas, para ef cobro de fianzas a favor de la Fed

del Distrito Federal, de los Eslados y de fos Munlciplos, distintas da las que garanlizan obligaciones fiscales
federales a cargo de terceros o en su casa {a nomalividad aplicabia.

4.3. La garanlfa podré con la 1 expresa y por escrilo de la “Direcclén”,
stempre que "El Preslador del Serviclo™, haya nEﬁn_Eo con todas y cada una de las cv:mma.c:am pactadas
en la prestaclon del serviclo a entera de ja * o "D d ", para que proceda la
itberacion por la*Direcclon®.

.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.
5.1. "Et Prestador del Serviclo”, al aceptar el presente contralo se compromete a mantener el preclo fijoy las
especificaciones sefaladas.

5.2. “Ei Presladar dei Serviclo®, debera de realizar de manera total los moz_n_ou. am ncic::_ama con los
tiempos y formas eslablecidos en el presente contrato y de acuerdo a las esy das en el

siempre y cuando la suma lotal del monto de Jas cancelaciones no rebase el cinco

por ciento del .Evo:u tolal del contrale. En &l de que sea

el contralo, no pracedera la
contabiiizacién de dicha sancién al hacer efeciiva la garanlia de cumplimiento.

Cuando ei i imi de las de “El Prestador det Servicto”, no derive del alraso a que se
reflere el segundo parmafo de ésla cldusula, sino por otras causas nm_mu_nnamm en el presente contrata, ta
“Secrelarfa” o .Dmnm:an:a.m uoa.» iniclar en cualquier al elp

de yi lablecido en ta "Ley".

Asimismo,si el "El Preslador del Senvicio”, llegara a Infringir las disposiciones contenidas en la "Ley”, asi como
lo establecido en el presente conlrato, serd sancionade de conformidad con el Titulo Sexto, Capitulo |, de Ja
"Ley",

Cuanda incurran causas que mEnS: el interés general, o blen, cuando por causas justificadas se extinga la

de los servici I conlraladas y se demuestre gue nm conlinuar con ef ncau__s.n:_o de
1as obli se un dafio o peduic ial al “Poder Ejeculiva®, en cuyo caso,
mo.n procederd cubrir el impore de manera proporclonal a los servicios m::::.m:mncm y am los gaslos e

praceso de adjudicacion,

5.3. “E} Prestador del Servicio®,en maleria de sus i deberd P 1 iqut

alteracion ¢ error del servicio contratado en un témmine de 24 horas, cuando asi {uera :namum:o

m DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.
8.1, Ninguna aa “Las Parles” podrd ceder, lransferir. o sub parciat o . d hos y

di del pl contralo A persenas fisicas o morales o.mzawm de ellas,

1.7, La "Gecrelaria® o"Dependencia®, a través del Administrador del Conidrato,serd ia da de dare el
debido n:zﬁ_:._m:.o al Emmmim noz:m,o noq lo tanto, sl fusra el caso deberdn nm iniciar el di de
rescision, uv dad a lo id n: ia “Ley’ y su

“Reglamenta”, n_cmamcac bajo su mds estricla amco:uma:amg 2} inicio y conclusién del procedimiento que se
irate

1.8, Quada expresamente conavenido por “Las Paites”, que m_ nmao:m. que utilice "Ei Prestador del Servicio®
para el gerclclo de sus dades, d 4 dnica y de éste, di a su carga todas
{as respoasabilidades u obligaciones derivadas de dichas relaciones juridico jaborales; inclusa {as p f

cuando existan causas o riesgos debldamenta justificados, que pongan en peligro _nu
cvaBn_c:wv de un programa a puedan graves, con la aulorizactdn
Ensm de _u mnnqa_m;m de la Contraloria y la de t da del del Estado, podran en
ta acién o ceslén di maodificando el contrato con fos requisitos
porla “Ley'y nuevas can ai articido 61 da |a "Ley".

de
7.- DE L.AS MODIFICAGIONES,

por o que liberan desde este mornento al "Poder Ejeculivo” de |as mismas.

“El Prestadar del Servicio®, se compromele a dejar a salvo al *Poder Ejecutive” de cualquier conlroversia,
juiclo o concillacidn, que se pudiera derivar durante fa vigencia del presente contralo,

2.- DE LA CONFIDENCIALIDAD, “LAS PARTES"
2.1.- Convienen gue loda ia informacién c:w se genera enirs ellas, mateda de mw_a noa:ﬁo que

7.1. Cual o adicién al § Jurldico, se deberd de realizar bajo la mas
estricta Emvcsmnn:_nma de ia ,men:...m:m a “Dependencia®, v6<_c acuerda con “El Prestador del Servicio”,
stempre y cuando exislan razones ¥ bajo las por las articulos 68 y 69 aa
fa “Ley".

7.2. €1 o tos convenlos modificalorios que se realicen sobre camblos en las nuaamaom deberan de

datos personales o cualguier olra infi | da con las esp de los serviclas,
tendra para “Las Parles” el caracler de Ememuc. saivo aquela que deba de ser difundida de acuerdo a la
Ley General de Proleccién de Dales Personales en Posesidn de Sujelas Obdigados y & la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica dei Estado de Marelos, por o que dicha | ion solo

no o hechos par “El Prestador det Servicio®, siempre que éslas sean razonables, estén
debi I con el ng:m_o que se lrate.

p y se

8.4, Las paries acuerdan que sefalan como domicilio legal para recibir toda clase de nolificaciones el sedalado
por “El Prestador del Servicio®, en el cuerpo del presenle conlrato al momenlo de su aceplacién, y; la
“Secrelaria® o “Dependencia”, la que se designe de conformidad con ios portales oficiales de informacién de
cada drea.

10.- DEL CONFLIGTO DE INTERES.

10.1.Manlfiesta bajo prolesta de decir verdad que no tfene ningin nexo familiar, ni contacto cercano con algin
servidar piblico aclivo, que lo refacione con aigln manejo de recursos para proveer, bienes y/o serviclos que
Jul las Deg ¥ det Got: dei Eslado de Morelos, nl desempefia smpleo, cargo o
comislon en el mnE.Qo plblico, asl mismo, :.E:;mm; no enconlrarse en ningln supuesto del articuio 79 de ja
Ley sobre Adi Aty y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutiva del
Eslado Uibre y Soberano de Morelos.

11.- DEREGHO DE AUTOR

11.1.Salvo que exista impedimento, ia nm:v:_meo: de que ios derechos de aulor u otros derechos exclusivas
que se deriven de los f de ., estudios e investigaciones contratados,
Invariablemente se conslituiran a favor del "Poder anEEc

12.- DE LA FAGTURACION
12.1 Las facluras deberdn describir el serviclo conlratado, con el coslo por unitario e 1.V.A desglosado, asf con

E:ﬁm.ﬁmam por escrilo, durante la vigencla det p conirala, oo p
) n.n:sv ne podrén acmum- el velnle por cienlo dsl monto o no tos
1 el precio originalmente pactado. Dicho

porcenlaje deberd de ser previsto en los casos de madificaciones por proroga de la vigencla, y deberd de
Eaz_n& caopia cedificada a {a "Direccidn®, con loda su documenlacidn, lo antedor con Eaumamz.a m: _c

podia ser ulifizada para el efecto de las obligacionss contenidas en el presenle contralo.

3. DEL PAGO.
1. Para el cumplimiento del presenie contralo no se prevé anlicipo aiguno, todo pago que sé genere seré
olorgado en fecha, plaza y lugar, sefialado en st anverso del presente contrato,

La "Becretarla® o "Dependencia™deberd conlar con la suficlencia presupuestal para Hlevar a cabo fa
contfatacion solicilada, stendo Ja responsabie de tramitar el pago ante la Di i6n General de Py P y
Gasto Pdblico de la Secreiarla de Haclenda del Poder Ejecutive del Estado de Morelos, 0 en su caso ei drea
correspondients, de conformidad al anliculo 35 de la "Ley™.

3.3. Se pagard a “El Prestador dei Servicie® por conceplo del servicio realizado la i fada en la

por los 68 y 69 da la “Ley", en caso contrarlo la omisién dentro dei

ios isilos fiscales que marca 1a ley de la materia, a favor del Gobierno del Estado de Morelos, con RF.C.
GEM-720601 -TW8, con domicilia en Plaza de Ammas sin nimero, Colonla Cenlro, G.P, 62000, Cuernavaca,
Morelos.

v,wB del A

it ador del Contrato,

8.- DE LA VIGENGIA.
8.1, £l contralotendra una vigencia a parir de la fecha de su firma y concluiré ef dia en la

p Para la del p conlrato, asi como para difimir controversias que
se suscilen no: So=<o nm m: i y/o Inlerpl , duda, o que surgiera molivo del
, deberd sol con lo disp voa fa "Lay" y su "Reglamenio®, teniendo la

En::mn an interpretacion de .m S_mam el tilular de “La Direcclén”, de acuerdo a lo sefalada por el articule 12

amau_:_m del 5.56 con 1a prestacion de {os servicios a entera sallsfaccldn de 1a “Secretada” o
0 de ios casos en los cuales se realice denlro det plazo para la
E::m_:mos: nm‘ instrurmento juridica.

.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.
9.1. El p conlrato coma pena | por retraso o i en ia-entrega de
ios mm:\_nav. el porcentaja del 0.3%, por cada dla de relreso, caiculado sobre el importe lotal de la

cargtula det presanie contrato, obligdndose & mantener el precia fijo durante Ja vigencla o E:n__mgg del
misme

3.4, Para sfectos de pago en las condiciones de plazo, se entenderd que. esle comienza a partir de qus los
documentos son enviados a la Direcclon General de Presupuesto y Gasto Pablico de la Secretarda de
Hacienda del Pader Efecutiva del Estado de Morelos, o af drea conducenie para lal efeclo, por parie de ta
“Secretaria” o “Dependencla”, de conformidad con el adiculo 87 ds la "Ley",

4-DELA 0>m>2,:> 213 OCZVEZ_mZ..‘O

4.1Tadas {as adquisich ¥ it que wzuaE: s cantidad de $500,000.00
{Quinlentes mit pesos 00/100 M.NL), anles del Img at Valor det f

de udquisigies del que derdven, deberdn garantizarse medianie: los lpos. de garantla < porcentajes
én la g.&é@%@%&é@&%ﬁ
i el Glimo y penGitimo parrafo det adleulo 75 de la

cién de los

lida sin contar con m_ impueslo al valor agregade, de (al manera que el monto maximo de
_m pena serd aquel que iguale el 20% del monto tolal del contrato, lo que dara motivo para rescision del
mismo.

9.2, El incumplimlento parcial o _c.m_ aa [ au:uc_mno en el presente contralo, por parte de “El Prestador del
Serviclo”, faculta a ia * la* del Gontralo, para aplicar las penas
convi por k it c €n su caso ir el y ala melor opcidn,

VERSION PUBLICA
e la Ley de Transparencia y Acceso'a la
Informacién Publica del Estado de Morelos
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'DOCUMENTO

N

1 i1y 1X det Regl interior de ia Secretarla de >n3_=_w=mn_g y en el caso de que subsistan las
partes se someterdn a los Tribunales del Primer Distrito Judicial en el Eslado, renunclando expresamente al
fuera y jurisd de lquier atro que les corr

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE “LA
LEY" Y SU "REGLAMENTO".

POR EL PRESTADOR DEL SERVIGIO:

Reclbf de Conlrato de P! i6n de Servick

Persana Moral: COMERGIALIZADORA Y SERVICIOS JKM m A.DEC.V.
Cargo; Z_Z.do >rmu>ZDmO mmN> O>Z>m hmmmmm.mngm\rmbut
Darnicliio:
mEmmz><>0> ZOnm.r m CPR. mmwub

RFG:

Identificacién:

Escrilura NGmero: 55,538

Nolaria Pablica: No. 1 LIC. GREGORIO ALEJANDRO GOMEZ MALDONADO
De la Cludad de: JIUTEPEC, MORELOS

Fecha:_17/QX/Z2G 23

Fima:

PN
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} REFERENCIA: PR-DGPAC-DAS-01

SER REPARADO O SUSTITUIDO POR COMPLETO SIN NINGUN TIPO DE COSTO ADICIONAL.
e LOS EQUIPOS O REFACCIONES REEMPLAZADOS DEBEN CONTAR CON GARANTIA DURANTE

LA VIGENCIA DEL CONTRATO.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
QUE RECIBE EL
SERVICIO

DIRECCION GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL (U.R.G. 09.01.08) SIENDO EL
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO EL TITULAR DE LA DIRECCION GENERAL ANTES CITADA.

DOMICILIO PARA
LA PRESTACION

PLAZA DE ARMAS S/N (MEZZANINE) PALACIO DE GOBIERNO, COL. CENTRO CP.62000 CUERNAVACA,

DEL SERVICIO MORELOS
UNIDAD CESAR ANDREY VERDUGO VILLEGAS, DIRECTOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
ADMINISTRATIVA COMUNICACIONES. CESAR.VERDUGO@MORELOS.GOB.MX TEL:3-28-22-55, 3-29-22-00 EXT.1273, JUAN
PARA LA JOSE CRUZ TORRES, SUBDIRECTOR DE SERVICIOS ADMINISTRADOS JOSE.CRUZ@MORELOS.GOB.MX
SUPERVISION DEL TEL:3-29-22-55, 3-28-22-00 EXT.1253, MA. DEL CARMEN PEREZ JA}MES JEFE DE DEPARTAMENTO DE
SERVICIO RECURSOS MATERIALES DE LA DIRECCION GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL,
TEL (777) 3282200 EXT. 1237, ESTUDIOSMERCADO.MORELOS@GMAIL.COM Y
REQUISICIONES.GESTION@MORELOS.GOB.MX
VIGENCIA DEL LA CONTRATACION DEL SERVICIO SERA POR UN PERIODO DE 12 MESES A PARTIR DE LA FIRMA DEL
SERVICIO. CONTRATO.
No. = i o N e UNIDAD DE | ~ PRECIO -
Rengion | DESCRIPCION DEL SERVICIO MEDIDA | CANT. | \Nimario | SUBTOTAL
SERVICIO DE POLIZA DE SOPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO DE LOS
1 SERVIDORES DEL CENTRO DE DATOS SERVICIO 1 $430,759.76 $430,759.76
(EQUIPOS HPE SIMPLIVITY 380 GEN10)
MONTO TOTAL
DEL SERVICIO
SUBTOTAL $430,759.76
LV.A $68,921.56
TOTAL $499,681.32

MONTO TOTAL DEL SERVICIO $499,681.32 (CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SEISCIENTOS
OCHENTA UN PESOS 32/100 ML.N).

EL "PRESTADOR DEL SERVICIO” SE OBLIGA A CONSIDERAR LA RETENCION DEL 2 AL MILLAR, SOBRE EL
MONTO TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO, EN EL. COMPROBANTE FISCAL DIGITAL POR INTERNET
(CFDI) QUE EXPIDA, Y A SU VEZ EL "ADMINISTRADOR DEL CONTRATO", VERIFICARA QUE DICHO
COMPROBANTE FISCAL CONTEMPLE LA RETENCION EN MENCION, ANTES DE LA TRAMITACION DEL

PAGO CORRESPONDIENTE.
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DIRECCIONGENERAL DE PROGESOS PARA LA >D.ED_O>O_DZ DE CONTRATOS DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

PRESTAGION DE SERVICIO.

Para electos del presente, se entendera por: “Direccién™ o "Convocanie®, & la Direccldn General de Procesos
para la >h__:n_gso= de Contratos de la Secretara de \aa_am:mnaz misma que seré (a encargada de las
pracesas de adjudicacién; a la *Secrelaria® o 0 , @i Area de vigitar a presente.
contratacién; al Area requirente o Técnica, encargada de emilic las aspecificaciongs lécnicas de los mismos;
Administrador del Contrato, siendo el encargado de dar sl debido cumplimiento a lo pactado en el p

", asf coma de [

con fo eslabiecido en los L

antes

€n caso de ser aplicable “E) Prestador del Servicia”, se obllga a garantizar por el 20% (velnte por ciei; del
manto total del contralo, de conformidad con el aniculo 75 fracclén i de la “Ley". Dicha garantia podré ser
medlante.

. Billete de Depdésito
. Pdliza da Flanza

contrato; y como “El Prestador del Serviclo®, a la persona (fsica o marai que se. obliga a-presiar el servicio
descrile en la cardhila del presente contraio y de conformidad a lo solicitado- por la “Secretaria” o
"Dependancia’

Asi también, se deberd enlender como “Pader Eleculive’, at Poder Ejecutive del Estado Libre y Soberano de
worelos; ,rm<., ta Ley sobre Adquisicl ion. 05y f de Serviclos del
Poder Ejeculivo del Estado r.UB ¥ mocwa:o de Morelos; y como “Reglamento”, al Reglamenio de la Ley
obie Adquisiciones, En Asrend y P cion de Servicios dei Poder Ejeculiva del
Estado Libie v Soberano de Morelos.

Sus representanies cuentan con facultades suficientes para ilevar a cabo la celebracion dei

que deberd a favor dei Poder Ejeculive del Estade Libre y Soberano de Morelosy
enlregada por "El Prestador del Servicio” a la"Direccién” . al mornento de la firma del presente conlralo o de
canfornidad con to establecido en la “Ley"

4.2. Para el caso de qus “El Preslador del Servicio”, garantice el cumplimiento a través ds una flanza deberd
contener como minimo las declaraciones expresas establecidas en el articulo 71 del’Reglamente” y de
conformidad con lo siguienta:

L& garantia debera ftuirse anie una Institucién Mexi para ello y

8.3, Son causas de de manera mas na limitativa:
a) 81 “El Prestador del Servicio™, no cumnple dentradel Emg sefialado;
b) Cuando “El Prestador del Serviclo” Incremente los precios sin ?m:wnmnas alguna;
<y Sl “El Prestador del Servicio®, no cumpie con la lid, y car: it

solicitadas;

d) Si “Ei Prestador del Serviclo®, subconirata, cede, o traspasa en forma lolai o parciai ios derechos
derlvados del presente contrato.

e) Cuando ef contrato se haya celebrado en contravencién a la “Ley” a las disposiciones derlvadas
de las mismas o de las normas que se expidan.

Para ef nmno de {a pena nc=<a:n.c=m_ a que mEum esta estipulacion, asf coma, lquier olia no

i en los en ¢l p conlrato,una vez daterminada en cantidad
_Ezam nauq» deducirse del importe efectivo pendiente _uE pagar o en su casose hara efecliva ia garantfa a
favor del “Poder Ejeculiva®, en caso de ser aplicable.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo ai porcentaje establecido en el primer parrafo de la

en vigor durante ia vigencla del contrala, siendo 8 partir de fa firma del acto jurldico, sustento de todos los
Eccacm legales o juiclos que en su case interpongan y hasta que se dicle resolucién definitiva por ja

conlrate, de conlormidad por lo dispuesto por os articulos 3,9, 13 fraccidn Vi y 14 de ta Ley Onnm:_«nw de fa

Lo anterior, de conformidad con o dispuesto en el artfculo 71, fraccidn i, inclso ©)

clausula, aplicade al valor del servicio o los serviclos atrasados y de manera proporcional al 20% del
monto del contralo que corresponda a la parida de que se lrale. La suma de las penas convenclonales no
deberd exceder el importe antes mencionado.

nc.,mnu_mag_cz, En los casos en que los servicdasno sean pi y la pena por alrasc rebase el 20% del
2::5;:?5: Piblica det Estado Libre < mocmE:o da zoa_cm y aw mn:m:oM que e sean aplicables de monto del canlrato establecido de manera prop | resp de la pare i lida en las fechas d.
midad a ta no dad de cada 1 oD _ou 4 fraccién IV, 8 p el de ia k de admilir p i6n de los i i ) en.el p conlrato, a {a* o "D d ", previa i i6n a “El Prestador del Senvicio” sin
_Eopa: XVH, 12 fracciones B, IV, VI, X y XI det mmm_mam:_c inledor de ta tarta de ion das en el serviclo, sin que por ello se requiera :o:znmao: m.a::m da la K ose que ha sci el contralo, podra madificario, nm:au.m:ac ias partidas de ...:m se _B.a o bien, parte de las ::mamm
Bma_mqo {a sustilucton del servicio, aplicando a “El Prestador del Servicio®, una sanclon por 1 lente a la pena por
- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO, alraso maxima que carresponderla en m_ caso de que la prestacién de _ou serviclos hublera conciuldo en fechas
1.7, Esle conlralo 58 basa en la evaluacién realizads a las colizacionss presentadas por “El Presiador - En la umqmzzm. ta _:ﬂ::n.o: afianzadora debera sefalar exy su a los benafl de alas

delServiclo”; por vidud det cual se obligs a contralar a favor del “Poder Ejecutiva®, los serviclos cuya
descripeion s delalian en la carétula y aonciw:_om que inlegran el presente coniralo, mismos que forman
parte del ¢ e base del p i de directa, de confonmidad al articuio 33 fraccidn {it
de fa "Lay”

1.2, Una vez nolificade Ef Prestador def Sewvicio®, que fue adjudicado, contaré con diez dias habiles para la
formalizactan del copirato de conformidad con el adiculo 62 de la *Ley”;o en caso contrario,se deberd de
iniciar el procedimiento de sancidn previsto en la ,ro< y se e wE:n_nt a E sigulenie mejor opcidn, o
anteriorde acuerdo a lo estipulado en et numeral pi se hard efecliva la
garantia gue en su case se hubtere otorgado,

1.3, "Bl Prestador del Serviclo®, acepla y se compromals a realizado en el plazo, términos y condiclones,
2stablectdas en ef anverso del cammm:»m contrato.

t.4. £t presante conirato no es valido si presenla lachaduras, enmendaduras, correcclones y/o alteraclones.

L El >E::=u:mno_ de! Gontrato, estara facullade para _:_Qm., el lipa de procedimiento permitida por ia “Ley®

< su "Regle , & &l sup de i lir total o parcial e “El Prastador del Servicio”, con el plazo

astipulado paia nam_wn el serviclo, dicho procedimiento se iniciard a pelicién de parte ¢ _an_m:ac a tas
areas administralivas que interviegnen en el mismo.

1.6, La “Secretarfa® o “Dependencia®, que recibe el secvicio estafacullada para supervisar la carrecta
ejecucidn det mismo, de acuerdo a lo establecide en 1a cardlula del presente contralo,

orden, y al que reguian los aticulos 279 y
282 de la Ley de .zm_:cn.oseu de Seguros y de Flanzas, y todo {0 aplicable del Reglamsnlo del articuia 85
de la Ley Federal de Instituclones de Flanzas, para el cobra de fianzas otorpadas a favor de {a Federacién,
det Dislrita Federal, de los Estados y de los Munlciplos, distintas de las que garanlizan obligaciones fiscales
federales a cargo de lerceras o en su caso la nornatividad aplicable.

4.3, La garantla podréa ilberarse Unicamenie con [a autorizacién expresa y por escrilo de la "Direccldn®,
siempre que “El Preslador del Servicio®, haya ncan_.no con _caww v cada una de las obligaciones pactadas

en la prestacion del serviclo a enlera de la 0 "D , para que proceda ja
liberacién por la"Direccion”.

5.~ DE LA GARANTIA DEL SERVIGIO.

5.1, "El Prestador det Serviclo®, al aceplar el contrato se p a ef precio fijoy ias

espacificaciones sefatadas.

. £l Prestadar del Servicio®, debera de reaiizar de manera lotal los serviclos, de no:.o:s_nna con {os
:n.:uom y formas establecidos en el presente contrato y de acuerdo a las espe das en ef

siempre y cuando la suma iolal del monto de 1as cancelaciones no rebase el cinco
noa clento del impode tolal dei contrate, En el de que sea i el cantrato, no procederd la

contabilizacién de dicha sanclén al hacer efeciiva la garantla de cumplimiento.

Cuando el de jas obligaci de "El Preslador dei Seqvicia”, no derive dei atraso a que se
refiere el segundo péarralo de ésla cldusula, sino uE olras causas mm.m_u_wnamm en n_ presente nonsz la
“Secretaria” o .Omvmaawzn_m .noaB iniclar en cual al el p

de y enla‘Ley".

Asimismo,sl ei "Ei Prestadar del Servicic™, Hegara a Infringir [as disposiclones contenidas en la "Ley", asl como
lo establecida en el presenle contrato, serd sanclonado de conformidad con el Tilula Sexto, Capliulo 1, de la
“Ley",

Cuando incurran causas que afecten el interés general, o blen, cuanda por causas juslificadas se mx::am _m
de los ser y se
las i se fa un dado o perjul n: cuyo ¢aso,
uo_o Ecnnnm.» n:vna el Importe de manera proporcional a _cm serviclos suministrados y nm las gaslos e

proceso de adjudicasién.

5.3, “El Preslador del Serviclo” en maleria de sus deberd L lqui
alteracién o error del serviclo conlratado en un 1énmina de 24 horas, cuando asl fuera :nomumzo

6.~ DE LA GESION DE DERECHOS Y OBLIGAGIONES.
6.1, Ninguna de ‘rmm Pares" podra ceder, transfedr o

r parclal o fos di y

1.7. ia "Secrelaria” o'Dependencla®, a través det Adminisirador det Contralo,serd fa da de darle et
aoEro cump ::.m.:o at presente ng:m.o por to tanto, si fuera m_ caso amcma»: de iniclar el p de
rescisién, & y | de ta Blec w: fa ‘tey" y su
“Reglamenlo”, n_cmam:nc bajo su m#s estricla responsabliidad el inicio < canclusion del procedimisnio que se
lrate

1.4, Queda expresamente convenido 09. °Las _umzwm qua al personal que utiice “Ei Prestador del Servicio®

del contrato @ fisicas o morales disiintas de ellas,

i cuando nxr.m: causas o riesgos debldamente justificados, que pangan. en peligio las

F de un lario o puedan ! graves, con la autorizacién
previa de fa de la Cu yla de | dei del Eslado, podran en
a alacién o ceslén maodificando &l contralo con los requisitos

eslablecidas por la Ley" y estableclendo nuevas garantias, de conformidad con ef articulo 61 de ja "Ley".

na les heches por “Ei _vam_mao.‘ del Servicio®, stempre que éslos sean razonables, estén
ot y sé relacl con el no::,m:u que se trale.

8.4. Las parles acuerdan que seflalan como domigilio legal para recibir loda ciase de natificaclones el sefialado
por “El Preslador del Servicio®, en el cuerpo dei presente conlralo al momento de su aceptacién, y;
“Secretarta” o “Dependencia®, ja que se designe de confarmidad con los poriales oficiales de informaciéa de
cada drea.

10.- DEL CONFLICTO DE INTERES.

10.1.Manifiesta baje prolesta de decir verdad que no tiene ningln nexo familiar, ni contacto cercano con aigdn
servidor publico activa, a:m to relacione con algin manejo de recursos para proveer, bienes y/o servicios que
requieran tas D d ¥ del Gab del Eslado de Morelos, ni desempefa empleo, cargo o
comision en el mmz_n_o v:u__no. asl mismo, agsmm.n no enconlrarse en ningln supuesto del articulo 79 de 1a
Ley sobre y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutive det
Eslado Libre y Soberano de Morelos.

11.- DERECHO DE AUTOR

11.1.Salvo que exista impedimento, la estipulacidén de que los derechos de autor u otros derechos exciusivos
que se derven de los servicios de consullarlas, asesorias, estudios e investigaciones contratados,
invariablemente se constituirdn a favor del "Poder Ejeculivo”.

12.- DE LA FAGTURACION
12.1.Las faciuras deberdn describir el servicio contralado, con el costo por unitario e 1.V.A desglosado, asf con

para & m_mqﬁ:o de sus idades, 4 Unica y exclush e de éste, dando a su cargo todas | 7.- DE LAS MODIFICACIONES.
tas res u 1 d das de dichas retacl juridice | + inciuso fas pi 7.1, Gualqul 6n o adiclén al [ Jurldica, se debera de realizar bajo fa mas
por fo que liberan desde este momento al “Poder Ejecutiva” de tas mismas, estricta i de la " taria* o “D Enso acuerdo con “El Prestador det Servicio”,
slempre y cuando exislan razones fundad y c&o tas das por los 68 y 68 de

“Ef Prestadar del Servicio®, se campromete a defar a salvo al "Poder Ejecutivo™ de cualquier controversia, (g “Ley".
juicio o conciliacion, que se pudiera denvar duranle 1a vigencia del presente conirato.

N 7.2, El o los convenlos modificatorios que se realicen sobre blos en las dades deberdn de
2.- DE LA CONFIDENGCIALIDAD. “LAS PARTES" E:dm:umnmn por escrilo, durante (a vigencla det contrale, tando con ia p tal
2.1.- Convienen que toda fa informacidn que se genera entre elfas, Sm,mam de este contralo que I a_nzmm I no podran rebasar ei <n_:=w par clente det monto a i de los
dalos persanales o n:&a:_ma oira informacion rel da con las esp de ios seivicios, y el precio originaimente pactado. Dicho
tendra para “Las Pafes”

i cardcter de reservado, salvo aquelia que deba de ser difundida de acuerdo a la
Ley General de Proleccién de Dales Personales en Posesién de Sujetos Obligades y a ta Ley de
Transparencla y Acceso a ta Informacién Publica del Estado de Morelos, por o que dicha i ién solo

no.‘nﬁ:n_m debera de ser previslo en los casos de Bon_ﬁomn.ozmu por prérroga de 1a vigencia, y deberd de
remilirse copla cenificada a la “Direccién®, con loda su documentacidn, lo anlerior con fundamento en lo

poded ser uillizada para el efecto de las obligaciones contenidas en el presente confrato.

- DEL PAGO,
3.1, Para el cumplimienio del presente contrato no se prevé anticipo aiguno, todo pago que se genere Serd
olorgado gn fecha, plazo y lugar, sefiatado en el anverso del presente contralo,

3.2, La "Secrelarla” o ‘Dependencia™ deberd contar con la suficlencia presupuestal para llevar a cabo la
contratacton solicitada, slendo fa responsable de tramitar e} page anle la Direccién General de Presupuesto y
Gasto Publico de 1a Secretaria de Hacienda del Poder Ejeculivo del Estado de Morelos, o en su caso el area
coespondiente, de conformidad at articulo 35 de ta “Ley".

3.3. Se pagard a “El Preslador del Servicio” por canceple dei servicio lizado ta enia

los itos fiscales que marca la ley de la materia, a favor del Gobierno del Estado de Morelos, can RF.C.
GEM-720601-TWS, con domiciiio en Plaza de Armas sin aumero, Calonia Ceniro, C.P. 82000, Cuernavaca,
Mareios.

por los 68 y 69 de la trnﬁ en caso conliario la omision dentro del Para fa i 16 jecucion del p conlrato, asi coma para dirimir contraversias que
5€e54 resy dei del Conlrato, se u:mn:u: can motive de su ilml yia duda, o aclaracién que surgiera mativo del
deberéd solvent de con lo d por la "Ley” y su “Reglamento”, tenlenda la

8.- DE LA VIGENCIA.
8.1, El conlratotendrd una vigencla a partir de la fecha de su firna y conclulrd ef dia en ia

facultad de interprelacién de la misma el titular de “La Direccién®, de acuerdo a lo sedaiado por el aniculo 12

cardtula del mismo, con la preslacién de los serviclos a entera Sallsfaccién de la “Secretarla® o
“Dependencia”, a excepcidn de aquellos casos en fos cuales se realice denlio del plazo para la
formalizadion del instrumento juridica,

9.- PENA GONVENCIONAL Y RESGISION.
8.1. Eig contrato bt como pena ci por felrasa o en la entrega de
ios mnz_o.cm el porcentaje dei 0.3%, por cada dia de retraso, calculade sobre el importe total de la

cardtula del presente conlrato, obligdndose a mantener et precio fijo durante fa vigencia o ampliacién del
mismo

3.4. Para efeclos de pago en las condiciones de plazo, se entenderd que este comienza a padir de que fos
documentos son eaviados a {a Dii i0n General de P y Gasto Pablico de la Secretaria de
Haclenda def Poder Ejecutive del Estado de Mareios, o al drea conducente para tal efecto, por parte de la
“Secretaria” o “Dependencia®, de conformidad con el articulo 87 de (a “Ley”.

4.- DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

4.1Todas (8% adquisiciones, arendamientos y conlrataciones, que m:uaqm: la cantidad de $500,000.00
AOE:EES mil pesos 601100 M.N.), snles del impuesto ai Valor Agregado, | hi det p

del que deriven, deberan garantizarse mediante. tos tpos de garantia < porcentajes

bla DE@%&E&F%%%&%

idn de los dosen el Gllimo y Giime pérrafo del anicula 75 de la

sin contar con ef impuesto al valor agregado, de tal manera que el monlo méximo de

_m pena serd aquel que Iguale el 20% del monlo lotal det conirato, jo que dardé mollve para rescisién del
misma,

8.2. & incumplimiento parcial o tolat de lo estlpulado en el presenle contrato, por parte de “El Prestador del
mﬂia_a «mnc:m ala ‘mwna.m:m “Dependencia” o >a3==u:mn9 del Conlralo, para aplicar las penas
por il a 8n su caso { el lcar a ta mejor opclién.
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Articulos 3 fracc. XOVI, 4,51 fracc. XXVI, 82Y 87

nformacion Pdblica del Estado de Morelos

dela ey deTransparenciay Acceso’ la

fracci Hy X del 1 interior de ta fa de A aclén, y en el caso de que subsistan las
partes se someterdn a los Tribunales dei Primer Distrile Judiclal en el Estado, renunciande expresamente al
{uero y juri de \quier otro que les

EL PRESTADOR DEL SERVICIO S8E OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE "LA
LEY" Y SU “REGLAMENTO",

POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:
Reclbi de Conlrato de P de Senviclos.

Persona Moral: COMERGIALIZADORA Y SERVICIOS JKM S.A. DE C.V.
Cargo: MARIO ALEJANDRO REZA CANAS (REPRESENTANTE LEGAL)

Domicilio: AY, VIGENTE GUERRERQ 29 OFICINA 20 A, PLAZA GREEN, SAN CRISTOBAL,
GUERNAVACGA MOREILOS, C.P. 82230

RFC:

identificactan:

Escritura Numero; 55,536
Nolaria Pablica: No, 1 LG, GREGORIO ALEJANDRO GOMEZ MALDONADO
De la Gludag de: JUTEPEC, MORELOS

¥
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| FORMATO Clave: FO-DGPAC-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revisidon: 0

Anexo 4 Pag. 4de 4

REFERENCIA: PR-DGPAC-DAS-01

FORMA DE PAGO

EL PAGO SERA EN UNA SOLA EXHIBICION, 15 DIAS HABILES POSTERIORES A LA PRESENTACION DE LA
FACTURA LA CUAL SE EXPEDIRA DENTRO DE LOS 5 DIAS HABILES POSTERIORES A LA EMISION DE LA
POLIZA , LA CUAL SE ENTREGARA DENTRO DE LOS 10 DIAS HABILES POSTERIORES A LA FIRMA DEL
CONTRATO, DE CONFORMIDAD A LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 8 Y 67 DE LA “LEY SOBRE
ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS”, ASI COMO SU DEBIDA PRESENTACION
DEL COMPROBANTE FISCAL CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS 29, 28 A DEL
CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION Y EN EL ARTICULO 34 DE LA LEY DE PRESUPUESTO,
CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO DEL ESTADO DE MORELOS QUEDANDO BAJO LA MAS ESTRICTA
RESPONSABILIDAD DEL AREA USUARIA, LA MANIFSTACION DE ACEPTACION DEL SERVICIO EN Los
TERMINCS REQUERIDOS Y EN CONSECUENCIA DE LA PROCEDENGIA DEL PAGO.

ELABOROZ .

LIC. EMMANUEL GOCHES ANDRADE | LIC. CARLOS ADAN CARRILLO ORTEGA_ %Rem- ERNANDEZ MONDRAGON
SUBDIRECTOR DE CONTRATACION DIRECTOR DE CONTRATACION DE IRECTOR GENERAL DE PROCESOS
DE SERVICIOS SERVICIOS. PARA LA ADJUDICACION DE
CONTRATOS.
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DIRECCIONGENERAL DE PROGEEOS PARA LA >D¢.an>naz DE GONTRATOS DELA
SECRETARIA DE ADMINISTRAGION.

PRESTAGION DE SERVIGIO.

Para efeclos del presents, se entenderd por: “Direcclén” o “Convacante”, a la Direccldn General de Procesos

para fa Ad) da Conk daia & tarla de Adminlstraclop, misma que serd la encargada de los
proceses da adjudicaclén; a la “Secretada® oD dencla’, &l drea resg bl nn <6=E {a presenls
conlralaclan; af Area irente o Téonica, de emillr las sp f de las

al Adminlstrador del GE_:&P slendo of encargado de dar el deblda cumplimienta a io paciado en el prasenta
contralo; y come “El Prestador del Sesvicio®, 2 1a persona fisica o moral que se obliga a prestar af unZ_n_c
deserto en 13 caratula del presenle conirslo y de {opnidad a fo i por fa

2y", asi coma de 4 PR .

conle e los Ll

apies

€n casa de ser aplicable *El Prastador def Serviclo®, se abliga a garaniizar por ef 20% (veints por clenta) dei
maonta tolal del contrato, da conformidad con el n:_nsn 76 fracclén i de ia “Ley”. Oicha garanlia podrd ser
medlante.

. Blitala do Depbslio
. Poliza de Flanza

Garanlia que deberd expedirsa a favor de} Pader Ejeculive del Estado Libra y Soberano de Morelosy
eniregada por *El Presiador de Sesviclo” a la"Dlrecclbn”, al momento de ia firma del presenle conlrato o de

“Dependencia™

Ast iamblén, se deberd d

camo .m_nam.‘ Elecutive”, at vcnmq m_mn::é det Eslade Libre y Soberano da

con lo lscida en ja "Ley".

4.2. Para el caso de que "El Prestador dsl Servicle®, garantice el cumplimiento a través de una flanza deberd
conlener camo minima _nu declaraciones sxpresas establecidas en el arlcula 71 dal’Reglamenic” y de

8.3, Son causas de rescislén, de manera enunclaliva mas no limitailva;

1} 8| “E| Prestador de| Servicla®, no cumple denirodel plazo sedalado;

by Cuando “El Preslador del Serviclo™ Incremente los preclos sla Juslificacién En::?

c) 8l “Ef Prestador del Servicle”, no cumple con la [dad |y caracleristl
sallclladas;

d) 81 “Ef Prestador del Servicia®, subconisala, cede, o traspasa en forma lolal o parclal los derechas
derivados del presente conirale,

&) Cuando el contrato se haya celebrado en caniravenclén a la "Ley” a las disposiclones dervadas
de las mismas o de Ias noanas que se expldan.

Para el E_mn nn ia pena nu=<o_..n_u:n. a que alude ssla esilpulacidn, asi como, otra

&n las ldos en &l p conirato,una vez delerminada en om::amu
liquida unui deduclrse del importe efeclive pendlente por pagar o en su casose haré efecliva la garantia a
tavor del “Poder Elecutive®, en caso de ser aplicable.

waorstos; “Ley', a la Ley sobre Adquislal yF i6n. da Serviclos del fdad con to sigul

Pader Egc:(o aa_ mvEnc r_cE y Soberano nn Zo:ﬁo% y cama “Reglamento”, al Regiamenia de {a Ley La pena convencionat por airaso se calculara de acuerdo al porcenlaje establecido en el primer v»:n-o de la

sobre Adquis E At y Presiacidn ds Serviclos del Poder Elecullva det  |a tia deberd ants una A 1 para ello y p cldusula, aplicado ai valor del seivicie a los serviclos dos y de manera pi lonal al 20% dei

Estada Libre y Saberano de Morelos. " en viger durente |a vigencla el conlrale, siendo a padlr de la fimma del acla furldico, suslenta de lodos fos  monla dai coniralo qus comespenda a ia parida de que se lrale. La suma de las nn:mm convenclonales no
recursas iegales o julclos que en su caso Inlerpongan y hasta que se dicle resoluclén definitiva por la  deberd exceder el importe antes mencianada.

Sus represéniantes cuentan con faculisdes suficlentes para flevar a cabo ia cel 4n det fidad I Lo anledor, de conformidad con lo dispuesio en sl anfcula 71, fraccion |, Inclso )

cadrato, de par lo disp pot los tos 3.8, 13 (racelda Vi y 14 de 12 Loy 06»:.9: de _n del"Reglamenta”, En los casas en que los serviclosno sean < }a pana ional, por alraso rebase el 20% det

Adminisicactéa Puoblica del Estado Libre y mccmE:a um Kassm ¥ an quslios que ls sean - maonlo del contrala blacida de fRanera prog p dela nm:u ida en {as fechas paciadas

@ la ividad de cada * 1 fos artfcules 4 fracclan _<_ m ef dela de admliis p ) ds los en al conisaia, {a * o D di ®, previa a “El Preslador dei Servicla® sin

fraccidn XV, 12 [racclones H, IV, W, IX y Xi del Regl tnlerior de ia S daria de Adminl 16 &n of servicio, sin que por ello se requisra :o::oan_?_ uEEE defa ji o se enlienda gue ha el conlralo, podsd madlficario, nm:on.m:no las vw:Eum de que se :Em a blen, pane de las mismas,
Snn_une 1a suslituctén det servicio. aplicando a “El Prestador det Serviclo®, una sanclén por cancelacion, equivalenie a fa pena convencional por

1. OE LA PRESTAGION DEL SERVIGIO. slrasa maxima qua cosresponderta en el caso de que la prestaclén de los servicios hublera en fechas

1.1. Esla conrale se basa en ta evaluacion realizada @ lag. cofizaclones presentadas por “El Prestador. . Eqn la garantia, 1a Insiluctén aflanzadora nnun; un>£2 p su Is @ los benaficlos de tl alas siempre y cuando la suma tolal del monta de ias cancelaciones no rebase éi cinco

deiServicle™, par virud del cusl se obliga 8 contralar & favor del “Poder Ejecutlve”, los serviclos cuya . grden, 10, fa y qua regulan los articulos 278 y  por clenta del impode talal dei conlrato. En el 10 de que sea indido el conlralo, no procedera la

desedpclda se delallan e (a8 cardlula y %23»:,2 qus Integran el presents conlrato, mismes que fanman

pane del gt
di 1 Ley”

basa dsl pi

directa, de at E:n:.a 33 traccldn it

1.2, Una vez notificado "€l Presiador del Servicie™, que fue adjudicado, cantard con dlez dfas hdblles para la
tormalizacldn del contrato de conformidad con el anicuio 62 de la."Ley';o en caso conlrario,se deberd de
inlolar el procedimiznio de sancién previsto en la ‘rox y sele S_:&nua a la sigulenla mejor opcidn, o
snigitorde acuerdo a jo estipulado en el numersal p se hard efeciiva ta
gafaniia qua ea Su caso se hublera olargado.

1.3, "t Preslador del Serviclo™, acepta y se compromete a realizara en el piaza, iémminos y condiclones,
establecldas g 8l anversa del presenie conlrata.

1.4. £ presenie canirato ne es vélldo sl presenta tachaduras, d

1.5, El adminisirador det Contrale, estard facultado para inlciar &l tipe de procedimiento peanitida porla "Ley”
y su “Regla la", en &t ta da ir total o “Et Prestador del Servicio®, con el ptazo -

estipulade para prostar el servicio, diche procedimisnto se ialclard a peticidn da parde » Informando a las
4reas adminisiralivas que Interviensn en el misma.

t.6. La “Secrelaria® o “Dependencla”, que rectbe e serviclo esidfacullada para supervisar ia correcla
&jecuctdn del mismo, de scuerdo a lo eslablecido ea la cardluta dei prasente conlratc.

1.7. ta “Secretaria” o'Dependencla”, & través del Administrador del Conteato,serd la encargada de darde el

. u¢ Ninguna an ‘r-u Panes* padrd cedar,

262 de a Ley de _E:En_c:mm da Seguros < nn Flanzas, y lodo lo aplicabls del Reglfamania del artfcula om
de ia Ley Federal de instliluclonss de Flanzas, para el cobro da flanzas a favor da la F

del Distdto Federal, de los Eslados y de las Municlplos, distintas de las que garantizan obligaclones fiscales
federates a cargao de terceros o en su caso |a nomallvidad aplicable.

4.3. La geranlia podrd Hiberarse dnicaments con la aulorzacidn expresa y por escrio de fa ™

contabllizacion de dicha sancidn al hacer efsctiva la garantla de cumplimiento.

Guanda ef | de ias ob de "El Prestador del Servicio®, no derive del alraso a que se
reflers el sequndo parrafo de ésta cliusula, u_aa por olras causas nm_mu_uoamm en el presenie conlralo, la
.mnnau_mnn ] .Damo:au:n_n podra iniclar en p ai i i &l p!

slempre qua "El Prestador del Servicia™, haya cumgplido con lodas < rmnp una de _nm uv:nnn.c:au c-n_nnnm
en la prestacidn del serviclo a enlera de la B il p . para que praceda la
iiberacidn por ia“Direcclén”.

&.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.

§.1. "El Preslador del Serviclo®, al aceplar el presenie conlrato se compromela @ mantener el precis fijoy las
sspecificaclones sefialadas,

§.2, "El Presiador del Serviclo”, deberd de realizar de manera lofal los mnE_o_au de canformidad con los
Hempos y formas eslablecldos en el presente contralo y de acuerdo & las en el

de v [ enia“Ley". il

>m_3_m3o m_ ol “El Preslador del mo?.ﬂo
la enelp
“Ley”.

flegara a :5.:5: las disposiclones conlenldas en fa “Ley”", asi como
conlralo, sera 1 con el Tilulo Sexia, Onu:in |, deia

Guanda lncumran causas p:n n—on_wz el interés general, o blen, cuanda por causas Jusiificadas se nx__anw ia

dad na las servich ank dos y se di ire que na [ con el de
ias obl das, se 1 {a un daiio o pedulci i ial al “Poder Ejecutiva”, en cuyo casa,
uo_o annnE» cubrir el _Euaau de manera anEn_uaa a los serviclos suministrados y de las gasios &

procesa de adjudicactén,

8.3, "€} Prestador deil Servicla®,en maleda de sus func debard It ivent lqui

alteracitn o error del serviclo conlratado en un lérmina de 24 horas, cuando asf fuera a.unmmm:u.

§.» DE LA CESION DE DEREGHOS ¥ DmEﬁ)ﬁ.Ozmm

parcist o 1 tos di hos y

del

contsato & mnnnanu {islcas o morales disiinias de eallas,
dabide nc:,z_:in:.o al Enwoau no_.:SS por lo tanto, &l (uera »_ £aso nnaor»: de iniclar et de 1 le, cuando nxrﬁm: causas o rlesgos debidamenle jusiificndos, que pongan en psiigro ias
rescisian, y de & ia blecldo en la “Ley" y 5uU- operaciones de un programa prostarlo o puedan ocaslonar consecuencias gravas, con la auladzaclon
“Reglamento”, quedando bajo su mas esiricla onsabllidad el lnicla y tusion del p quesa  previa de'la Secrelaita de 1a G yla de Haclenda del Gobl del Esiado, padran en
trala ia lén o ceslan el conlrato con {os requisitos
lecldos por ta "Ley"y b do huevas de con &l articuio 61 de ia "Ley™.
1.8, Queds expresamente convenida vE‘ *Las Padas®, qus & unaasw. qua utlice “El Presiadar del Servicio”
paea o :aaie de m:w tividad derh Onica y exch de ésle, d a su cargo lodas  7,-DE LAS .soo_m_n>9ozmm
las res Igach t de dichas rel Juddico ; tnclusa las p les, 7.4, G o adicién n. 1 Jurldica, se deberd de realizer bajo I8 mas
por o qus liberan E_uuu aste momanto 8] “Poder Ejacutlvo” de las mlamas. " estrcla dela” oD P ", n~n<_a nn:n—nn con "El Preslador dei Seqviclo”,
slampra y n:n:nn exisian razonss y bajo las | por ias articulos 68 y 68 de
€1 Prestador del Serviclo”, se compromels a dejar & salvo al "Poder Elecutivo” de cuaiquler controversia,  |a “Ley”.
juicha o congiitacion, que se pudiera darvar duranie fa vigencia del prasente contrato.
1.2. El o tos convenlos modificatorlos que se realicen sobre cambios en las cantidades deberdn ao
2.- DE LA CONFIDENCIALIDAD, "LAS PARTES"Y E:.:m_.nnan por nun;_u nE...:.n {a vigencla del presents capiralo, da con
2.1.- Coavi que toda ta infl que se geners entre glas, Bn.n:n no au:_ coniraic gue ponibl n_o:nm na vcn-»: rebasar al veinte por clenla dei monlc g nnn_Enn de los
dalos personales o ! otia | da con las icas da los mu?_nem_ y | do el precio paciada. Dicha
tended para "Las Partes” el caracler de reservado, salve aquella que deba de ser difundida de acusrdo & la

parcentaje deberd de ser previsia en los casos de madificaclones por prosraga de la vigencla, y deberd de

Loy General de Proleccidn de Datos P les en Pasesidn de Sujetos Obligados y a la Ley da :::.__au copla cenificada & la “Direcclén®, con loda su documentacidn, o anieror con fundamento en la
Transparencia y Acceso a ta Informaclon v:c._nn del Estado de Morelos, por i qus dicha af lén solo por [os antfcutos 68 y 68 de la ‘rn< en ceso conirano la omisita denlra det expedienle principal,
podra ser ulllizada para el efecto de las obil tenidas en &l pi contrato. SErd fesf llidad det Adminisirador del Conlrato.

3. DEL PAGO,

3.1, Pars ¢l cumplimiento del presente contrato no se prevé aniicipo siguno, todo pago que se genare sard
otomado en fecha, plazo y lugar, sefialado en el anversa del presente contrato,

3.2, Le "Secreiarla® o “Dependencla®.deberd contar con ia suitcléncla presupuestal para lievar a cabo I8
conliaiacien soll slendo ia bie de tramitar 2l page ante fa DI lén General de F ¥
Gasto Publico de la Secretarla de Haclenda del Pader Ejecullvo del Estado de Morelas, o en su casa el Areq
corrgspondients, de canfosmidad i adicula 35 daia "Lay®.

3.3. Sa pagard a "El Prestador del Serviclo® por plo del seqviclo reallzado ta ipulada en |a

8.- DE LA VIGENGIA.

no p hechas por "El m.‘um_pnns del Serviclo”, slempre que éstos sean razonables, estén
pi y se rel te con el no:.::n que se frale.

8.4, Las partes acuerdan qua sefalan como domiclia legal para reclblr loda clase de nolificaclones el sefialado
por “El Prestador del Servicle”, en el cuerpa del preseale contrato al momento de su acepiacldn, y; la
“Secrelaria” o ‘Dspendencla”, la que se designe de conformidad con Jos portales oficlaies de informacién de
cada drea.

10.- DEL. GONFLIGYO DE INTERES,
10.1,Maniflesla bajo protesta de decir verdad que no llene ningun nexo familiar, nf conlacto cercano con algln
servidor pahlico active, a:u Io relaclone con algin manejo de recursos para proveer, blenes y/o sarvicios que

i ias D d y def del Estado de Morelas, ni desempefia empleo, cargo o
ouB_mE: en el sarvicle ucE_S asl S_uac. ifiesla no en nlagin del apticulo 78 de ia
Ley sobre Adquisicl y Pi 16n de Serviclos del Poder Ejeculivo del
Eslado Libre y Soberano de Morelos.
11.~- DERECHO DE AUTOR
11.1.8alvo que exisla i dl {a eslipulacion de que los d de aulor u olres derechos exclusives

que se dedven de .ou sevicles de ooﬂ::o:nm asesarias, esludlos e Investigaciones coniraladas,
invarlablements se constlluirdn a favor del *Poder Ejeculive™.

12.- DE LA FAGTURAGION
12.1.Las facluras deberdn describir el serviclo coniralado, con el costo por unltario e I.V.A desglosado, asl con
los requisilas fiscales que marca |a ley de la maleda, a favar del Goblerno del Estade de Morelos, con R.F.C.

GEM-720601-TWS8, con domiclllo en Plaza de Ammas sin ndmero, Colonla Genira, C.P. 82000, Cuernavaca,
Marslas,

Para la 16 lhml f 16n del Enuna.o no:.ES asl comao para dirfimir contraversias que
se suscllen con malivo an su | plieni yla duda, o aclaraclén que surglsra mative del
deberd sol de con lo di o por ia “Ley" y su "Reglamenio”®, leniendo la

facullad da inlerprelacién de ja misma ei tiluiar de “La Direccidn”, de acuerda a lo sefialada por el arflculo 12

8.1, €1 conlratolenara una vigencla a parilr de 1a facha da su flma y 4 ol dia en fa
cardtula del mismo, con (a prestacién de los serviclos a enlera salisfacclon de fa “Secretarla” o
“Dependoncia®, a sxcepclén de aquelios casos en los cualas sa realice denlro dei plaze para la
formalizactén det Instrumenta jurddica.

9.- PENA CONVENGIONAL Y RESCISION.

8.1 Elp cantralo bi coma pena | por relrsso o Incumplimianto sn la enirega de
fos mnz_aem el porcenisje det 0.3%, por cada dis de relraso, calculado sabre el imparte latal de la

cardlule del presente contrala, obligéndose 8 mantener el precia fijo durante ia vigencla o E:n__maa: del
mdsma,

3.4, Para sfectos de page en ias caadiclones de plazo, se enlenderd que este comienza a padir de qus los
documantos son enviades a ia Direccldn General de Presupuesta y- Gasto Pabllco de la Seccetara de
Haclenda del Poder Ejecutive del Esladae de Morelos, o »l &re8 conducente para {al efecto, por pana da fa
"8 tarfa® o “"Dependancia®, de d con el arfculo 67 de ia "Ley".

4.- DE L& GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

4.1Tadas: {as adquisl ¥ 1 que ucno::_ in nn::gnn de $500,000.00
{Quinienias mil pesos 00/100 M.N.), antes dei | ab Valor A e dei ¢
ds adquisision, del qua deriven, deberdn garanlizarse medlante- los lipos de gacantla < porcentiales
astablecldostn ta 4 e} 0

ida de los tos indlcad el dlilma y Gimo paerafo del arfeula 75 de {a

sin conlar con el lmpuesto al valor agrsgado, da tal manera que sf monla maximae de
.m pena serd aquel que iguals el 20% del monta lotal del contrato, o que dard motlvo pare rescision del
plsma,

8.2, Ei incumpltmiento parcial c _Ep_ dalo nm__m:_nnn en e} prasania conlrato, por parte de “Ei Prastador dei
Serviclo®, faculla a la 8. “D. " o A del Gonlralo, para aplicar las penas
[ ° 80 SU caso rescindir st y ala major opcidn.

por

DOCUMENTO|
de la Ley de Transparencia y Acceso a la

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc, XXVII 4, 51 fracc. XXVI, 82Y 87

| ity 1X del \ Interor da ia fa de gclon, y en el caso de que subsislan las
parles sa somelerdn a fos Tribunales del Primer Distrito Judicial en el Eslado, renunclando expresamente al
fueray | dn de {quler otro que les

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADCS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE "tA
LEY" Y SU "REGLAMENTO".

POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO;

Recibl de Contrato de 4n da Senvicl

Persana Maral; COMERGIALIZADORA Y SERVIGIOS JKM § A, DE G.V.

Garga: MARIO ALEJANDRO REZA 0>Z>m —mlmmmmlmém.—rmmbrw

Uca.n__o. [s] [¢f (8]

xwo.

identificacién:

Escrilura Nunesa: 55,538

Notarla Pubilca; No. | LIG, GREGORIO ALEJANDRO GOMEZ MALDONADO
De ia Cludad de; JUTEPEG, MORELOS

Fecha, 1170 %/ 7022
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