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La Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios dependiente de la Secretaria de Administracién del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, en cumplimiento al articulo 134 de la Constitucidn Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, a los articulos, 5 fraccion IX, 11, 33 fraccién |, 38 fraccidn |, 39, 40, 42, 43, 44, 60
y 66 demas relativos y aplicables de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; asi como, 24, 26, 27, 28, 29, 31, 59 y demds
relativos y aplicables del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidn
de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; vy a la fraccion IV del articulo 4, fraccidn
Il del articulo 12 del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo Estatal, convoca a
los interesados, en participar en la Licitacién Pablica Nacional Nimero EA-N04-2025, a plazos reducidos, referente
a la CONTRATACION ABIERTA CONSOLIDADA MULTIANUAL DEL SERVICIO INTEGRAL DE VOZ Y DATOS PARA EL
GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS A PARTIR DEL DiA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DEL FALLO DE LA
LICITACION PUBLICA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026, bajo las siguientes:
BASESDELICITACION
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CAPITULO PRIMERO. - ASPECTOS GENERALES DE LA LICITACION PUBLICA.

1. DEFINICIONES.

1.1 Para los efectos de las presentes bases se utilizaran los siguientes términos que tendran el significado que
se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o plural, masculino o femenino, asi
como en género neutro, mayuscula o minuscula y en cualquier parte de las bases.

CONCEPTO DEFINICION

Documento que retne las condiciones o requisitos que establece la convocante

BASES dentro de un procedimiento de contratacion que constituye la fuente principal de
derechos y obligaciones entre las partes.

CONTRATO Acto jurl’d.ico a través dell,cual se f.or.malizan las adquisiciones, enajenaciones,
arrendamientos o prestacion de servicios.

ANEXO Cada uno de los documentos o formatos que se integran a las Bases como si a la
letra se insertasen para todos los efectos legales.

PESOS La moneda de curso legal de los Estados Unidos Mexicanos.

LEY A la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.
Al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y

REGLAMENTO Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos.

CONVOCANTE La Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios.

AREA SOLICITANTE La S(.ac.retarlja de A'\dm.inistracién a través de la Direccion General de Gestion
Administrativa Institucional.
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La Coordinacién de la Agencia de Transformacion Digital de la Oficina de la Jefatura
AREA REQUIRENTE | de |3 Gubernatura.

ADMINISTRADOR La Coordinacion de la Agencia de Transformacidn Digital de la Oficina de la Jefatura
DEL CONTRATO de la Gubernatura.

PODER EJECUTIVO El Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos.
Todo lo relativo al servicio integral de voz y datos para el Gobierno del Estado de

SERVICIO
Morelos.
PROVEEDOR La persona fisica o moral que celebre contratos en su cardcter de vendedor,
arrendador o prestador de servicio con el Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.
LICITANTE La persona fisica o moral que participe con una propuesta cierta dentro de una

licitacidn publica en el marco de la Ley y de las presentes bases.

1.2 En adicién a las definiciones contenidas en el punto 1.1. de las bases, se entenderdn aqui agregadas las
definiciones establecidas en la Ley y el Reglamento.

1.3 No obstante, sin perjuicio, las bases podran sefialar otras definiciones y su significado en cualquier parte de
las mismas.

2 CONVOCANTE, AREA SOLICITANTE, AREA REQUIRENTE, ADMINISTRADOR DEL CONTRATO:

2.1 La Convocante del procedimiento de contratacidn es la Direccién General de Contrataciones de Bienes y
Servicios de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, con
domicilio en calle Mariano Abasolo niimero 6 antesﬁloo, edificio los Laureles, local 105, Colonia Centro,
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000, con numero de teléfono 777 3-29-22-00 ext. 1282 y 1284,

2.2 Area solicitante: Secretaria de Administracidn a través de la Direccién General de Gestidn Administrativa
Institucional.

2.3 Arearequirente: La Coordinacién de la Agencia de Transformacién Digital de la Oficina de la Jefatura de la
Gubernatura.

2.4 Administrador del Contrato: La Coordinaciéon de la Agencia de Transformacion Digital de la Oficina de la
Jefatura de la Gubernatura.

3 MEDIO DE PARTICIPACION, CARACTER Y PLAZOS DE LA LICITACION:

3.1 La presente licitacion es: presencial, en términos del articulo 33, parrafo segundo de la Ley; por lo que los
licitantes deberdn de presentar sus proposiciones y documentacién por escrito.

3.2 El caracter de la licitacidn es: Nacional en relacidn a lo previsto en el articulo 38, fraccion | de la Ley.

3.3 Elpresente procedimiento de contratacidn se efectuard considerando los plazos reducidos que prevé la Ley W
para la presentacion y apertura de proposiciones, de conformidad a lo previsto por los articulos 40 pdrrafo J
cuarto de la Ley y 31 de su Reglamento.

4  EJERCICIO FISCAL Y SUFICIENCIA PRESUPUESTAL:

4.1 De conformidad con los articulos 8, 29 y 35 de la Ley, los recursos programados para el ejercicio fiscal 2025
y 2026 son los que se pretenden ejercer para el cumplimiento de las obligaciones que se genere mediante
contrato siempre y cuando se cuente con la disponibilidad presupuestal y la autorizacién correspondiente,
para cubrir las erogaciones que se deriven del contrato que se adjudique con motivo de la presente
licitacion.
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ADMINISTRACION

IDIOMA EN QUE SE PRESENTARA Y MONEDA EN QUE SE COTIZARA:

5.

5.2

Las proposiciones y todos los documentos que las integran deberan presentarse en idioma espafiol, en caso
de que los servicios que ofertan requieran presentar folletos y/o catalogos, éstos podrén presentarse en el
idioma del pais de origen de los servicios, siempre y cuando se acompafien de su traduccion al espafiol,
conforme a lo establecido en el articulo 40 fraccion V de la Ley.

En la presente licitacion publica la oferta econdmica de los servicios se hard en moneda nacional, de
conformidad con el articulo 40 fraccion Vi de la Ley.

PROGRAMA DE ACTOS:

6.1

6.2

6.3

7.1

7.2

73

Todos los actos se realizaran en la sala de juntas de la Direccién General de Contrataciones de Bienes y
Servicios, de la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos,
con domicilio en calle Mariano Abasolo nimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, Colonia Centro,
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000, con nimero de teléfono 777 3-29-22-00 ext. 1282y 1284, de conformidad
a las siguientes fechas y horas:

Nombre del evento: Fecha: Hora:
Publicacidn de la convocatoria. 26 de febrerode 2025 | = ------me--
Junta de aclaraciones. 04 de marzo de 2025 10:00 hrs.
Presentacion y apertura de 10 de marzo de 2025 10:00 hrs.
proposiciones.

Fallo. 28 de marzo de 2025 14:00 hrs.

La firma del contrato respectivo entre el Gobierno del Estado de Morelos y el o los licitantes adjudicados se
llevard a cabo dentro de los diez dias hébiles contados a partir de la lectura de notificaciéon del fallo,
conforme lo establecen los Articulos 45 y 62 de la Ley y 58 del Reglamento.

La firma del contrato respectivo entre la Secretaria de Administracion y el o los licitantes adjudicados se
llevara a cabo conforme a la normativa aplicable del Gobierno del Estado de Morelos y bajo las condiciones
que la misma prevé.

CONSULTA Y COSTO DE LAS BASES.

Las bases de esta licitacién se encuentran disponibles para su consultay venta a partir del dia 26 de febrero
al 04 de marzo de 2025.

La consulta se podra realizar en la Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria
de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos ubicada en calle Mariano
Abasolo nimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P.
62000, con numero de teléfono 777 3-29-22-00 ext. 1282y 1284, de las de las 9:00 a las 15:00 horas en dias
habiles y en Internet http://compras.morelos.gob.mx/licitaciones-2025, en la pagina de la Secretaria de
Administracion; en la Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios, en el apartado licitaciones.

Con fundamento en el articulo 125, fraccién X de la Ley General de Hacienda del Estado de Morelos, el costo
de las bases sera de $1,800.00 (Mil ochocientos pesos 00/100 M.N.), debiendo realizar el pago en la
Institucién Financiera “HSBC México, S.A.” en la cuenta correspondiente, mediante el Formato RAP que
provee el mismo banco y con el nimero de convenio 1626. Para efectuar el tramite deberd de remitirse a la
pagina de internet: https://contraloria.morelos.gob.mx/categorias/pago-de-bases-de-licitacion
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Asimismo, el pago se podré efectuar a través de la Secretaria de Hacienda, en la pégina de internet
https://www.hacienda.morelos.gob.mx/ o directamente en la Coordinacién de Ingresos, ubicada en
Boulevard Benito Juarez esquina Himno Nacional s/n Col. Las Palmas, Cuernavaca, Morelos, CP 62050, Tel.
777 310 0921, el costo serad de $2,000.00 (Dos mil pesos 00/100 M.N.), el cual deberd estar debidamente
referenciado al nimero de la presente licitacion.

7.4 No se reintegrard el pago efectuado por la compra de las bases cualquiera que fuere el motivo para la
reclamacion de dicho reintegro. Es indispensable adquirir las bases para estar en posibilidad de presentar
oferta en la presente licitacion.

8. DELOS LICITANTES.

8.1 En la presente licitacion publica, Unicamente podrén participar las personas que se establecen en los
articulos 38 fraccién | de la Ley y 26 de su Reglamento.

8.2 Conlafinalidad de obtener las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, oportunidad, financiamiento
y demas caracteristicas convenientes podran participar en la presente licitacién, personas fisicas o morales
que tengan la capacidad de cumplir con la entrega puntual y calidad del servicio requerido por la
convocante.

8.3 No podrén participar las personas fisicas o morales inhabilitadas por resolucién judicial o administrativa
conforme lo sefialado en los articulos 40 fraccion XVIy 98 de la Ley.

8.4 En la presente licitacién no podran participar, presentar propuesta o ser adjudicado la o las personas fisicas
o morales que se encuentren en alguno de los supuestos sefialados en los articulos 79 y 100 de la Ley.

8.5 Los licitantes solo podran presentar una propuesta por licitacion; sin embargo, dos o mas personas podrén
presentar conjuntamente proposiciones sin necesidad de constituir sociedades, siempre que acrediten
cumplir con lo sefialado en los articulos 40 fraccidén XVIII de la Ley y 29 del Reglamento, y a lo sefialado en
los puntos 8.1. y 8.2. de las bases. En este caso la propuesta debe ser firmada por todos los oferentes.

9. ASPECTOS ADICIONALES.

9.1 Las propuestas deberan ser firmadas autégrafamente por la persona facultada para ello en cada una de las
hojas contenidas en su propuesta, de conformidad con el articulo 42, fraccién Il de la Ley y 37 del
Reglamento.

9.2 Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de la licitacién, asi como las proposiciones presentadas
por los licitantes podra ser negociada, de conformidad con el articulo 40, fraccién VI de la Ley.

9.3 La presente licitacion podrd, sin perjuicio para el Gobierno del Estado de Morelos, cancelarse o declararse
desierta cuando se verifique alguno de los supuestos sefialados en el articulo 46 de la Ley y 46 del
Reglamento, de conformidad con el articulo 40 fraccidn XIX de la Ley.

9.4 De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccién XXVIII de la Ley, el licitante o licitantes a quien
sele adjudique por partida, asumird la responsabilidad total en el contrato respectivo, en caso de que infrinja \
patentesy marcas o viole registros de derechos de propiedad industrial o intelectual, con relacién al servicio \ ‘
objeto de la presente licitacion. A\

9.5 El o los licitantes adjudicados invariablemente deberdn facturar el servicio contratado a nombre del
Gobierno del Estado de Morelos, R.F.C. GEM720601TW9, Direccidn: Plaza de Armas sin niumero, Col. Centro,
Cuernavaca, Morelos, México, C.P. 62000.

9.6 Los titulos de cada uno de los puntos y los capitulos que aparecen en las bases, se han puesto con el tnico
fin de facilitar su lectura, por lo tanto, no definen ni limitan el contenido de las mismas. Para efecto de
interpretacion de cada punto, debera sujetarse tinicamente a su contenido y de ninguna manera a su titulo.
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9.7 Lo no previsto en estas bases, estara sujeto a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, su Reglamento y demds
disposiciones legales aplicables.

CAPITULO SEGUNDO. - ASPECTOS RELACIONADOS CON EL SERVICIO A CONTRATAR.

10. INFORMACION ESPECIFICA DEL SERVICIO A CONTRATAR POR MEDIO DE LA LICITACION.

10.1 El Area Solicitante requiere la contratacion abierta consolidada multianual del servicio integral de voz y
datos para el Gobierno del Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la licitacion
publica al 31 de diciembre de 2026, descritos en el siguiente RESUMEN, mismos que son objeto de la presente
licitacion, cuyas especificaciones de las partidas, la unidad de medida y las cantidades solicitadas, se encuentran
contemplados en el Anexo 1 (Anexo Técnico), el cual forma parte integrante de las bases.

Se requiere proporcionar un servicio integral de voz y datos destinado a las Secretarias,
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos en el area metropolitana, con las
siguientes caracteristicas:

RESUMEN:
Minimas Maximas
Lineas Analdgicas con Internet Best-Effort (80 Mbps descarga / 80 Mbps subida). 3 30
Internet Dedicado (1 Gbps descarga / 1 Gbps subida). 1 5
Internet Dedicado (100 Mbps descarga / 100 Mbps subida) 1 10
Internet Best-Effort (200 Mbps descarga / 200 Mbps subida). 1 30
Troncales SIP 120 200

10.2

10.3

10.4

»  NOTA: La descripcion detallada se encuentra contenida en el ANEXO 1 (Anexo Técnico).

La presente licitacién publica serd adjudicada por partida tnica al (los) licitante (s) que ofrezca el servicio
referido en el punto 10.1. de las bases, en las mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, servicio y
demaés caracteristicas convenientes para el Estado, conforme a lo establecido en el articulo 40 fraccion XlI
de la Ley y 28 fraccion V del Reglamento, toda vez que ello no limita la libre participacion de oferentes
conforme al estudio de mercado realizado por la convocante.

La descripcion amplia y especificaciones del servicio requerido se establecen en el Anexo 1 (Anexo
Técnico), contenido en las bases, por lo que €l o (los) licitante (s) en forma obligatoria deberdn presentar
ofertas que cumplan con las especificaciones y caracteristicas detalladas conforme a lo solicitado.

Las especificaciones plasmadas en el Anexo 1 (Anexo Técnico), son minimas, sin embargo, el (los) licitante
(s) podran ofertar caracteristicas superiores mas no inferiores a las establecidas en el mismo.

11. CONDICIONES DE TRANSPORTE, PLAZOS, ENTREGA Y RECEPCION DEL SERVICIO.

11.1
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De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40, fraccion X de la Ley, el servicio debera proporcionarse
a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la licitacién publica y hasta el 31 de diciembre de
2026, de acuerdo a lo sefialado en el anexo 1 (Anexo técnico). El Area solicitante podra modificar las fechas

de entrega del servicio de acuerdo a sus necesidades, previa conformidad del licitante adjudicado y las \ \\

particularidades del caso.
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12,

13.

11.3

11.4

Lugar y horario de la entrega del servicio de conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccion X de
la Ley; la Convocante requiere la entrega del Servicio, conforme a lo sefialado en el anexo 1 (Anexo
Técnico).

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fracciones VIl y IX, de la Ley, la recepcién del servicio
sera por conducto del AREA REQUIRENTE, quien verificard que las caracteristicas del servicio prestado
sean idénticos a los ofrecidos, y cumplan con las especificaciones técnicas requeridas en el anexo 1 (Anexo
Técnico) y a las ofertadas en su respectiva propuesta técnica. No sera aceptado el servicio que no cumpla
o presente diferencias en calidad, cantidad y/o tiempos de entrega.

Para todos los efectos legales se entenderd que el servicio ha sido recibido de conformidad por el area
requirente con el acuse de las facturas que deberan contener el nombre y firma de entera satisfaccién del
AREA REQUIRENTE.

DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.

12.1

12,2

12.3

Los servicios ofertados deberdn contemplar una garantia del proveedor adjudicado durante la vigencia del
contrato en las refacciones y equipamiento que conlleva el servicio, de acuerdo a las caracteristicas
contenidas en las especificaciones técnicas del ANEXO TECNICO 1.

El servicio deberd contar con una garantia, para el caso en que al momento de que se presente alguna falla
o anomalia el licitante adjudicado se obliga a reponer el servicio en un plazo de acuerdo a: la tabla de

* Niveles de servicio para la atencion de incidentes y requerimientos de soporte, seglin Anexo Técnico.

La garantia a que se refiere el punto 12.1 de las bases deberd ser presentada en papel membretado y
sellado por el licitante adjudicado, firmado por el representante legal; especificando las caracteristicas de
la garantia, su cobertura y vigencia.

CAPITULO TERCERO. - DE LAS PROPUESTAS DE LOS LICITANTES.

ASPECTOS GENERALES DE LAS PROPUESTAS.

13.1

13.2

13.3

13.4

Solamente calificardn como solventes aquellas ofertas de los licitantes que cumplan con los
requerimientos establecidos en las bases y su anexo. Lo anterior para dar cumplimiento a los articulos 42
y 43 dela Ley y 40 del Reglamento y demds relativos aplicables a la Ley y el Reglamento.

Las ofertas y documentacién deberan presentarse sin tachaduras o enmendaduras; ser firmadas
autégrafamente y preferentemente con sello en cada una de las hojas, por el licitante o representante
legal, estar organizadas por sobre, los originales presentarse en papel membretado del licitante; las copias
o documentacion emitidas por terceros tendran que ser firmadas autégrafamente; se entregaran de
preferencia en presentacién tamafio carta y en el orden que se indican en las bases, sin embargo no serd
motivo de descalificacidn la no presentacion del orden que se solicita.

La omisién de alguno de los requisitos y documentos solicitados en las presentes bases, serd motivo de
descalificacion tal y como lo establece el Articulo 40 fraccion IV y 42 fraccién Il de la Ley.

Los licitantes deberdn de entregar fuera de los sobres cerrados de la propuesta técnica y econémica, los
documentos para acreditar la personalidad del licitante el (ANEXO 2), asi como una copia del
comprobante de pago de las bases respectivas expedido por la Secretaria de Hacienda del Gobierno del
Estado de Morelos, el cual debera estar debidamente referenciado al nimero de la presente licitacion,
solo en caso de realizar el pago ante dicha dependencia, para el caso del formato Rap este ya se
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encuentra referenciado, ya que en caso contrario no se admitird su participacién, de conformidad a lo
establecido en los articulos 39 fraccion Ill de la Ley y 28 fraccion Il del Reglamento.

13.5 En el acto de presentacion y apertura de proposiciones que se refiere el punto 6.1. de las presentes bases,
los licitantes entregaran a quien presida el Jurado, los documentos para acreditar la personalidad del
licitante, asi como la copia del comprobante de pago de bases, en su caso el convenio de proposicion
conjunta y los dos sobres cerrados que contendrén la propuesta técnica y econémica, en los términos y
condiciones que se establecen en los puntos 8.5, 14.1, 15.1, 15.2,16.2,17.1,17.2,17.3,17.4y 17.5y demas
aplicables de las bases.

13.6 Cualquier modificacién a las bases de licitacion, incluyendo las que resulten de la o las juntas de
aclaraciones, formara parte integral de las mismas y deberan ser consideradas por los licitantes en la
elaboracién de su proposicién, de conformidad a lo establecido en el articulo 40 dltimo parrafo de la Ley.

14. DOCUMENTACION PARA ACREDITAR LA EXISTENCIA Y PERSONALIDAD JURIDICA DEL LICITANTE.

14.1 Con el objeto de acreditar la personalidad juridica y de conformidad a lo establecido en los articulos 40
fraccion 11, 42 fracciones | y Il de la Ley y 35 del Reglamento, los licitantes deberan entregar por separado
y antes de la apertura de proposiciones los sobres que contienen las propuestas técnicas y economicas; el
formato del Anexo 2, debidamente elaborado que corresponde a un escrito en el que el firmante
manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta con las facultades suficientes para comprometerse
por si o por su representada de las propuestas correspondientes, en hoja membretada y preferentemente
con sello de la empresa; en dicho escrito se deberan de establecer los siguientes datos:

a) De los licitantes. El nimero de Registro Federal de Contribuyentes, el nombre de su apoderado o
representante legal, su domicilio (Calle y numero, Colonia, Delegacion o Municipio, Entidad
Federativa, Cédigo Postal, Teléfono, Fax y Correo electrénico.), y tratdndose de personas morales el
nimero y fecha de su escritura publica en la que conste el acta constitutiva y sus reformas y
modificaciones, el nombre, el nimero y el lugar del notario publico ante el cual se dio fe de la misma,
la relacion de los accionistas y la descripcion del objeto social de la empresa.

b) Delrepresentante del licitante. El nimero y fecha de la escritura publica en la que conste que cuenta
con facultades suficientes para suscribir la propuesta, asi como el nombre, nimero, demarcacion y
lugar del notario publico ante el cual fue otorgada.

c) Las personas que concurran en representacion de una persona fisica o moral al acto de presentacion
y apertura de propuestas, deberdn presentar carta poder firmada por dos testigos para participar en
la presente licitacion, asi como presentar copia de una identificacién oficial vigente del
representante, de quien otorga el poder y de los testigos.

d) Designacién de domicilio oficial para oir y recibir notificaciones o todo tipo de documentos durante
el procedimiento de contratacién ubicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos. La omision de este
requisito no serd motivo de descalificacion, pero se entendera que es voluntad del licitante, que le
sea notificado por los estrados que se fijen en lugar visible de la Convocante, substituyendo con esto
la notificacion personal.

e) Correo electronico del licitante y de su representante.

14.2 No serd motivo de descalificacion de los licitantes la falta de acreditacion de la personalidad del
representante del licitante que Gnicamente se presente a entregar los sobres de las propuestas, pero
este solo podra permanecer durante el desarrollo del acto con el caracter de oyente en cumplimiento al
articulo 35 dltimo parrafo del Reglamento.
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15. REQUISITOS E INSTRUCCIONES GENERALES PARA ELABORAR LAS PROPOSICIONES.

15.1 Las propuestas deberan presentarse en hoja membretada del licitante, preferentemente con sello de la
empresa y ser firmadas autégrafamente por la persona facultada para ello en cada una de las hojas
contenidas en su propuesta técnica y econémica.

15.2 La documentacion y ofertas deberdn integrarse en dos sobres cerrados, identificados como sobre “A”
que contendrd la propuesta técnica vy, el sobre “B” que contendrd la propuesta econémica; cada sobre
tendréd los datos del licitante (nombre, direccion y teléfonos) y numero de la licitacion.

15.3 Recibidas las propuestas en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran ser retiradas o dejarse
sin efecto por lo que se considerarédn vigentes dentro del proceso de licitacion y hasta su conclusién, de
conformidad con el articulo 28 fraccion VIl del Reglamento.

16. PROPUESTA TECNICA.

16.1 En términos del articulo 42 de la Ley, el Sobre “A” que contendra la oferta técnica, cuyos documentos
solicitados en el punto 16.2. serdn ordenados en forma progresiva de acuerdo a como se enlista. No serd
motivo de descalificacion la no presentacion del orden en que se solicita.

16.2 ElSobre “A” deberd contar con la siguiente informacién y documentacion:

A) Propuesta técnica detallada del servicio que se ofertan conforme al Anexo 1 (Anexo Técnico) y de
acuerdo al punto 10.1. de las bases, sefialando con claridad el servicio que integra su oferta y las
caracteristicas técnicas de los mismos. La Propuesta Técnica deberd presentarse de manera impresa
en papel membretado de la licitante firmada en todas las hojas que la integran y en archivo
electrénico en una USB en formato de Word. Sin embargo, la omision del archivo electrénico no
serd motivo de desechamiento.

B) Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que es de nacionalidad mexicanay que el servicio que se oferta cumple con el 50% de grado
de contenido nacional conforme lo establece el articulo 38 fraccién | de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos.

C) Carta compromiso en papel membretado de la empresa en donde manifiesta bajo protesta de decir
verdad, que no se encuentra en ninguno de los supuestos a que hacen referencia los articulos 40
fraccién XVI, 79 y 100 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

D) Presentar declaracién de integridad, a que se refiere el articulo 28 fraccion VI, del Reglamento de la
Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, en papel membretado del licitante, en la que
manifieste que por si mismo o a través de interpdsita persona se abstendrd de adoptar conductas
para que los servidores publicos de la Dependencia o Entidad, induzcan o alteren las evaluaciones
de las propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas
ventajosas con relacién a los demas participantes, que constituyan violaciones a la Ley o a su
Reglamento; o que constituyan un delito.

E) Carta compromiso en papel membretado de la empresa en donde indique que en caso de resultar \\
adjudicado asumira la responsabilidad total en caso de que infrinja patentes y marcas o viole \
registros de derecho de propiedad industrial, con relacién a los servicios objeto de la presente )‘\
licitacion, de acuerdo al punto 9.4. de las bases, en términos de lo que sefiala el articulo 40, fraccién
XXVl de la Ley.
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F) Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que prestara el servicio conforme a lo sefialado en los puntos 11.1.,11.2,,11.3, y 11.4 de las
bases de la presente licitacion.

G) Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que cuenta con la capacidad de forma total y oportuna para la prestacion del servicio que
integren su propuesta conforme al punto 10.1. y el anexo 1 (ANEXO TECNICO), dentro del plazo y
condiciones establecidos en el punto 11.1. de las bases.

H) Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que el servicio que se oferta cumple con lo solicitado en el punto 12.1 conforme al Anexo 1
(Anexo Técnico) de las bases de la presente Licitacion, especificando sus caracteristicas, partes que
garantiza y vigencia de la misma.

1) Carta en papel membretado del licitante que manifieste bajo protesta de decir verdad, que para el
caso en que el servicio presente alguna falla o anomalia, el licitante que resultara adjudicado se obliga
a reponer el servicio en un plazo de acuerdo a: la tabla de Niveles de servicio para la atencion de
incidentes y requerimientos de soporte, sefialado en el punto 12.2 de las bases y de acuerdo al Anexo
1 (Anexo Técnico).

J)  Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que conoce la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado del Estado Libre y Soberano de Morelos y su Reglamento,
asi como y estar conforme con el contenido de las presentes bases de licitacion.

K) Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que no tiene pendiente entrega alguna con el Gobierno del Estado de Morelos, o hubiese
incumplido con sus obligaciones que tuviere con el Gobierno del Estado de Morelos.

L) Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales y que no tienen adeudos fiscales
firmes a su cargo por impuestos federales, ni estatales, debiendo adjuntar documento vigente
expedido por el SAT, consistente en la opinién positiva de cumplimiento con fecha no mayor a 30
dias naturales anteriores a la fecha de la apertura de proposiciones, asi mismo en caso de ser
adjudicado, deberd acreditar haber hecho publico el resultado de la opinién de cumplimiento,
conforme a lo establecido en las reglas 2.1.24, 2.1.28, 2.1.36 y 2.1.37 de la Resolucion Misceldnea
Fiscal para el ejercicio 2025.

M) Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales, en materia de seguridad social,
debiendo adjuntar documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social y del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, consistente en la opinién positiva
de cumplimiento, respecto de la opinién de cumplimiento del IMSS, esta debera presentarse con
vigencia del dia de la apertura de proposiciones, de conformidad con el acuerdo
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del
Seguro Social, asimismo en caso de ser adjudicado debera acreditar haber hecho publico el resultado
de la opinién de cumplimiento, por cuanto hace a la opinién de cumplimiento del INFONAVIT, esta
sera, con fecha no mayor a 30 dias naturales anteriores a la fecha de apertura de proposiciones.

N) Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad que es una persona fisica con \ \
discapacidad o que es una empresa que cuenta con personal con capacidades diferentes en una \
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proporcion del cinco por ciento cuando menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya
antigiedad no sea inferior a seis meses, que se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio
del Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con los articulos 34 de la Ley y 9 del
Reglamento. En el caso de que el Licitante no se encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega
de este documento, no siendo motivo de desechamiento.

Carta en papel membretado del licitante, en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que es
una persona establecida y con domicilio fiscal en el Estado de Morelos. En el caso de que los
licitantes no se encuentren en este supuesto, podra omitir la entrega de este documento, no siendo
motivo de desechamiento.

Presentar el certificado de manifiesto de particulares, asi como el manifiesto de vinculo con
servidores publicos de conformidad con el “Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacidn
en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prorrogas de licencias permisos,
autorizacionesy concesiones”, publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 20 de agosto del 2015
y modificaciéon por el mismo medio el 19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017,
https://manifiesto.buengobierno.gob.mx, con fecha no mayor a 30 dias naturales anteriores a la
fecha de apertura de proposiciones.

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el
objeto social y la actividad econdmica del licitante coincide con el objeto de la presente licitacién,
debiendo anexar constancia de situacion fiscal actualizada, asi mismo en caso de resultar adjudicado
deberd presentar los documentos comprobatorios para la elaboracidn del contrato correspondiente.

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que no
se encuentra en el listado de contribuyentes que establece el articulo 69-B del Cédigo fiscal de la
Federacion.

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que no
desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publico o en caso de que, a pesar de
desempefiarlo, con la formalizacion del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de
interés, de conformidad con el articulo 51, fraccion IX de la Ley de responsabilidades Administrativas
para el Estado de Morelos.

Manifiesto debidamente requisitado de acuerdo al formato que se anexa, para dar cumplimiento a
lo dispuesto por el articulo 51 fraccién X de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el
Estado de Morelos, para la identificacion de un posible conflicto de intereses.

Carta en papel membretado del licitante en donde manifieste que en caso de resultar adjudicado
serd el Unico responsable como patrén de todo elemento humano que se requiera con motivo de
la prestacion del servicio.

Los licitantes deberdn presentar documentacidon donde se describa la infraestructura tecnoldgica
que sera utilizada para soportar el servicio de voz e internet en los sitios solicitados.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad que cuenta con por lo
menos cuatro salidas diferentes hacia los “Tier-1” de los Estados Unidos de América en 2 ciudades
distintas en la frontera con nuestro pais y 2 ciudades dentro del territorio nacional.
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X) Los licitantes deberan demostrar mediante contrato, factura, convenio, acuerdo o algun otro
documento similar que la capacidad total del servicio de Internet hacia los proveedores de “Tierl”
sea al menos de 100 Gbps.

Y) Presentar documentacion (contrato, factura, convenio, acuerdo, afin) para demostrar que cuenta
con al menos 4 acuerdos de conexiones entre proveedores nacionales de internet (“peering”).

Z) Presentar documentacion (topologia) donde se describa la infraestructura tecnoldgica que sera
utilizada para soportar el servicio de internet en los sitios solicitados.

AA) Presentar documentacién (tabla de contactos y organigrama) donde se describa la estructura
organizacional técnica y comercial designada para atender el servicio solicitado, detallando
nombres y teléfonos donde estaran disponibles en un esquema 24x7(veinticuatro horas por siete
dias de la semana) los 365 dias del afio y un esquema de escalacion.

BB) Presentar por lo menos la certificacion de 2 personas en el manejo de equipo IP-PBX de la marca
instalada (AVAYA).

CC) Entregar carta a nombre del Gobierno del Estado de Morelos firmada por su representante legal o
equivalente con facultades legales donde declare bajo protesta de decir verdad que al término del
presente contrato, todos los servicios podran ser cancelados sin generar penalizacion alguna.

DD) Carta compromiso a nombre del Gobierno del Estado de Morelos firmada por su representante
legal o equivalente con facultades legales donde declare bajo protesta de decir verdad que al
término del presente contrato, la infraestructura implementada sera cedida al Gobierno del Estado
de Morelos en caso de que se requiera para continuar con la operacién del servicio.

EE) Entregar carta compromiso a nombre del Gobierno del Estado de Morelos firmada por su
representante legal o equivalente con facultades legales donde declare bajo protesta de decir
verdad que garantiza la continuidad del servicio durante el tiempo que le tome la implementacion
de su infraestructura, sin afectar el servicio y operacion de las dependencias del Gobierno del
Estado de Morelos.

FF) Entregar carta compromiso a nombre del Gobierno del Estado de Morelos firmada por su
representante legal o equivalente con facultades legales donde declare bajo protesta de decir
verdad que cuenta con la capacidad técnica para cumplir los niveles de servicio para la atencién de
incidentes y requerimientos de soporte.

ANEXO 4. Formato que contiene la relacién de los documentos solicitados para participar y que integran la
propuesta técnica y econdmica. La omision de la entrega de este documento no serd motivo de
descalificacion,

16.3 Estos documentos deberan estar dirigidos al Gobierno del Estado de Morelos, en atencion a
la Direccidon General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de
Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, presentarse en idioma espafiol, sin
tachaduras o enmendaduras, selladas y firmadas en cada una de las hojas, por el
representante legal.

16.4 La omision de alguno de los documentos sefialados en el punto 16.2 de las bases serd motivo
de descalificacién, a excepcién del indicado en el inciso N) y O) tal y como lo establecen los ,
articulos 40 fraccion IV y 42 fraccion Il de la Ley. \\
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17. PROPUESTA ECONOMICA.

17.1 Elsobre “B” contendra la oferta econdmica del licitante la cual se expresard en pesos respecto
al servicio que integren su oferta sefialada por partida en términos del anexo 1 (ANEXO
TECNICO), de forma mensual.

17.2 La propuesta econémica debera presentarse de manera impresa en papel membretado de la
licitante firmada en todas las hojas que la integran y en archivo electrénico en una USB en
formato de Word. Sin embargo, la omisiéon del archivo electrénico no sera motivo de
desechamiento.

17.3 La propuesta econdémica del proveedor contendrd descripcion detallada del servicio,
descripcion del servicio, cantidad minima, cantidad maxima, precio unitario, minimo mensual,
maximo mensual, subtotal, [.V.A. y total; acorde al Anexo 1 (Anexo técnico) tomando como
base el formato que se adjunta a las presentes bases denominado “Formato propuesta
economica”

EJEMPLO:
ARTIDA | eiPEON | DESCRIPCION DEL | CANTIDAD | CANTIDAD | PRECIO | MINIMO | MAXIMO
DEL SERVICIO SERVICIO MINIMA MAXIMA | UNITARIO | MENSUAL | MENSUAL
LINEAS ANALOGICAS CON
INTERNET BEST-EFFORT
(80MBPS DESCARGA /80
MBPS SUBIDA)
CONTRATACION INTERNET DEDICADO (1
ABIERTA GBPS DESCARGA / 1GBPS
CONSOLIDADA SUBIDA)
MULTIANUAL DEL
SERVICIO INTEGRAL | !NTERNET DEDICADO (100
DEVOZY DATOS PARA |  MBPS DESCARGA /100
EL GOBIERNO DEL MBPS SUBIDA)
UBICR, ESZ’;DA(;TDI: '[\)AEOLR[;:OS INTERNET BEST- EFFORT
SHSUIERTERE 6 (200 MBPS DESCARGA/200
NOTIFICACION DEL MBPS SUBIDA)
FALLO DE LA
LICITACION PUBLICA
AL 31 DE DICIEMBRE TRONCALESSIP
DE 2026.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE FIBRA OPTICA, COMO SE
MENCIONA EN EL ANEXO C
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A PLATAFORMA
AVAYA Y TARIFICADOR
SUBTOTAL |$ $ $
MONTO MINIMO TOTAL MENSUAL (CANTIDAD EN LETRA /100 M.N.) VA s s S
MONTO MAXIMO TOTAL MENSUAL (CANTIDAD EN LETRA /100 M.N.) e
) } TOTAL $ $ $
MONTO MINIMO TOTAL DEL ARO 2025 (CANTIDAD EN LETRA /100 M.N.) TOTAL
MONTO MAXIMO TOTAL DEL ARO 2025 (CANTIDAD EN LETRA /100 M.N. —
( f ) MESES 2025 | $ $ $
MONTO MINIMO TOTAL DEL ANO 2026 (CANTIDAD EN LETRA /100 M.N.) TOTAL ___
MONTO MAXIMO TOTAL DEL ANO 2026 (CANTIDAD EN LETRA /100 M.N.) MESES 2026 | $ S $
\

17.4 La cotizacién de la oferta econdmica se debera presentar en el formato sefialado en el punto 1\ /
17.3. 0 enel caso de que el licitante la presente en otro formato, este se presentara de manera \Y
clara conteniendo toda la informacién requerida de acuerdo al punto anterior, de }
conformidad al articulo 42 parrafo tercero de la Ley.
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17.5 Dentro del sobre “B” u oferta econdmica se debera incluir también, la Garantia de Seriedad
de la Proposicién en términos de lo que establece el articulo 75 fraccion | de la Ley, y los
numerales 25.1. y 25.2. de las bases.

17.6 Para el caso en que el licitante equivoque la informacion del sobre rotulado como “A”
(Proposicién Técnica) y en su caso incluya la proposicién econémica, sera descalificado.

17.7 La omision del documento sefialado en el punto 17.1, 17.2. y 17.5 respecto de la Oferta
Econdmica, sera motivo de descalificacion tal y como lo establecen los articulos 40 fraccion IV
de la Ley y 42 fraccion Il de la Ley.

18. PREFERENCIA EN IGUALDAD DE CONDICIONES.

18.1 Enlas proposiciones que se presenten en igualdad de condiciones por cuanto a precio, calidad,
oportunidad, financiamiento y servicio, se dard preferencia a la persona fisica con capacidades
diferentes o a la empresa que cuenta con personal con capacidades diferentes en una
proporcién del cinco por ciento cuando menos, de |a totalidad de su planta de empleados,
cuya antigiiedad no sea inferior a seis meses, que se comprobara con el aviso de alta al
régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con los articulos
34 parrafo ultimo de la Ley y 9 del Reglamento.

18.2 En las adquisiciones de bienes y contratacion de servicios en igualdad de circunstancias a las
personas fisicas o morales que tengan su domicilio fiscal en el Estado de Morelos y que los
insumos, materiales, herramientas o cualquier otro bien necesario para la prestacion del
servicio, sean producidos o adquiridos en el Estado de Morelos, tendran un margen de
preferencia diferencial de precio de hasta un 6% (seis por ciento) de conformidad con el
articulo 33 de la Ley. Si derivado de la evaluaciéon econémica se obtuviera un empate, en estos
casos se dard preferencia a los licitantes del Estado segun lo dispuesto por el articulo 43 de la
Ley.

19. VISITAS TECNICAS Y/O PRESENTACION DE MUESTRAS.

19.1 Laconvocante podra optar por realizar las visitas técnicas que considere necesarias conforme
al programa de actos o derivado de la(s) junta(s) de aclaraciones, de los licitantes que hayan
comprado bases previa solicitud.

19.2 No se solicitan muestras.

20. JUNTA DE ACLARACIONES.

20.1 LaJunta de Aclaraciones se realizara en el lugar, fecha y hora sefialada en el punto 6.1., con el
objeto de esclarecer las dudas que tuvieran los licitantes con respecto a cualquiera de los
aspectos previstos en las bases de licitacion. La asistencia a la junta de aclaraciones es optativa
para los licitantes y solo podrdn solicitar aclaraciones las personas que hayan adquiridos las
bases, lo cual deberd acreditarse con copia del comprobante de pago de las mismas,
debidamente requisitado conforme al numeral 13.4 de las presentes bases de licitacion; en
caso contrario se les permitira su asistencia, sin poder formular preguntas y inicamente como
observadores, de conformidad con lo previsto en el articulo 33 del Reglamento de la Ley.

20.2 Con el fin de agilizar la Junta de Aclaraciones, los licitantes deberdn de entregar por escrito y
en archivo electrénico de WORD sus dudas y/o aclaraciones hasta la fecha y hora limite que
sera el dia 03 de marzo del 2025 a las 10:00 horas, en las oficinas de la convocante en la
direccién a que se refiere el punto 2.1. o se podran enviar via correo electrénico a la direccion
licitaciones@morelos.gob.mx, adjuntando copia del comprobante de pago de las bases, con |
la debida confirmacién del nombre y cargo de la persona que recibe al teléfono (777) 3

14 7

= e — SR R G C i Caip ) gt e Cri
I} sty ITIATIITY i RTTTTYy Ny NTCTTTITS Nty ETTITITITE ey NITTTTITITY ity NTTTIITITTY ey ITTTTUITITY NSy ITTTUITIITS N




21.

20.3

292200, (ext. 1282 y 1284), en el entendido que no se dara respuesta a solicitudes de
aclaraciones presentadas después de la fecha y hora sefialadas. La convocante a su juicio
podrd realizar las aclaraciones que estime pertinentes.

Se levantard la lista de asistencia y se elaborara el acta correspondiente, la que serd firmada
por los participantes y se les entregara copia de la misma, quedando bajo responsabilidad de
los licitantes que no acudieron al acto el conocer los acuerdos tomados y obtener copia del
acta que se insertara en el sistema http://compras.morelos.gob.mx/licitaciones-2025, a mds
tardar el siguiente dia habil al acto y los acuerdos pasardn a formar parte del pliego de
requisitos de las presentes bases.

ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS TECNICAS Y ECONOMICAS.

21.1

21.3

214

21.5

21.6

21.7

21.8

21.9

21.10

El evento de entrega y apertura de propuestas técnicas y econémicas se realizara en el lugar,
fecha y hora que se establece en el punto 6.1 de las presentes bases conforme a los articulos
40 fraccion Il y 42 de la Ley.

El servidor publico designado por la convocante, conjuntamente con el jurado a que hace
referencia el articulo 41 de la Ley, serd el Gnico facultado para aceptar y desechar propuestas
en términos de la Ley, el Reglamento y las bases de licitacion.

La entrega de las propuestas se hara en un solo acto en dos sobres cerrados y rotulados de
acuerdo a las presentes bases, que contendran por separado la propuesta técnica, sobre “A”
y la propuesta econdmica, sobre “B”. En el caso de que no sea posible identificar los sobres
que correspondan a cada una de las propuestas sefialadas, estos no se abrirdn y se desechara
su proposicion.

Previo a la apertura de la propuesta técnica los licitantes entregardn la documentacion para
acreditar la personalidad que sefiala el punto 14.1. de las presentes bases, en el entendido de
que la falta de presentacién total o parcial de los mismos serd motivo de descalificacién, en
apego a lo dispuesto por el articulo 42 fraccién Il de la Ley y 28 fraccién Il y Il de su
Reglamento. Posteriormente se realizard la apertura del sobre “A” de la propuesta técnica,
en la cual se verificara cuantitativamente el cumplimiento de la documentacién e informacién
presentada conforme al punto 16.2. de las bases.

El sobre “B” que contienen las ofertas econdmicas de los licitantes se abriran después de la
apertura de la propuesta técnica y solamente habiendo verificado que cumplan con todos los
requisitos sefialados en los puntos 17.1., 17.2., 17.3., 17.4.; firmando los licitantes y los
servidores publicos presentes las proposiciones econémicas aceptadas.

Unicamente las proposiciones que satisfagan cuantitativamente todos los requisitos
solicitados en las bases, se calificardn como solventes, técnica y econémicamente y, por lo
tanto, solo éstas seran objeto de anélisis cualitativo.

Las proposiciones no calificadas satisfactoriamente seran devueltas transcurridos los treinta
dias naturales siguientes a la fecha en que se dé a conocer el fallo de Ia licitacién.

Las garantias de sostenimiento de las proporciones se devolverdn en el lapso antes sefialado
a los licitantes cuyas propuestas técnicas y/o econdmicas no hayan calificado.

Dos funcionarios publicos que integren el jurado y al menos un licitante, rubricaran todas las
propuestas presentadas, las que seran devueltas transcurridos treinta dias naturales contados
a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo de |a licitacién, con fundamento en el articulo
80 de la Ley.

De conformidad a lo que establece el Articulo 42, fraccion Ill, de la Ley, y 34 del Reglamento

al finalizar el acto se levantard el acta correspondiente, en la que se hara constar las N
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propuestas técnicas y econdmicas aceptadas para su posterior andlisis cualitativo, de acuerdo
a la documentacion solicitada Unicamente, asi como las que hubiesen sido desechadas y las
causas que lo motivaron; el acta sera firmada por los participantes y se le entregara a cada
uno una copia de la misma.

22. CRITERIOS QUE SE APLICARAN PARA EVALUAR LAS PROPOSICIONES.

22.1 Conforme a lo establecido por los articulos 43 de la Ley y 40, 41 y 43 del Reglamento, la
Convocante evaluard cualitativamente las propuestas técnicas y econdmicas que hayan
resultado solventes y en el caso que asi lo considere, solicitara el apoyo del drea requirente
por conducto del area solicitante a efecto de emitir un dictamen que servira de fundamento
para el Fallo.

22.2  Criterios que se aplicardn para evaluar los aspectos legales, técnicos y econémicos seran:

A) Seran evaluados los aspectos legales y técnicos de conformidad a lo siguiente:

1. Legal. Se hard de conformidad al andlisis de la documentacion que acredite la
existencia y personalidad del participante, de acuerdo al punto 14.1, de las bases.

2. Técnica. Serd evaluada mediante el examen de la documentacion presentada relativa a
los aspectos administrativos a que se refiere el punto 16.2., y cumpliendo con las
especificaciones y caracteristicas técnicas requeridas de conformidad a estas Bases,
tomando en consideracién la documentacion e informacion presentada.

B) La Convocante evaluara los aspectos economicos de conformidad a lo siguiente:

1. La evaluacion de las proposiciones econdmicas se realizard comparando entre si, todas
las condiciones ofrecidas por los distintos licitantes, elaborandose para tal efecto la
tabla comparativa de ofertas econdmicas presentadas y susceptibles de analisis.

22.3  En caso de existir un solo licitante que cumpla con las condiciones legales, técnicas y
econdmicas requeridas y que oferte por partida, se compararan todas las condiciones
ofrecidas con el estudio de mercado lo que determinaré si los montos ofertados estan dentro
de los precios aceptables para la Convocante conforme a la suficiencia presupuestal con que
cuente el Area Solicitante.

22.4 Cuando evaluadas las proposiciones resultase que dos o mds licitantes satisfacen los
requerimientos de las Bases, se dara preferencia al licitante del Estado del Morelos de acuerdo
a lo establecido por el articulo 43 de la Ley sobre Adquisiciones Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos.

22.5 La Convocante podrd realizar las acciones que considere conveniente o apropiadas para
verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas, asi como, el de contar
con asesoria especializada para la elaboracion del mismo lo cual hard saber a la Solicitante,
mismo que se integrara al Dictamen a que se refiere el punto 22.1.

23. DEL ACTO DE FALLO

23.1 El fallo de la Licitacion publica sera comunicado en el lugar, fecha y hora que sefiala el punto
6.1. de las Bases de acuerdo a lo que establece el Articulo 42 fraccion V de la Ley, se levantara
el acta correspondiente, sera firmada por cada uno de los asistentes que asi quisieran hacerlo,
a los que se les entregara copia de la misma, poniéndose a partir de esa fecha a disposicion |
de los que no hayan asistido para efectos de notificacion. \




23.2 La firma del contrato respectivo entre el Gobierno del Estado y el o los Licitantes adjudicados
sellevara a cabo dentro de los diez dias hébiles contados a partir de la fecha en que se hubiere
notificado al licitante el fallo, por lo que él o los licitantes adjudicados deberan de entregar en
un plazo maximo de 1 dia habil posterior a la notificacién del Fallo, la siguiente
documentacién, con la finalidad de realizar por parte de la Direccion General de
Contrataciones de Bienes y Servicios, el contrato respectivo en tiempo y forma:

a) Acta Constitutiva (personas morales) o acta de nacimiento (personas fisicas)

b) Reformas a los estatutos sociales (en caso de que existan)

c) Poder Notarial

d) Identificacion oficial de quien suscribira el contrato (INE, cédula profesional, pasaporte

vigente).

e) Comprobante de domicilio reciente

f)  Constancia de situacidn fiscal expedida por el SAT, no mayor a 30 dias naturales a la firma
del contrato.

g) Constancia de situacion fiscal del INFONAVIT y/o manifestacién de que no cuenta, no
mayor a 30 dias naturales anteriores a la firma del contrato.

h) Opinién de cumplimiento positiva:del IMSS vigente a la firma del contrato de
conformidad con el acuerdo de fecha 25 de abril de 2023 emitido por el H. Consejo
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, la cual debera encontrarse autorizada
para su consulta publica en términos del articulo 32 D del Cédigo Fiscal de la
Federacidn y las reglas 2.1.24 y 2.1.28 de la Resoluciéon Misceldnea Fiscal para el
Ejercicio 2025.

i) Tarjeta de identificacion patronal expedida por el IMSS, en donde conste el nimero de
registro patronal.

i) Opinién de cumplimiento positiva del SAT vigente a la firma del contrato, la cual debera
encontrarse autorizada para su consulta publica en términos del articulo 32 D del Cédigo
Fiscal de la Federacidn y las reglas 2.1.24 y 2.1.28 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para
el Ejercicio 2025.

Referente a la garantia de cumplimiento del contrato, se deberd entregar a mas tardar a la firma del contrato,
de acuerdo con lo establecido en el numeral 25.5 de las bases.

24. CAUSAS DE DESECHAMIENTO DE LAS PROPOSICIONES.

24.1 Se darda por descalificado al o los licitantes que incurran en cualquiera de los siguientes casos:

A) Si no se cumple con todos los términos y requisitos especificados en las bases que
contiene esta licitacién, o cuando las propuestas sean omisas en cuanto a una parte o la
totalidad de los documentos que se hayan sefialado en las bases de esta licitacion, de
acuerdo a lo sefialado por el Articulo 40, fraccion IV y 42 fraccidn Il de la Ley.

B) Sise comprueba que tiene acuerdo con otros licitantes para elevar los precios del servicio
objeto de esta licitacién pUblica o de cualquier otro acuerdo que tenga como fin obtener
una ventaja sobre los demads licitantes.

C) Sila informacién proporcionada por el licitante participante, se comprueba que no es
veridica o,

D) Porcualquier violacién de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, y su
Reglamento, a estas bases y a los acuerdos de la junta de aclaraciones, asi como a las
demés disposiciones legales vigentes en el Estado.
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CAPITULO CUARTO. - DE LAS GARANTIAS LEGALES Y DEL CONTRATO.

25. DE LAS GARANTIAS LEGALES.

25.1 De acuerdo al articulo 75, fraccion | de la Ley las garantias relativas a la Seriedad de las
Proposiciones econémicas deberan de constituirse en pesos por un importe del 5% (cinco por
ciento) del monto total maximo de la propuesta econdmica, incluyendo el impuesto al valor
agregado mediante fianza expedida por una Institucion Mexicana de Fianzas autorizada a
favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos o billete de depdsito ante
la Tesoreria General del Estado, todos en favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos la cual deberd ser anexada en el sobre de propuesta econdmica.

25.2 Esta Garantia de Seriedad de las Proposiciones en la licitacion publica contemplara una
vigencia no menor de 90 dias naturales, contados a partir de la fecha de apertura de
propuestas; asi mismo deberd estar vigente para el desahogo de los actos de apertura, falloy
hasta el momento en que el licitante constituya la garantia de cumplimiento correspondiente
y hasta firmado el contrato, y en caso de que se prorroguen los plazos establecidos, su vigencia
quedara prorrogada en concordancia con dicho plazo, o podré contener plazo superior al
indicado.

25.3 Las garantias de Seriedad de las Proposiciones se devolveran a los licitantes no adjudicados
después de treinta dias naturales, posteriores a la comunicacion del fallo, excepto la garantia
presentada por el Licitante adjudicado o adjudicados. Por cuanto hace al billete de depdsito
ante la Tesoreria General del Estado, este quedara sujeto a los tiempos para su devolucion
que establezca la Tesoreria.

25.4 En caso de que los licitantes que no hayan resultado adjudicados, no soliciten la devolucion
de las garantias presentadas para el sostenimiento de proposiciones, dentro de un plazo que
establece el punto 25.3, dichos documentos pasaran a formar parte del expediente de la
licitacion en calidad de cancelados.

25.5 La garantia relativa al cumplimiento del contrato, deberd constituirse por el licitante
adjudicado, mediante fianza expedida por una Institucién Mexicana de Fianzas autorizada, en
favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, por el 20% (veinte por
ciento) del monto méaximo total del contrato, la que estara vigente hasta el cumplimiento del
contrato respectivo a total satisfaccion del Area Solicitante. Debiendo en caso necesario
realizar las actualizaciones o endosos respectivos, misma que deberd ser entregada a mas
tardar a la firma del contrato, como Ig sefiala el Articulo 75, Fraccion Ill, de la Ley.

25.6 La garantia de cumplimiento de contrato deberd prever como minimo las siguientes
declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el
Contrato;

b) Que, para liberar la fianza, serd requisito indispensable la manifestacién expresa y por
escrito del PODER EJECUTIVO;

c) Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
Contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que
se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente,
salvo que las partes se otorguen el finiquito, y; \\
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26.

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en, la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, hacer efectivas las fianzas,
aun para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

La aceptacién de la institucion afianzadora de admitir prérroga o modificacion a los términos
contractuales originalmente pactados y los supuestos de suspensién o interrupcion de entrega
del servicio, sin que por ello se requiera previa notificaciéon alguna a la afianzadora o se entienda
que ha mediado novacién, ademds de responder por su fiado de todas las obligaciones
contraidas y resarcir ante cualquier incumplimiento directo o indirecto del “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, incluidos los dafios y perjuicios que se ocasionen a “EL PODER EJECUTIVO” o a
terceros con motivo de las omisiones imputables a “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

En la garantia, la institucion afianzadora deberd sefialar expresamente su renuncia a los
beneficios de orden, excusién y preferencia y someterse al procedimiento administrativo de
conformidad a la normatividad aplicable en la materia, para hacer efectivas las garantias cuando
se otorguen a favor de cualquier orden de Gobierno

DEL CONTRATO.

26.1 En términos de lo que establece el articulo 40, fraccién XXIX de la Ley, a las bases se adjunta
el modelo de contrato (Anexo 3) que se propone celebrar entre el Poder Ejecutivoy el licitante
o licitantes que resulten adjudicados.

26.2 El Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos, celebrard con el
licitante ganador un contrato que cumpla con los requisitos del articulo 60 de la Ley, y 59 del
Reglamento en el que se deberan establecer el presupuesto minimo y méximo que podrd
ejercerse en dicha contratacion, por ningtin motivo se podra solicitar incremento a los precios
consignados en las proposiciones presentadas y deberan ser fijos durante la vigencia del
contrato.

26.3 Los licitantes proponentes y en su caso el ganador, deberan tramitar todos los documentos
relacionados a esta licitacién para formalizar el contrato en las oficinas de la convocante
sefialadas en el punto 2.1.

26.4 Como lo establece el articulo 44, 45 y 60 de la Ley, el contrato definitivo se suscribira con el
licitante adjudicado a mds tardar diez dias hébiles posteriores a la notificacién del fallo en las
oficinas a que se refiere el punto 2.1., siendo obligacién del licitante adjudicado presentarse
a formalizarlo.

26.5 El o los licitantes adjudicados, estdn de acuerdo en que a la suscripcion del contrato se
establecerd la retencién del dos al millar en términos de lo dispuesto por los “Lineamientos
para el ejercicio, control, comprobacién y transparencia de los recursos recaudados del dos al
millar, provenientes del derecho establecido en el articulo 108 de la Ley General de Hacienda
del Estado de Morelos”, publicado en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad” nimero 6013 de
fecha 24 de noviembre de 2021.

26.6 En términos de lo que disponen las reglas 2.1.24, y 2.1.28 relativas a la Resolucién Miscelanea
Fiscal para el 2025, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el dia 30 de diciembre de
2024, mismas que pueden ser consultadas en la direccién electrénica
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5746354&fecha=30/12/2024#gsc.tab=0;
las cuales en su parte de interés, establecen la siguiente obligacion:

Para los efectos del articulo 32-D, primero, segundo, tercero y séptimo pérrafos del CFF,
cuando cualquier autoridad, ente publico, entidad, érgano u organismo de los poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, de la Federacién, de las entidades federativas y de los
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municipios, 6rganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos, asi como cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciban y ejerzan recursos publicos federales vayan a
realizar contrataciones por adquisicion de bienes, arrendamiento, prestacion de servicios u
obra publica, con cargo total o parcial a fondos federales, cuyo monto exceda de $300,000.00
(trescientos mil pesos 00/100 M.N.) sin incluir el IVA, deberan exigir de los contribuyentes con
quienes se vaya a celebrar el contrato hagan publico la opinion del cumplimiento en términos
de laregla 2.1.24.

Derivado de lo anterior, al o los participantes que resulten adjudicados en el presente
procedimiento de adjudicacion, con apoyo a lo que dispone la regla 2.1.28 de la Resolucion de
la Misceldnea Fiscal del ejercicio 2025, deberan acreditar haber hecho publicas sus opiniones
de cumplimiento con antelacién a la fecha de la formalizacion del contrato o pedido que se
derive del presente procedimiento de lo contrario la formalizacién del contrato o pedido
seglin sea el caso, no podré concretarse por causas imputables al participante que resulte
adjudicado, déndose parte a la Secretaria de la Contraloria, de conformidad con el articulo 62
segundo parrafo de la Ley, esto para efectos de lo que establece la fraccién V del articulo 100
de la Ley.

De conformidad con el Acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR, dictado por el H. Consejo
Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, en sesidn ordinaria del 25 de abril de 2023,
mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 04 de mayo de 2023, la
opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social sera valida
durante el plazo de quince dias naturales que el contribuyente tiene para la formalizacién de
las contrataciones referida en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal de la Federacion, en términos
de las disposiciones juridicas aplicables, asimismo, se establece que el contribuyente debera
acreditar ante el ente publico contratante que la opinién de cumplimiento de obligaciones
fiscales en materia de seguridad social fue obtenida durante el plazo de quince dias naturales
que el contribuyente tiene para la forma del contrato correspondiente.

Aunado a lo establecido en el numeral anterior, en términos de lo que dispone la regla séptima
del Acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social, publicad6 en el Diario Oficial de la Federacion el dia veintidés de
septiembre de dos mil veintidds, concatenado a lo que dispone |a regla primera del referido
acuerdo, la opinién de cumplimiento de las obligaciones en materia de seguridad social,
deberan de ser publicas, esto de conformidad con lo que dispone el décimo parrafo del
articulo 32-D del CAdigo Fiscal de la Federacidon, mismo que establece que: “para participar
como proveedor de los sujetos a que se refiere la Regla Primera de las presentes Reglas, los
particulares deberan autorizar al IMSS a.hacer publico el resultado de la consulta de su opinién
del cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social,....

Asimismo de conformidad con lo establecido en el regla primera del referido Acuerdo
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, se reitera que “....en términos del articulo 32-D del Codigo
Fiscal de la Federacion los entes de carécter publico que pretendan realizar contrataciones
con personas fisicas, morales o entes juridicos para la adquisicion de bienes, arrendamientos,
prestacion de servicios u obra publica, con cargo total o parcial a fondos federales, estan
obligadas a cerciorarse de que los particulares con quienes se vaya a celebrar el contrato y, de
ser el caso, los que estos Ultimos tengan previsto subcontratar en relacion con dicho contrato,
se encuentren al corriente de sus obligaciones fiscales y en materia de seguridad social y no
se ubiquen en alguno de los supuestos del parrafo primero del citado articulo, cuando el
monto de las contrataciones exceda de $300,000.00 (TRESCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.),
sin incluir el Impuesto al Valor Agregado. Igual obligacién existe en caso de que los entes de

20




§

>
7

cardcter publico pretendan otorgar subsidios o estimulos, excepto hasta por la cantidad de
$30,000.00 (TREINTA MIL PESOS 00/100 M.N.).

Derivado de lo anterior, al o los participantes que resulten adjudicados en el presente
procedimiento de adjudicacion, deberan de acreditar haber hecho publicas sus opiniones de
cumplimiento con antelacion a la fecha de la formalizacién del contrato o pedido que se derive
del presente procedimiento, de lo contrario la formalizacion del contrato o pedido segln sea
el caso, no podréd materializarse por causas imputables al participante que resulte adjudicado,
lo que se hard del conocimiento a la Secretaria de la Contralorfa, de conformidad con el
articulo 62 segundo pérrafo de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; esto para
efectos de lo que establece el articulo 100 fraccién V, del ordenamiento legal antes sefialado.

26.9 El licitante adjudicado que, por causas imputables al mismo, no lleve a cabo la formalizacidén
del contrato respectivo en los términos precisados, perderd en beneficio del Poder Ejecutivo
de Gobierno del Estado Libre y Soberano de Morelos la garantia constituida. En este caso la
convocante, procederd a adjudicar el contrato al concursante siguiente, con la debida
aceptacion de sostenimiento de su oferta, en términos del Articulo 62 de |a ley en la materia.

27. DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO.

27.1 La contratante excepcionalmente y, por razones fundadas y motivadas durante el suministro
del servicio podra solicitar el incremento de las cantidades del servicio establecidos
originalmente, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en conjunto el 20% del monto
o cantidad de los conceptos y volumenes establecidos, el precio del servicio sea igual al
pactado originalmente y se cuente con la suficiencia presupuestal correspondiente. Las
modificaciones deberan formalizarse mediante el convenio modificatorio respectivo,
debiendo solicitar al prestador del servicio la modificacion de la fianza de cumplimiento del
contrato. De conformidad con lo previsto en los articulos 68 primer pérrafo de la Ley y 63 del
Reglamento.

28. PENA POR INCUMPLIMIENTO

28.1 En caso de incumplimiento por incumplimiento a cualquiera de sus obligaciones, el licitante
adjudicado se hara acreedor a una pena convencional del 0.3% del valor total de los bienes,
arrendamientos o servicios dejados de entregar o prestar sin incluir impuestos, por cada dia
natural de incumplimiento contados a partir del dia siguiente en que fenecié el plazo de
entrega de los bienes, el periodo en que debié comenzar el arrendamiento o la fecha en que
debieron concluir los servicios contratados, y de acuerdo a lo establecido en el contrato,
conforme al oficio nimero SA/DGCOBS/057/01/2025, girado por la entonces Direccion
General de Contrataciones de Bienes y Servicios, de la Secretaria de Administracién del Poder
Ejecutivo del Estado de Morelos, pena que debera ser depositada en las oficinas de la
Coordinacion de Politicas de Ingresos de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de
Morelos.

29. RESCISION DEL CONTRATO.
29.1 De acuerdo a lo establecido por los articulos 77 y 78 fraccion IV pérrafo quinto de la Ley, se

podran rescindir los contratos y convenios modificatorios correspondientes, en los casos en
que el Licitante adjudicado falte al cumplimiento de los compromisos asumidos formalmente.
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29.2 En caso de que se rescinda el contrato se procedera en términos del articulo 51, fraccion IX de
la Ley.

29.3  Procedera a rescindirse el contrato, cuando concurran causas que afecten el interés general,
o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad del servicio originalmente
contratado y se demuestre que de continuar con el cumplimiento de las obligaciones
pactadas, se ocasionaria un dafio o perjuicio patrimonial al estado, s6lo procedera cubrir el
importe de manera proporcional al servicio realizado y de los gastos e inversiones no
recuperables hechos por el licitante adjudicado, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato que se trate;

30. CONDICIONES DE PAGO Y PRECIO.

30.1 La forma de pago sera mensual a mes vencido, 15 dias habiles posteriores a la entrega de la
factura la cual deberd presentarse los primeros 5 dias hébiles de cada mes.

La factura sera entregada sin errores en importes y escritura en la Direccién General de Gestion
Administrativa Institucional, ubicada en Plaza de Armas s/n, Colonia Centro, C.P. 62000, segundo piso
de Palacio de Gobierno.

30.2 Los precios pactados en los contratos permanecerdn fijos hasta el término del cumplimiento del
mismo.

31. DEL ANTICIPO.

31.1 En esta licitacion no se otorgara anticipo.

CAPITULO QUINTO. - DE LA LICITACION DESIERTA, CANCELACION Y SUSPENSION DE LA LICITACION.

32. LICITACION DESIERTA

J

321 La Convocante en términos del articulo 46 de la Ley procedera a declarar desierta la licitacion
cuando:

A) Al término del periodo establecido para la venta de bases, no se haya registrado ningun
licitante interesado en participar;

B) Ningun licitante se presente al acto de presentacion de propuestas;
C) Ninguna de las propuestas presentadas retina los requisitos de las bases de licitacion o;

D) Los precios no fueren aceptables para la convocante. En tal caso, se incluird en el dictamen
de fallo, los resultados de la investigacion realizada para tal determinacion.

32.2 En el caso de que la licitacién se declare desierta, la convocante procedera conforme a las
disposiciones legales aplicables, para lo cual se levantard el acta correspondiente y se
procedera conforme a lo que establece el Articulo 46, parrafo segundo de la Ley.

33. CANCELACION DE LA LICITACION.
33.1 Se podra cancelar una licitacion, partidas o conceptos incluidos en estas, por casos fortuitos,

fuerza mayor, por circunstancias justificadas que provoquen la extincion de la necesidad para
contratar el servicio, que de continuarse con el procedimiento se pudiere ocasionar un dafio
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0 perjuicio a la convocante o al erario publico estatal, o en su caso, se transfieran los recursos
publicos destinados al pago del servicio materia de la licitacion.

33.2  Encaso de cancelacién y conforme al articulo 40 fraccidon XXIII de la Ley, sélo procederd cubrir
el importe de manera proporcional al servicio suministrado o servicio brindado y de los gastos
e inversiones no recuperables hechos por los licitantes, siempre que éstos sean razonables,
estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato que se trate.

33.3 Cuando se cancele la licitacidn, se notificard por escrito a todos los licitantes.

34. SUSPENSION TEMPORAL DE UNA LICITACION.

34.1 Se podra suspender una licitacion publica en forma temporal por las siguientes razones:

A)
B)

Por instruccién expresa de la Secretaria de la Contraloria, o;

Cuando ocurran irregularidades graves (naturales, fisicas o sociales) que no hagan posible
continuar con el procedimiento.

34.2 Paraestos casos la convocante notificard por escrito a todos los participantes dicha situacién.
En caso de que la suspensién ocurra cuando las proposiciones se hubieran entregado, éstas
quedaran en custodia de la convocante conforme a las recomendaciones que realice la
Secretaria de la Contraloria. Si desaparecen las causas que hubiesen motivado la suspensién
temporal de una licitacién, se reanudara la misma previo aviso a los licitantes que puedan
seguir participando en la etapa del proceso en la cual se encuentre la suspension.

CAPITULO SEXTO. - SANCIONES.

35. SANCIONES.

)N

35.1 La Secretaria de la Contraloria del Estado podra aplicar las siguientes sanciones previstas en
el articulo 98 de la Ley; a los participantes que se hagan acreedores, dependiendo la etapa de
la licitacion.

35.2  Se haran efectivas las fianzas relativas al sostenimiento de proposiciones cuando:

d)

Los participantes no sostengan sus proposiciones, o se retiren del acto de presentaciéon
y apertura de proposiciones sin que previamente hayan sido descalificados;

El licitante adjudicado que retire sus proposiciones después de la comunicacién del fallo;

El licitante adjudicado no entregue la garantia de cumplimiento correspondiente en la
fecha convenida o;

El participante adjudicado que no firme el contrato o convenio correspondiente en el
tiempo estipulado.

35.3 Se haran efectivas las fianzas relativas al cumplimiento del contrato o convenio, en términos
de la Ley, cuando se presente cualquiera de los casos siguientes:

a)

b)

c)

Cuando el servicio no haya sido entregado en el tiempo convenido;

Cuando el licitante adjudicado deje de cumplir con cualquier requisito estipulado en las
presentes bases y/o el contrato;

Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se conceda a los licitantes, para
corregir las causas de los rechazos que, en su caso, se efectien y no hayan sido corregidas
a satisfaccion del area solicitante o;
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d) Porincumplimiento a las obligaciones adquiridas en el pedido o contrato celebrado.
36. INCONFORMIDADES Y CONTROVERSIAS.

36.1 En los términos que establece el articulo 105 del capitulo Il de la Ley, los Licitantes podran
inconformarse ante la Secretaria de la Contraloria, por actos del procedimiento de
contratacidon que contravengan las disposiciones que rigen las materias objeto de la Ley. El
domicilio de la Secretaria de la Contraloria del Estado es: calle Leyva Nimero 11, Edificio Mina,
colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000.

36.2 Las inconformidades se presentaran por escrito, en donde el promovente debera manifestar,
bajo protesta de decir verdad, los hechos que le consten relativos al acto o actos que aduce
son irregulares y acompafar la documentacion que sustente su peticion, dentro de los 10 dias
habiles siguientes en que surja el acto motivo de la reclamacion, conforme a las hipétesis
sefialadas en el articulo 105 de la Ley.

36.3 Las controversias que se susciten con motivo de la contratacién del servicio objeto de esta
licitacion, se resolveran con apego a lo previsto en las disposiciones de caracter legal
aplicables, por lo que toda estipulacién contractual en contrario no surtira efecto legal alguno.

36.4 La declaracidn de hechos falsos se sancionara conforme a las disposiciones legales aplicables.

Cuernavaca, Morelos, a 26 de febrero del 2025.
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ANEXO 1

ANEXO TECNICO

CONTRATACION ABIERTA CONSOLIDADA MULTIANUAL DEL SERVICIO INTEGRAL DE VOZ
Y DATOS PARA EL. GOBIERNO DEL ESTADO bE MORELOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE
DE LA NOTIFICACION DEL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA AL 31 DE DICIEMBRE DE
2026.

DESCRIPCION

Se requiere proporcionar un servicio integral de voz y datos destinado a las Secretarias,
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos en el area metropolitana, con las
siguientes caracteristicas:

“Minimas Maximas
Lineas Analégicas con Internet Best-Effort (80 Mbps descarga / 80 Mbps sublda) ) 3 30
Internet Dedicado (1 Ghps descarga /1 Gbps subida). ‘ 1 5
Internet:-Dedicado (100-Mbps descarga /100 Mbps subida) ‘ : 1 10
Internet Best-Effort (200 Mbps descarga/ 200 Mbps subida). s : : 1 30
Troncales SIP ; : 120 200

CARACTERISTICAS MINIMAS PARA EL SERVICIO INTEGRAL DE VOZ Y DATOS:

e El gobierno del Estado de Morelos requiere servicio de acceso a internet simétrico de tipo
dedicado en esquema de configuracién multihoming, servicio de acceso a internet en
esquema de best-effort y servicio de acceso a internet simeétrico de tipo dedicado, lineas
analégicas y troncales, para sus diferentes Secretarias, Dependencias y Entidades que
deberan ser cubiertas al 100% via terrestre en fibra optica.

e Asimismo, se debe garantizar la correcta operacion y funcionamiento del equipamiento y
servicios de conmutacién de voz (pbx, teléfonos, gateways, tarificador, sbc) con los que
actualmente cuenta el gobierno del Estado de Morelos.

e Se debe realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los enlaces de fibra oplica
propietarios con los que ya cuenta el gobierno del Estado de Morelos a las diferentes
Secretarias, Dependencias y Entidades que se detallan en el Anexo (C). Asimismo, el
soporte técnico necesario para las tareas de actualizacion, implementacion o configuracion
de los equipos en casc de requerirse, siendo el licitante adjudicado el Unico responsable de
garantizar la correcta operaciéon y mantenimiento de toda la infraestructura.

e Elservicio de acceso a internet dedicado y las troncales SIP, deben contar con un esquema
de alta disponibilidad, asegurando un porcentaje de 99.0% a nivel de transporte,
garantizando asi, la continuidad del servicio en su calidad y capacidad.

e FEllicitante adjudicado debera garantizar la continuidad del servicio durante el tiempo que le
tome la implementacién de su propia infraestructura.

LINEAS ANALOGICAS CON INTERNET BEST-EFFORT (80 Mbps descarga / 80 Mbps subida).

Para las Secretarias, Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos conforme se detalla en el "ANEXO
A” el servicio de lineas analdgicas con internet debe cumplir con lo siguiente:

e Cubrir la totalidad de lineas indicadas en el “ANEXO A” en los sitios del Gobierno del Estado de Morelos.
e Terminar llamadas desde cualquier suscriptor de telefonia local y mévil de cualquier concesionario para llamadas

i
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de la misma area de servicio local y de larga distancia nacional, internacional y mundial.

e Conectar llamadas salientes hacia cualquier suscriptor de telefonia local y mévil para llamadas desde la misma
area de servicio local y de larga distancia nacional, internacional y mundial.
Permitir acceso al servicio de larga distancia nacional, internacional y mundial.

e Cada linea analogica debe tener llamadas salientes ilimitadas con tiempo ilimitado hacia cualquier suscriptor de
telefonia local y movil para llamadas desde la misma area de servicio local y de larga distancia nacional.

e Cada linea analogica debe contar con el servicio de internet best-effort 80 Mbps descarga / 80 Mbps subida.
Proporcionar una disponibilidad de al menos 95.0 %.

e Proporcionar el servicio en las lineas que cambien de nimero o sean adicionadas a la relacion del ANEXO “A”
(Portabilidad).

e Contar con soporte técnico de atenciéon de incidentes, mantenimiento preventivo y correctivo que opere 7x24
durante el periodo de vigencia de contratacion, para todas las lineas conforme se detalla en el ANEXO “A”.

e Considerar la reubicacion del servicio de lineas analdgicas, en caso de un cambio para un sitio del Anexo A, bajo
requerimiento y sin costo para el area requirente. Considerando el area metropolitana.

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET SIMETRICO

Para la contratacion del servicio de ACCESO A INTERNET SIMETRICO para las Secretarias, Dependencias y Entidades
del Gobierno, conforme se detalla en el Anexo “D” de este documento, se debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) INTERNET DEDICADO (1 Gbps descarga /1 Gbps subida).

e Contar con una velocidad de 1 Gbps.

Debe contar con un esquema de alta disponibilidad asegurando un porcentaje de 99.0% a nivel transporte para

garantizar la continuidad del servicio entregado.

El enlace debera ser simétrico y el medio de entrega debera ser fibra optica.

Proporcionar un bloque de 14 direcciones IP publicas homologadas ( /28).

La entrega debe ser en interfaz Ethernet conector eléctrico RJ45.

El enlace debera ser proporcionado dos servicios de seguridad perimetral (lado cliente dos equipos trabajaran

de forma redundante, uno activo y otro en modo de espera para asumir las funciones en caso de presentarse

una falla.) y CPE lado cliente, que garantice la disponibilidad requerida mencionada en el punto 2 (99.0%),

debera incluir los puertos y elementos necesarios para instalar las conexiones de internet solicitadas.

e Cada uno de los servicios de seguridad perimetral debera contar con seguridad de alto rendimiento y eficacia.
Servicio de proteccion de DMZ con al menos IPS Throughput 14 Gbps, NGFW Throughput 11.5 Gbps y 8
puertos RJ45 libres, 8 millones de sesiones concurrentes, VPN IPSec, SSL, FW, Filtrado Web, Control de
aplicaciones, SandBox y analisis de Malware.

e Implementacién del servicio de internet dedicado simétrico bajo configuracion BGP ya que se requiere contar
con un esquema multihoming, asimismo se debera propagar el direccionamiento IP y ntimero de sistema
autonomo (ASN) propiedad de gobierno.

e Contar con el servicio de DNS secundario para la resolucién de dominios y resolucion inversa de direcciones
IP y asegurar la propagacion de los dominios del Gobierno del Estado de Morelos.

b) INTERNET BEST-EFFORT (200 Mbps descarga / 200 Mbps subida).

e Contar con una velocidad de 200 Mbps.

e Elenlace debera ser simétrico y el medio de entrega debera ser fibra optica.
e Proporcionar 2 direcciones IP publicas homologadas.

e Laentrega debe ser en interfaz Ethernet conector eléctrico RJ45.
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o FElenlace debera ser proporcionado con un servicio de seguridad perimetral y CPE lado cliente, debera incluir
los puertos y elementos necesarios para instalar las conexiones de internet solicitadas.

e Fl| servicio de seguridad perimetral debera contar con seguridad de alto rendimiento y eficacia. Servicio de
proteccion de DMZ con al menos IPS Throughput 1.4 Gbps, NGFW Throughput 1 Gbps y 3 puertos RJ45 libres,
700,000 de sesiones concurrentes, VPN IPSec y SSL, FW, Filtrado Web, Control de aplicaciones y analisis de
Malware. '

e FEl licitante adjudicado debera entregar documentacién donde se describa la infraestructura tecnologica que
sera utilizada para soportar el servicio de Internet en los sitios solicitados.

c) INTERNET DEDICADO (100 Mbps descarga /100 Mbps subida)

Contar con una velocidad de 100 Mbps.

Disponibilidad de un porcentaje de 99.0%

El enlace debera ser simétrico y el medio de entrega debera ser fibra 6ptica.

Proporcionar 2 direcciones [P publicas homologadas.

La entrega debe ser en interfaz Ethernet conector eléctrico RJ45.

El enlace debera ser proporcionado con un servicio de seguridad perimetral y CPE lado cliente, debera incluir
los puertos y elementos necesarios para instalar las conexiones de internet solicitadas.

e Fl servicio de seguridad perimetral debera contar con seguridad de alto rendimiento y eficacia. Servicio de
proteccién de DMZ con al menos IPS Throughput 1 Gbps, NGFW Throughput 800 Mbps y 3 puertos RJ45
libres, 700,000 de sesiones concurrentes, VPN IPSec y SSL, FW, Filtrado Web, Control de aplicaciones y
analisis de Malware.

PLATAFORMA DE COMUNICACION DE VOZ AVAYA IP OFFICE SERVER EDITION
Controlador de frontera de sesiones (SBC-Session Border Controller)

El Gobierno del Estado de Morelos cuenta con un SBC ASBCE CORE PORTWELL CAD-208 con 683 licencias Estandar
y 8 Power-User. Estas licencias habilitan la conexion de troncales SIP y de usuarios méviles usando el aplicativo de
AVAYA que da la funcionalidad de firmar las extensiones remotamente.
e FEllicitante adjudicado debe conservar en éptimas condiciones los Sistemas de Comunicaciones, de acuerdo a las
rutinas recomendadas por el fabricante.
e Mantener el mas alto nivel de disponibilidad de este equipo.
Soporte técnico remoto para equipo Avaya.
Soporte a la configuracién y mantenimiento al Sistema de Correo de Voz con Servicios de Mensajeria, servicio de
operadora automatica y servicios de movilidad.
Paquetes de servicio, hardware suministrado por Avaya y soluciones de centro de contacto.
Capacidades de acceso remoto mejoradas que aceleran la resolucién de problemas y la implementacion de
servicios realizados de forma remota.
e Actualizaciones y Ultimos parches estables importantes que mitigan los riesgos asociados con las interacciones

del producto y las soluciones de seguridad.

e Cobertura 24 x 7 durante el periodo de vigencia de contratacion para sistemas y operaciones de negocios criticos.

e Los teléfonos (propietarios de marca) dafiados por mal funcionamiento de los mismos, se reemplazaran o
arreglaran sin costo adicional.

e Refacciones: Reposicién de partes y equipos, sustitucion de partes dafiadas por una igual o caracteristicas
superiores.

Tarificador Suite Intertel
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El licitante adjudicado debe brindar asistencia técnica remota para solucién de:

e Actualizaciones y ultimos parches estables importantes que mitigan los riesgos asociados con las interacciones
del producto y las soluciones de seguridad.
Problemas que impidan la correcta operacion del tarificador y cualquiera de los modulos de la licencia del cliente.
Problemas o dudas en la generacion de cualquiera de sus reportes predefinidos o nuevos.

e Mensajes de error del mismo tarificador; en el supuesto de que el ambiente de operacion (sistema operativo,
bases de datos, etc.) y/o equipos (conmutador, buffers, etc.) operan bajo los requerimientos del mismo software.
Los sistemas, aplicaciones y servidores necesarios para ejecutar Intertel y sus distintos médulos.
Refacciones: Reposicion de partes y equipo, sustitucion de partes dafiadas por una igual o caracteristicas
superiores.

TRONCALES SIP

Para las Secretarias, Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos conforme se detalla en el “ANEXO
B”, el servicio debe cumplir con lo siguiente:

e Ser compatibles con la plataforma de comunicaciones AVAYA |P Office Server (R630 SRVR IPO SE PRIMARY)
en esquema de alta disponibilidad asegurando un porcentaje de 99.0% con el que cuenta el Gobierno del Estado
de Morelos.

e Ser entregadas en fibra dptica para garantizar los niveles de servicio.

e Laentrega debe ser en interfaz Ethernet conector eléctrico RJ45.

e Terminar llamadas desde cualquier suscriptor de telefonia local y movil de cualquier concesionario para llamadas
de la misma area de servicio local y de larga distancia nacional, internacional y mundial.

e Conectar llamadas salientes hacia cualquier suscriptor de telefonia local y mévil para llamadas desde la misma
area de servicio local y de larga distancia nacional, internacional y mundial.

Permitir acceso al servicio de larga distancia nacional, internacional y mundial.
Permitir el manejo de servicio de marcacién directa entrante (“DID").
Cubrir la totalidad de las troncales del Gobierno del Estado de Morelos detalladas en el “ANEXO B” de este
documento, con una bolsa mensual de:
o 20,000 llamadas a numeros locales con tiempo ilimitado.
o 20,000 llamadas a nimeros méviles con tiempo ilimitado.
o 1,000 llamadas larga distancia USA y Canada con tiempo ilimitado.

e Proporcionar el servicio en las lineas que cambien de nimero o sean adicionadas a la relacion de lineas del
“ANEXO “A” de este documento.

e Ser entregado a la fecha preestablecida por el area requirente, considerando la portabilidad de los numeros
relacionados en el Anexo “A” de este documento, sin afectar el servicio y operacion de las Secretarias,
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos.

e Contar con soporte técnico de atencion de incidentes, mantenimiento preventivo y correctivo que opere 7x24
durante el periodo de vigencia de contratacion para todas las troncales digitales en los domicilios de las
Secretarias, Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos, conforme se detalla del “ANEXO B”

e Se tendra que mantener la numeracion actual del Gobierno del Estado de Morelos.

SOPORTE TECNICO
El licitante adjudicado sera responsable en todo momento de la operacion del sistema, realizando todas las tareas

relacionadas al buen funcionamiento del mismo. Para ello, el licitante adjudicado debera contar con personal que realice
las tareas de:
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Actualizaciones de Ultimas versiones estables de firmware.

Operacidn y soporte técnico a todos los servicios.

Labores de recuperacion del servicio en caso de falla.

Configuracién de nuevas funcionalidades requeridas por el solicitante.

Dichas labores tendran que ser realizadas tanto de manera remota o acudir al sitio en caso de que dichas tareas no
puedan realizarse de manera remota.

El soporte técnico para las lineas analdgicas, troncales, internet y fibra optica debe considerar lo siguiente:

1.

Contar con una Mesa de Ayuda que opere 7x24 durante el periodo de vigencia de contratacion el cual debera:

a. Estar establecido dentro del territorio nacional.

b. Gestionar los incidentes reportados.
Contar con personal técnico disponible para asistir a cualquier sitio descrito en los Anexos A, B, Cy D.
Contar con un plan de escalacién de incidentes, con nombres, nimeros telefénicos y tiempos de atencion por
nivel de responsabilidad.
Asegurar los siguientes niveles de servicio:

a. Eltiempo de atencién de incidentes en el centro de llamadas deberéa ser inmediato.

b. El tiempo de atencién de incidentes en sitio después de haber realizado el reporte no podra exceder un

plazo de 4 horas en todo el territorio estatal.

Coordinar con el area técnica de la Agencia de Transformacién Digital del Gobierno del Estado de Morelos los
servicios de mantenimiento preventivo considerando ventanas de tiempo para cambios en los enlaces.
El licitante adjudicado sera el Unico responsable de reparar los enlaces en caso de cortes o incidentes, durante la
vigencia del contrato.
El licitante adjudicado sera responsable de brindar soporte para el buen funcionamiento y correcta configuracion
de los servicios implementados e instalados para la entrega.

Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo consiste en intervenir y mantener la infraestructura solicitada, (Anexos A, B, Cy D), en
4ptimas condiciones de funcionalidad y operatividad anualmente durante la vigencia del contrato, sin costo extra. Los
trabajos requeridos deberan programarse con anticipacion en coordinacion con el Gobierno del Estado de Morelos, a fin
de que el impacto en la continuidad de la operacion normal de los mismos sea el minimo.

Mantenimiento preventivo y corrective de los enlaces de fibra optica existente, las cuales establecen comunicacion con
las Secretarias, Dependencias y Entidades descritas en el Anexo “C”, debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

) el th 1 )
5Q;A){mmnnl\ f‘w{:unmukjgi Anmnm}\%

g

Contemplar la reparacion del cable de fibra optica (aérea y canalizada) entre los sitios descritos en el ANEXO “C”
Revision y mantenimiento de bobinas de cable de fibra optica.

Revisién y correccién en su caso de estribos de paso y remates, los cuales deben ser doblemente flejados sobre
poste o en su defecto considerar la colocacion de postes.

Revision y correccion en su caso de fleje y mano de obra para el tendido, sujecion, tensado y todo lo necesario
para su completa y correcta instalacion de la fibra optica.

Considerar dentro del mantenimiento preventivo/correctivo las unidades terminales ubicadas del lado del
suscriptor para los sitios descritos en el “Anexo C” terminadores (transceiver) para garantizar la funcionalidad de
punta a punta del servicio integral de voz y datos.
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e Considerar la reubicacion de cable de fibra éptica, en caso de un cambio para un sitio del Anexo C, bajo
requerimiento y sin costo para el area requirente. Considerando el area metropolitana y sin exceder los 10 km de
distancia. Asimismo, la infraestructura implementada sera cedida al Gobierno del Estado de Morelos.

Mantenimiento correctivo

Un evento correctivo se genera cada vez que personal autorizado de la Agencia de Transformacion Digital del Gobierno
del Estado de Morelos, le comunica al licitante adjudicado que existe un equipo en falla a través de la mesa de ayuda que
para tal efecto habilitara el licitante adjudicado.

Con el objetivo de solucionar problemas de falla en los equipos implementados por el licitante adjudicado, asi como el
equipo tarificador y PBX propiedad del Estado de Morelos, las refacciones requeridas seran proporcionadas por el licitante
adjudicado para restablecer la operatividad de los servicios, por todo el periodo del contrato sin costo adicional.

Actualizacion de versiones

La actualizacion de las versiones en el aplicativo y los sistemas operativos de los equipos que asi lo requieran para
garantizar que se cuente con la ultima version disponible estable por parte del fabricante, sera por el periodo de la vigencia
del contrato sin costo adicional en el equipo intervenido y en caso de cambios en la configuraciéon del sistema, con el
propésito de evitar cualquier tipo de obsolescencia de los equipos.

NIVELES DE SERVICIO PARA LA ATENCION DE INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS DE SOPORTE

El Gobierno del Estado de Morelos, a través de la Agencia de Transformacion Digital, requiere un Contrato de Soporte y
Mantenimiento Preventivo para la infraestructura (Anexos A, B, C y D), en modalidad 7X24 con las siguientes
especificaciones minimas:
Soporte técnico 7x24 durante el periodo de vigencia de contratacion.
Mantenimiento preventivo necesario para la correcta operacion y funcionamiento de la infraestructura de servicio
integral de voz y datos.
e Gestién de los sistemas en cobertura bajo un modelo de servicios administrados que incluye de manera
enunciativa mas no limitativa la operacion diaria del sistema, realizacion de Altas, Bajas y Cambios.
e Reemplazo de partes y refacciones para los equipos en cobertura sin costo.
e Recuperacion de los servicios de acuerdo a los tiempos definidos en los niveles de servicio.

Los niveles de servicio para la resolucion de fallas presentadas en los sistemas, asi como para la atencion de
requerimientos de soporte que se deben considerar son los siguientes:

F e e Tiempos de olpos Mé>.<imos
Solicitudes Prioridad Descripcion de Recuperacion y/o
Respuesta ¥

solucion

Incidentes 1 Impacto severo en la operacion. 30 minutos 4 horas

Incidentes 2 Pérdida considerable de la funcionalidad. 30 minutos 6 horas

A pesar de que la operacion se ve afectada, existe un
Incidentes 3 modo de funcionamiento alterno, pero se solucionara 30 minutos 24 horas
el problema.
Incidentes 4 Solicitud de Cambios. 30 minutos 40 horas
Prioridad 1:
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Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones:

e Cuando los sistemas telefonicos estan fuera de servicio.

e Cuando las consolas de operadora no puedan transferir, recibir y efectuar llamadas.

e Cuando mas del 80% de todas las troncales no estén operando.

e Cuando los servidores no enciendan y/o los procesadores se encuentren apagados sin razon justificada o
fuera de servicio.

e Cuando las aplicaciones no funcionen correctamente, no arrojen el resultado para el cual fueron disefiadas y
no sea cuestion de uso por parte del usuario.
Problemas en la base de datos.

e Mas del 80% de los equipos estan sin servicio

Prioridad 2:
Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones:
e Cuando exista mas del 50% y menor del 80% del equipo fuera de servicio.
e Cuando las Consolas de Operadoras o Extensiones de algin usuario no puedan transferir, recibir y efectuar
llamadas.
Del 50% al 80% de todas las troncales no estan operando.
Del 50% al 80% de todas las extensiones no estan operando.
Fallan tarjetas digitales.
Las aplicaciones marcan alarmas o errores.
Médulos en alguna aplicacion tienen fallas que se presentan de manera regular.
Incapacidad para realizar respaldos de informacion.

Prioridad 3:
Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones:
e Cuando exista menos al 50% de falla en equipos de los usuarios finales.
e Varios teléfonos no funcionan o estan dafiados.
e Problemas de funcionalidades de teléfonos, up-date de Firmware a teléfonos y tarjetas, configuracion de
desbordes de llamadas, alta de Hardware, etc.

Prioridad 4:
Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones:
e Se realizaran los cambios, movimientos y aquellas modificaciones en los equipos solicitados por el responsable
técnico por parte de la Agencia de Transformacién Digital, tales como cambios y movimientos a extensiones,
claves de acceso, grupos troncales, vectores, restricciones, coberturas, facilidades en los teléfonos, etc.

El licitante adjudicado debe contar con un servicio de Mesa de Ayuda que funja como punto Unico de contacto.
DOCUMENTACION
El licitante adjudicado debera proporcionar los siguientes elementos:

e Presentar carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con por lo menos cuatro salidas diferentes hacia los
“Tier-1" de los Estados Unidos de América en 2 ciudades distintas en la frontera con nuestro pais y 2 ciudades
dentro del territorio nacional.

e Demostrar que la capacidad total del servicio de Intéfnet hacia los proveedores de “Tier1” sea al menos de 100
Gbps.
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Qﬁg;:f ADMINISTRACION

Presentar documentacion para demostrar que cuenta con al menos 4 acuerdos de conexiones entre proveedores
nacionales de internet (“peering”).

e Entregar documentacion donde se describa la infraestructura tecnolégica que sera utilizada para soportar el
servicio de internet en los sitios solicitados.

e Entregar documentacion donde se describan las caracteristicas del centro de monitoreo de la red utilizada para
brindar el servicio solicitado.

e Entregar documentacion donde se describa la estructura organizacional técnica y comercial designada para
atender el servicio solicitado, detallando nombres y teléfonos donde estaran disponibles en un esquema 7x24
durante el periodo de vigencia de contratacién y un esquema de escalacion.

e Ellicitante adjudicado debera presentar la certificacion por lo menos de 2 personas en el manejo de IP-PBX de la
marca instalada (AVAYA).

e Entregar carta a nombre del Gobierno del Estado de Morelos firmada por su representante legal o equivalente
con facultades legales donde declare bajo protesta de decir verdad que al término del contrato todos los servicios
podran ser cancelados sin generar penalizacion alguna.

e Entregar carta compromiso a nombre del Gobierno del Estado de Morelos firmada por su representante legal o
equivalente con facultades legales donde declare bajo protesta de decir verdad que al término del contrato la
infraestructura implementada sera cedida al Gobierno del Estado de Morelos en caso de que se requiera para
continuar con la operacion del servicio.

e Entregar carta compromiso a nombre del Gobierno del Estado de Morelos firmada por su representante legal o
equivalente con facultades legales donde declare bajo protesta de decir verdad que garantiza la continuidad del
servicio durante el tiempo que le tome la implementacién de su infraestructura, sin afectar el servicio y operacién
de las Secretarias, Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos.

e Entregar carta compromiso a nombre del Gobierno del Estado de Morelos firmada por su representante legal o
equivalente con facultades legales donde declare bajo protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad
técnica para cumplir los niveles de servicio para la atencion de incidentes y requerimientos de soporte.

El licitante adjudicado debera proporcionar la siguiente informacion del disefio del Proyecto:

e Especificaciones del equipamiento que van a utilizar en la solucion propuesta.

e Diagramas esquematizados del disefio de la solucién con la arquitectura de la red y topologia.

e Elplan de trabajo sera entregado antes de iniciar los trabajos de la implementacion.

e Se debera realizar un plan de trabajo general, que incluya todas las actividades generales a desarrollar y la ruta
critica durante la implementacion, puesta en marcha y operacién de la red durante la vigencia del contrato,
indicando los tiempos de instalacion.

e Se debera entregar la Memoria técnica dentro de los 30 dias naturales posteriores a la implementacién del tltimo
sitio y se debera mantener actualizada toda la documentacion que se genera durante la prestacion del servicio.

e Se debera entregar en medio impreso y digital la memoria técnica, esta debera de contener como minimo lo
siguiente:

o Informacion sobre la infraestructura de la red.

o Direccionamiento IP.

o Calendario de Mantenimientos (en caso de considerarlo necesario).
PENALIZACIONES

o

e Se haran efectivas las penalizaciones cuando:
A. El licitante adjudicado no cumpla con la garantia de continuidad del servicio durante el tiempo que le tome la
implementacion de su infraestructura.
B. Se presenten incidencias en la infraestructura del licitante adjudicado, la cual afecte los servicios establecidos
en el presente anexo técnico.
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C. El licitante adjudicado no cumpla con alguna de las obligaciones derivadas del contrato y las disposiciones

legales relativas.
La pena convencional por el incumplimiento de los puntos anteriormente sefialados, sera del 3% por hora sobre

el importe mensual del total del servicio afectado.
e Las penas convencionales no excederan del monto de la garantia de cumplimiento del contrato.

VIGENCIA

La contratacion de los servicios sera a partir del dia siguiente de la notificacién del fallo de la Licitacion Publica al
31 de diciembre de 2026.

ASPECTOS A CONSIDERAR

e Ellicitante adjudicado debe contar con un servicio de Mesa de Ayuda que funja como punto Unico de contacto, a

través de correo electrénico o teléfono.
e El licitante adjudicado deberd garantizar la continuidad del servicio durante el tiempo que le tome la

implementacién de su propia infraestructura.

FORMA DE PAGO:

La forma de pago sera mensual a mes vencido, 15 dias habiles posteriores a la entrega de la factura la cual debera
presentarse los primeros 5 dias habiles de cada mes.

La factura sera entregada sin errores en importes y escritura en la Direccion General de Gestiéon Administrativa
Institucional, ubicada en Plaza de Armas s/n, Colonia Centro, C.P. 62000, segundo piso de Palacio de Gobierno,
Cuernavaca, Morelos, mediante oficio y archivo electrénico a los COITEOS:
correspondencia.gestion@morelos.gob.mx y gestiondepagos@morelos.gob.mx, por lo que se refiere al mes de
diciembre debera de entregarse el tltimo dia habil de dicho mes para efectos de cierre presupuestal.

&N

JOSE SAMUEL RIVERA MUCINO WS{%{\‘"\
% \\J‘\

TITULAR DE LA COORDINACION DE LA AGENCIA DE TRANSFORMAC

ANEXO A

\\ DELESTADO
No. Ubicacion Domicilio Secretatéagddependensiad Entidad
DE TRANSFORMACION DIGITAL
1 Teatro Ocampo Taquilla Calle Gral. H. Galeana no.2, Cuernavaca, Centro |SecretariggeSuitae oSt 2sr=sinEgs
s . - Miguel Hidalgo No.14, Departamento 201, Col.  [Secretaria de Desarrollo Econémico y del
2 Feifioia Bensficencia Espaniols Centro, Cuernavaca, Morelos CP 62000 Trabajo
s . . Miguel Hidalgo No.239, Departamento 202, Col.  [Secretaria de Desarrollo Econémico y del
3 Edificio Beneficencla Espafila Centro, Cuernavaca, Morelos CP 62000 [Trabajo
ANEXO B
= > Calle o N
Nombre de Sitio Tipo de : . : Troncale | DID'
Cliente (ID Sitio) Oficina Avimd rQ:E Estado Calle 1 Latitud Longitud s SIP 3

33

llllllllllk“ AIIHIIHH

TTLEITNNY i 4y T

S (LN (2L Ay (2t Ny 2L H ey (—



E ADMINIS C1ON

% ADMINISTRACION

Plaza de Armas S/N, Col.

Plaza Centro, Cuernavaca - 120
PALACIO DE I ) ) )
GOBIERNO Edificio de SIN Morelos Morelos, C.P. 62000 18.921697 99.2?;4894 troncales | 360
Armas SIP
ANEXO C
Enlace
Nombre de Sitio Domicilio
Punta A Punta B

Coordinacion de Politica
de Ingresos

Coordinacion de Politica

Palacio de Gobierno
de Ingresos

Blvd. Benito Juarez S/N esq. Calle Himno Nacional, Col. Las
Palmas, C.P. 62050 Cuernavaca, Morelos.

Plaza Cristal

Plaza Corporativo Arcos

Palacio de Gobierno Cristal

Av. Plan de Ayala 825, Col. Teopanzolco, C.P.62350
Cuernavaca, Morelos.

Secretaria de Desarrollo
Econdmico y del Trabajo

Secretaria de Desarrollo

Palacio de Gobiemo Econdmico y del Trabajo

Miguel Hidalgo 239, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P.
62000

Secretaria de Cultura

Palacio de Gobierno Secretaria de Cultura

Miguel Hidalgo 239, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P.
62000

Tribunal Estatal de
Conciliacion y Arbitraje

Palacio de Gobierno TECA

Francisco Leyva 5, Col. Centro, C.P. 62000 Cuernavaca,
Morelos

Beneficencia Espafiola

Palacio de Gobierno Beneficencia Espafiola

Galeana S/N, Edificio de la Beneficencia Espafiola 2do. Piso,
Despacho 209, Col. Centro, C.P. 62000, Cuernavaca,
Morelos

Edificio Bellavista

Palacio de Gobierno Edificio Bellavista

Jardin Juarez 7, Col. Centro, C.P. 62000 Cuernavaca,
Morelos

Secretaria de la

Palacio de Gobierno Seorclaria dela

Francisco Leyva 11, Col. Centro, C.P. 62000, Cuernavaca,
Morelos

Contraloria Contraloria
ANEXO D
Nombre de Tipo >
A Calle o Nu ;
# Cli:r:ttI:(lD Otc'liz‘in Avenid | mE Colonia C.P. Ciudad Es‘t)ad Latitud Longitud Velciimda
S a xt
Sitio) a
PALACIO Plaza ciisiiavas | Marslo
1 | DE Edificio | de SIN | Centro 62000 a”e va S° 18.921697° | -99.234894° | 1 Gbps
GOBIERNO Armas
ENLACE DE Plaza
2 | DUERNET | Edificio | de SIN | Centro 62000 | Suemavae | Morelo | 4g gpqg97 | g0.234g0a | A0
EFFORT Armas
REGISTRO o Calle de Chapultepe Cuernavac | Morelo | 18°54'40- e % 100
3 CIVIL Edificio i Lz 88 c 62450 a 5 15 -99°12'37.87 Mbps




ANEXO 2

Cuernavaca, Mor.,,a __de del 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracién
Presente.

(Nombre) manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son ciertos y han
sido debidamente verificados, asi como que cuento con facultades suficientes para suscribir la propuesta en la
presente licitacién publica nacional, a nombre y representacion de: (Persona fisica o moral)

N° de licitacion:

Registro Federal de Contribuyentes:

Domicilio:

Calle y Nimero:

Colonia: Delegacidn o Municipio: Cédigo
Postal: Entidad Federativa:

Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:

N°. De la escritura publica en la que consta su acta constitutiva: Fecha:

Nombre, nimero y lugar del Notario Publico ante el cual se dio |a fe de la misma:

Relacién de accionistas:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre(s)

Indicar si existen modificaciones a los estatutos del Acta Constitutiva y de los accionistas {indicar los Gltimos
cambios): "

Descripcidn del objeto social:

Nombre del apoderado o representante:

Datos del documento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:

Escritura publica nimero: ' Fecha:

Nombre, ntimero y lugar del Notario Ptblico ante el cual se otorgé:

Domicilio para oir y recibir notificaciones y todo tipo de documentos.
(Lugar y fecha)
Protesto lo necesario

(Firma)
NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
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ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMID

ANEXO 3
MODELO DE CONTRATO

CONTRATO REFERENTE A LA CONTRATACION ABIERTA CONSOLIDADA MULTIANUAL DEL
SERVICIO INTEGRAL DE VOZ Y DATOS PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS, QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE'Y SOBERANO
DE MORELOS, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR JOSE SAMUEL RIVERA MUCINO, EN SU
CARACTER DE TITULAR DE LA COORDINACION DE LA AGENCIA DE TRANSFORMACION DIGITAL DE
LA JEFATURA DE LA OFICINA DE LA GUBERNATURA Y ALEJANDRO CEREZO DELGADO, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION, ASISTIDOS POR ERIKA TORRES DE LA LUZ, TITULAR DE LA
UNIDAD DE ENLACE FINANCIERO ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA EL “PODER EJECUTIVO”; Y EN REPRESENTACION DE
LA CONVOCANTE MYRYAM BALBUENA BAZALDUA, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL DE
CONTRACIONES DE BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA
PARTE, LA PERSONA MORAL DENOMINADA
REPRESENTADA POR EN Su CARACTER DE
, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL
“PRESTADOR DEL SERVICIO”; Y CUANDO EL “PODER EJECUTIVO” Y EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”
ACTUEN DE MANERA CONJUNTA SE LES DENOMINARA “LAS PARTES”, MISMOS QUE SE SUJETAN
AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I. Con fecha __ de del afio dos mil veinticinco, en la Sesion , del
Comité para el Control de las Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, mediante acuerdo numero
, aprobaron por unanimidad de votos las bases y convocatoria para la
Licitacion Publica Nacional numero , referente a la contratacion abierta
consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del Estado de Morelos,
precisando que se realizd el procedimiento de acuerdo a la suficiencia presupuestal que refiere al
momento.

1. Se cuenta con los recursos suficientes para el cumplimiento de las obligaciones que se contratan,
en términos de los oficios nimero SH/CE/DGPGP/0087-LM/2025 y SH/CE/DGPGP/0088-LM /2025,
de fecha 15 de enero de 2025, suscrito por Lorena Moreno Céardenas, en su caracter de
Coordinadora de Egresos de la Secretaria de Hacienda, por medio de los cuales informa que se
cuentan con los recursos suficientes para la presente contratacidén, aunado al oficio numero
SA/DGGAI/0059-ACD/2025, de fecha veintisiete de enero del afio dos mil veinticinco, suscrito por
Alejandro Cerezo Delgado, Director General de Gestién Administrativa Institucional de la Secretaria
de Administracion, por medio del cual se informa la suficiencia presupuestal especifica para llevar a
cabo el presente Contrato abierto con cargo a las partidas 3141 (telefonia tradicional) y 3171
(servicios de acceso de internet, redes y procesamiento de informacion). Lo anterior de conformidad
con lo sefialado por el articulo 35 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, asi como lo

o
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dispone el articulo 13 fraccidn | de la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los
Municipios.

[Ii. La Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretaria de Administracion,
drea que funge como tramitadora del procedimiento de adjudicacién, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 4 fraccion 1V, 9 fraccidn XVII 'y 12 fracciones 1, il IV, V, VI, IX'y XI del
Reglamento Interior de la Secretarfa de Administracion del Poder Ejecutivo Estatal, como
responsable, convocd al Proceso de Licitacidén Pdblica Nacional Presencial, con reduccién de plazos
Ndmero precisando que la Convocante, realizé el procedimiento de conformidad a
los términos solicitados.

IV. El presente Contrato abierto, se adjudicé al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, con fecha ,
fecha en que se dio a conocer el fallo de la Licitacién Publica Nacional, Presencial, Consolidada, a
plazos reducidos, nimero EA-NXX-2025; de conformidad con lo dispuesto por los articulos 5 fraccion
[, 33 fraccion |, 38 fraccidn |, 40, 44, 45, 60, 66 y demads relativos y aplicables de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos; 26 y 57 del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos, adjudicandolo a su favor, por haber cumplido con los requisitos legales,
especificaciones técnicas y condiciones econdmicas benéficas para el Estado.

V. Para efectos del presente Contrato abierto se utilizardn los siguientes términos, mismos que
tendran el significado que se indica, los cuales podran ser utilizados indistintamente en singular o
plural, masculino o femenino, asi como en género neutro, mayusculas o mintsculas y en cualquier
parte del mismo:

a) AREA REQUIRENTE. A la Coordinacién de la Agencia de Transformacion Digital de la Jefatura
de la Oficina de [a Gubernatura, quien es la encargada de emitir las especificaciones técnicas
del servicio;

b) AREA SOLICITANTE. A la Direcciéon General de Gestiéon Administrativa Institucional de la
Secretarfa de Administracion, siendo la encargada de solicitar la presente contratacién;

c) ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, A la Coordinacién de la Agencia de Transformacion
Digital de la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura, siendo la encargada de dar el debido
cumplimiento a lo pactado en el presente Contrato abierto, asi como, vigilar la
administracién del contrato y pago en los términos establecidos;

d) CONVOCANTE. A la Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios de la
Secretarfa de Administracion, drea tramitadora del proceso de adjudicacién.

e) CONTRATACION CONSOLIDADA. Al Procedimiento de contratacién que lleva a cabo la
Convocante, mediante el cual se realizardn las adquisiciones, que requieran las Secretarias,
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal, de forma conjunta, con la
finalidad de obtener para el Estado las mejores condiciones en cuanto precio, calidad,
financiamiento y oportunidad.

f) LEY. Ala Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios
del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;

g) PAGO. A la entrega de la cantidad especifica de dinero por los servicios detallado en el
cuerpo del presente Contrato;
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h) REGLAMENTO. Al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos;

i) SECRETARIA. A la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos,
siendo la responsable de darle el debido cumplimiento a las obligaciones pactadas en el
presente Contrato abierto a través de sus diversas areas administrativas, y;

j)  SERVICIO. A la prestacion del servicio descrito en la cldusula primera del presente Contrato
abierto;

k) ANEXO. A todos aquellos documentos que forman parte integral del presente Contrato
abierto.

Derivado de lo anteriormente expuesto y fundado “LAS PARTES”, manifiestan las siguientes:
DECLARACIONES
l. DECLARA EL “PODER EJECUTIVO” A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

1.1. El Estado de Morelos es una Entidad libre, soberana e independiente que forma parte de la
Federacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 40, 42 fraccién |, 43 y 116 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexibanos, y el articulo 1° de la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

El Poder Ejecutivo se deposita en un Gobernador Constitucional y de acuerdo al articulo 74 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos, cuenta con Secretarias de Despacho
para la encomienda de las acciones que conduzca a conservar la buena marcha del Estado y en
general el auxilio de sus funciones.

1.2. José Samuel Rivera Mucifio, fue nombrado Titular de la Coordinacién de la Agencia de
Transformacion Digital de la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura, misma que forma parte de la
Administracién Publica Centralizada por lo que se encuentra plenamente facultado para suscribir
el presente Contrato abierto en términos de los articulos 1, 3, 4 fraccion |, 9 fraccion |y penultimo
parrafo, 14 fracciéon VIII, 17,22 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica para el Estado Libre
y Soberano de Morelos y articulo 10 fracciones I, I1'Y lll, 14 fraccion X del Reglamento Interior de la
Jefatura de la Oficina de la Gubernatura del Estado.

1.3. Alejandro Cerezo Delgado, fue nombrado Director General de Gestion Administrativa
Institucional de la Secretaria de Administracién; misma que forma parte de la Administracién Publica
Centralizada, por lo que se encuentra plenamente facultado para suscribir el presente Contrato
abierto en términos de los articulos 9 fraccion 1X,14 y 30 de la Ley Organica de la Administracion
Publica para el Estado Libre y Soberano de Morelos, asi como los articulos 1, 3, 4 fraccion VIII, 9
fracciones lll y XVIl y 16 fracciones lll y IV del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion
del Poder Ejecutivo Estatal.

1.4. Erika Torres de la Luz, fue nombrada Titular de la de la Unidad de Enlace Financiero
Administrativo de la Secretaria de Administracién; misma que forma parte de la Administracion
Publica Centralizada, se encuentra plenamente facultada para suscribir el presente Contrato abierto
en términos de los articulos 9 fraccién 1X, 14 y 30 de la Ley Organica de la Administracién Publica
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para el Estado libre y Soberano de Morelos, asi como 1, 3, 4 fraccién X, 9 fraccion XVII, 21,22y 23
fraccidn XV del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo Estatal.

I.5. Myryam Balbuena Bazaldta, quien fue nombrada Directora General de Contrataciones de
Bienes y Servicios de la Secretarfa de Administracién, por lo que se encuentra plenamente facultada
para suscribir el presente Contrato Abierto, en términos de los articulos 74 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; 9 fraccién IX, 14 y 30 de la Ley Orgdnica de la
Administracién Publica para el Estado Libre y Soberano de Morelos; 4 fraccién 1V, 9 fraccion Il y XVII
y 12 fracciones |, IV, VI, IXy X del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo Estatal.

.6. El presente Contrato abierto de prestacion de servicios, se realiza bajo la responsabilidad de la
SECRETARIA a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, quien manifiesta que los servicios
contratados, asf como el presupuesto afectado para el cumplimiento de las obligaciones contraidas
a través del presente Instrumento legal, se encuentran previstos en los programas aprobados,
siendo necesaria su contratacidn para el cumplimiento de sus objetivos, por lo cual, es la encargada
de emitir las Especificaciones Técnicas, determinando y evaluando la oferta presentada por el
“pRESTADOR DEL SERVICIO”; asimismo, es la responsable de la comprobacién del gasto, de
gestionar el pago, del seguimiento y administracién del presente Contrato abierto.

[l. DECLARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO” A TRAVES DE , QUE:

II.1. Es una persona moral debidamente constituida, bajo las leyes mexicanas como se desprende

del testimonio de la Escritura Piblica nimero XXXXXX ( ), de fecha
__de de __ , ante la Fe del Licenciado , Titular de la Notarfa Piblica
numero ( ), ubicada en _, por medio del cual
se constituye la empresa denominada , cuyo objeto social es:

11.2. Su Apoderado Legal manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron
otorgadas por parte de su representada, a la fecha no le han sido revocadas ni limitadas y en este
acto se identifica con Credencial para Votar con fotografia, con Clave de elector

e ID MEX , expedida por el Instituto Nacional Electoral

en la cual consta su firma y huella digital.

I1.3. Para el cumplimento de su objeto social cuenta con las autorizaciones y registros respectivos,
entre los que se encuentran:

e Registro Federal de Contribuyentes expedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, con clave

I.4. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad, experiencia profesional
y técnica, infraestructura, solvencia econdmica, organizacion y elementos suficientes para llevar a
cabo fiel y exactamente el cumplimiento del presente Contrato abierto, de conformidad con los
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datos e informacion verificada mediante los Instrumentos Juridicos, que han quedado descritos con
antelacion y en la Propuesta Técnica, adjudicada.

11.5. Asi mismo conoce y asume plenamente las Especificaciones Técnicas, programas, presupuestos,
calendario y demas documentos que sefialan el modo y los términos para otorgar la prestacién del
servicio que se contrata; asimismo, asume los procedimientos administrativos y las autorizaciones
a que se sujetan los documentos de pago; asi como, las disposiciones legales y las resoluciones
administrativas que norman la celebracion y el debido cumplimiento de este acto juridico.

11l. DECLARAN “LAS PARTES”, QUE:

11I.1. Se reconocen la personalidad con la que comparecen, se obligan en los términos que se
consignan en el presente Contrato abierto y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en las
Bases de la Licitacion Publica Nacional, Presencial, a plazos reducidos Nimero , suJunta
de Aclaraciones, las Especificaciones Técnicas, la Propuesta del “PRESTADOR DEL SERVICIO”,
mediante la celebracion del presente Contrato abierto.

llI.2. Sefialan como sus domicilios para oir y recibir toda clase de notificaciones, avisos,
comunicaciones y resoluciones administrativas o judiciales que se produzcan con motivo de este
Contrato, los siguientes:

Del “PODER EJECUTIVO”: Las oficinas que ocupa la Coordinacién de la Agencia de Transformacion
Digital, ubicada en: Plaza de armas S/N, Palacio de Gobierno, Mezzanine, colonia centro,

Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000.

De el “PRESTADOR DEL SERVICIO”: El ubicado en:

“LAS PARTES” se obligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse
mutuamente y por escrito dichos cambios. La omisidn en el cumplimiento de esta obligacidn, traera
como consecuencia la validez de las notificaciones, aun las de caracter judicial que se realicen en los
domicilios originalmente sefialados.

111.3. Manifiestan que el presente Contrato abierto, es producto de la buena fe, por lo que no existe
dolo, violencia, error o cualquier otro vicio que pudiera afectar la validez o existencia del mismo,
por lo que “LAS PARTES” acuerdan sujetarse al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. DEL OBIJETO. El presente contrato abierto tiene por objeto la contratacion abierta
consolidada multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del Estado de Morelos,
de conformidad con las especificaciones técnicas siguientes y las ofertadas en la propuesta técnica
del “PRESTADOR DEL SERVICIO” la cual forma parte integrante del presente instrumento juridico
como Anexo uno.

DESCRIPCION
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SECRETARIA DE ALRMIN

Se requiere proporcionar un servicio integral de voz y datos destinado a las Secretarfas,
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos en el drea metropolitana, con las
siguientes caracteristicas:

i ‘ Minimas | Maximas
Lineas Analdgicas can:Internet Best-Effort {80 Mbps descarga /80 Mbps sublda) 3 30
Internet Dedicado (1 Gbps descarga / 1 Gbps subida). 1 5
Internet Dedicado (100 Mbps descarga /100 Mbps subida) ‘ 1 10
Internet Best-Effort (200 Mbps descarga /. 200 Mbps subida). 1 30
Troncales SIP 120 200

CARACTERISTICAS MINIMAS PARA EL SERVICIO INTEGRAL DE VOZ Y DATOS:

e El “PODER EJECUTIVO” requiere servicio de acceso a internet simétrico de tipo dedicado en
esquema de configuracién multihoming, servicio de acceso a internet en esquema de best-
effort y servicio de acceso a internet simétrico de tipo dedicado, lineas analogicas y
troncales, para sus diferentes Secretarias, Dependencias y Entidades que deberan ser
cubiertas al 100% via terrestre en fibra éptica.

e Asimismo, se debe garantizar la correcta operacion y funcionamiento del equipamiento y
servicios de conmutacion de voz (pbx, teléfonos, gateways, tarificador, shc) con los que
actualmente cuenta el gobierno del Estado de Morelos.

e Se debe realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los enlaces de fibra ptica
propietarios con los que ya cuenta el “PODER EJECUTIVO” a las diferentes Secretarias,
Dependencias y Entidades que se detallan en el Anexo (C). Asimismo, el soporte técnico
necesario para las tareas de actualizacién, implementacién o configuracion de los equipos
en caso de requerirse, siendo el “PRESTADOR DEL SERVICIO” el (nico responsable de
garantizar la correcta operacién y mantenimiento de toda la infraestructura.

e Flservicio de acceso a internet dedicado y las troncales SIP, deben contar con un esquema
de alta disponibilidad, asegurando un porcentaje de 99.0% a nivel de transporte,
garantizando asi, la continuidad del servicio en su calidad y capacidad.

e E! “PRESTADOR DEL SERVICIO” deberé garantizar la continuidad del servicio durante el
tiempo que le tome la implementacién de su propia infraestructura.

LINEAS ANALOGICAS CON INTERNET BEST-EFFORT (80 Mbps descarga / 80 Mbps subida).

Para las Secretarfas, Dependencias y Entidades del “PODER EJECUTIVO” conforme se detalla en el
“ANEXO A”, el servicio de lineas analdgicas con internet debe cumplir con lo siguiente:

Cubrir la totalidad de lineas indicadas en el “ANEXO A” en los sitios del “PODER EJECUTIVO”.
Terminar llamadas desde cualquier suscriptor de telefonfa local y mévil de cualquier
concesionario para llamadas de la misma drea de servicio local y de larga distancia nacional,
internacional y mundial.

e Conectar llamadas salientes hacia cualquier suscriptor de telefonia local y movil para
llamadas desde la misma drea de servicio local y de larga distancia nacional, internacional y
mundial.

Permitir acceso al servicio de larga distancia nacional, internacional y mundial.
Cada linea analdgica debe tener llamadas salientes ilimitadas con tiempo ilimitado hacia
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cualquier suscriptor de telefonia local y movnl para llamadas desde la misma drea de servicio
local y de larga distancia nacional.

e Cada linea analdgica debe contar con el servicio de internet best-effort 80 Mbps descarga /
80 Mbps subida.

e Proporcionar una disponibilidad de al menos 95.0 %.

Proporcionar el servicio en las lineas que cambien de nimero o sean adicionadas a la
relacion del ANEXO “A” (Portabilidad).

e Contar con soporte técnico de atencién de incidentes, mantenimiento preventivo vy
correctivo que opere 7x24 durante el periodo de vigencia de contratacion, para todas las
lineas conforme se detalla en el ANEXO “A”.

e Considerar la reubicacién del servicio de lineas analdgicas, en caso de un cambio para un
sitio del Anexo A, bajo requerimiento y sin costo para el drea requirente. Considerando el
area metropolitana.

SERVICIO DE ACCESO A INTERNET SIMETRICO

Para la contratacion del servicio de ACCESO A INTERNET SIMETRICO para Secretarfas, Dependencias
y Entidades del Gobierno, conforme se detalla en el Anexo “D” de este documento, se debe cumplir
con las siguientes caracteristicas:

a) INTERNET DEDICADO (1 Gbps descarga'/ 1 Gbps subida).

e Contar con una velocidad de 1 Gbps.

e Debe contar con un esquema de alta disponibilidad asegurando un porcentaje de 99.0%

a nivel transporte para garantizar la continuidad del servicio entregado.

El enlace deberd ser simétrico y el medio de entrega debera ser fibra dptica.

Proporcionar un bloque de 14 direcciones IP publicas homologadas (/28).

La entrega debe ser en interfaz Ethernet conector eléctrico RJ45.

El enlace deberd ser proporcionado dos servicios de seguridad perimetral (lado cliente

dos equipos trabajaran de forma redundante, uno activo y otro en modo de espera para

asumir las funciones en caso de presentarse una falla.) y CPE lado cliente, que garantice
la disponibilidad requerida mencionada en el punto 2 (99.0%), deberd incluir los puertos

y elementos necesarios para instalar las conexiones de internet solicitadas.

e Cada uno de los servicios de seguridad perimetral debera contar con seguridad de alto
rendimiento y eficacia. Servicio de proteccion de DMZ con al menos IPS Throughput 14
Gbps, NGFW Throughput 11.5 Gbps y 8 puertos RJ45 libres, 8 millones de sesiones
concurrentes, VPN IPSec, SSL, FW, Filtrado Web, Control de aplicaciones, SandBox y
analisis de Malware.

e Implementacion del servicio de internet dedicado simétrico bajo configuracion BGP ya
que se requiere contar con un esquema multihoming, asimismo se deberd propagar el
direccionamiento IP y nimero de sistema auténomo (ASN) propiedad de gobierno.

e Contar con el servicio de DNS secundario para la resolucion de dominios y resolucién
inversa de direcciones IP y asegurar la propagacion de los dominios del Gobierno del
Estado de Morelos.

b) INTERNET BEST-EFFORT (200 Mbps descarga / 200 Mbps subida).

e Contar con una velocidad de 200 Mbps.
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El enlace debera ser simétrico y el medio de entrega deberd ser fibra optica.
Proporcionar 2 direcciones IP publicas homologadas.

La entrega debe ser en interfaz Ethernet conector eléctrico RJ45.

El enlace deberd ser proporcionado con un servicio de seguridad perimetral y CPE lado
cliente, debera incluir los puertos y elementos necesarios para instalar las conexiones de
internet solicitadas.

e [l servicio de seguridad perimetral debera contar con seguridad de alto rendimiento y
eficacia. Servicio de proteccién de DMZ con al menos IPS Throughput 1.4 Gbps, NGFW
Throughput 1 Gbpsy 3 puertos RJ45 libres, 700,000 de sesiones concurrentes, VPN IPSec
y SSL, FW, Filtrado Web, Control de aplicacionesy andlisis de Malware.

e F| “PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd entregar documentacién donde se describa la
infraestructura tecnoldgica que sera utilizada para soportar el servicio de Internet en los
sitios solicitados.

c) INTERNET DEDICADO (100 Mbps descarga / 100 Mbps subida)

Contar con una velocidad de 100 Mbps.

Disponibilidad de un porcentaje de 99.0%

El enlace deberd ser simétrico y el medio de entrega debera ser fibra 6ptica.
Proporcionar 2 direcciones IP ptblicas homologadas.

La entrega debe ser en interfaz Ethernet conector eléctrico R145.

El enlace deberd ser proporcionado con un servicio de seguridad perimetral y CPE lado
cliente, deberd incluir los puertos y elementos necesarios para instalar las conexiones de
internet solicitadas.

e El servicio de seguridad perimetral debera contar con seguridad de alto rendimiento y
eficacia. Servicio de proteccion de DMZ con al menos IPS Throughput 1 Gbps, NGFW
Throughput 800 Mbps y 3 puertos RJ45 libres, 700,000 de sesiones concurrentes, VPN
IPSecy SSL, FW, Filtrado Web, Control de aplicaciones y analisis de Malware.

PLATAFORMA DE COMUNICACION DE VOZ AVAYA IP OFFICE SERVER EDITION
Controlador de frontera de sesiones (SBC-Session Border Controller)

El Gobierno del Estado de Morelos cuenta con un SBC ASBCE CORE PORTWELL CAD-208 con 683
licencias Esténdary 8 Power-User. Estas licencias habilitan la conexién de troncales SIP y de usuarios
méviles usando el aplicativo de AVAYA que da la funcionalidad de firmar las extensiones
remotamente.
e FEl “PRESTADOR DEL SERVICIO” debe conservar en Optimas condiciones los Sistemas de
Comunicaciones, de acuerdo a las rutinas recomendadas por el fabricante.
Mantener el mds alto nivel de disponibilidad de este equipo.
Soporte técnico remoto para equipo Avaya.
Soporte a la configuracién y mantenimiento al Sistema de Correo de Voz con Servicios de
Mensajeria, servicio de operadora automatica y servicios de movilidad.
Paquetes de servicio, hardware suministrado por Avaya y soluciones de centro de contacto.
Capacidades de acceso remoto mejoradas que aceleran la resolucién de problemas y la
implementacién de servicios realizados de forma remota.
e Actualizaciones y Ultimos parches estables importantes que mitigan los riesgos asociados
con las interacciones del producto y las soluciones de seguridad.
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e Cobertura 24 x7 durante el periodo de vigencia de contratacion para sistemas y operaciones
de negocios criticos.

e |os teléfonos (propietarios de marca) dafiados por mal funcionamiento de los mismos, se
reemplazaran o arreglaran sin costo adicional.

e Refacciones: Reposicion de partes y equipos, sustitucion de partes dafiadas por una igual o
caracteristicas superiores.

Tarificador Suite Intertel

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debe brindar asistencia técnica remota para solucion de:

e Actualizaciones y ultimos parches estables importantes que mitigan los riesgos asociados
con las interacciones del producto y las soluciones de seguridad.

e Problemas que impidan la correcta operacién del tarificador y cualquiera de los médulos de
la licencia del cliente.
Problemas o dudas en la generacidn de cualquiera de sus reportes predefinidos o nuevos.

e Mensajes de error del mismo tarificador; en el supuesto de que el ambiente de operacion
(sistema operativo, bases de datos, etc.) y/o equipos (conmutador, buffers, etc.) operan
bajo los requerimientos del mismo software.

e Los sistemas, aplicaciones y servidores necesarios para ejecutar Intertel y sus distintos
maddulos.

e Refacciones: Reposicion de partes y equipo, sustitucién de partes dafiadas por una igual o
caracteristicas superiores.

TRONCALES SIP

Para las Secretarias, Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos conforme se
detalla en el “ANEXO B”, el servicio debe cumplir con lo siguiente:

e Ser compatibles con la plataforma de comunicaciones AVAYA IP Office Server (R630 SRVR
IPO SE PRIMARY) en esquema de alta disponibilidad asegurando un porcentaje de 99.0%
con el que cuenta el Gobierno del Estado de Morelos.

e Ser entregadas en fibra dptica para garantizar los niveles de servicio.

e Laentrega debe ser en interfaz Ethernet conector eléctrico RJ45.

e Terminar llamadas desde cualquier suscriptor de telefonia“local y movil de cualquier
concesionario para llamadas de la misma area de servicio local y de larga distancia nacional,
internacional y mundial.

e Conectar llamadas salientes hacia cualquier suscriptor de telefonia local y movil para
llamadas desde la misma drea de servicio local y de larga distancia nacional, internacional y
mundial.

Permitir acceso al servicio de larga distancia nacional, internacional y mundial.
Permitir el manejo de servicio de marcacion directa entrante (“DID”).
Cubrir la totalidad de las troncales del'Gobierno del Estado de Morelos detalladas en el
“ANEXO B” de este documento, con una bolsa mensual de:
o 20,000 llamadas a nimeros locales con tiempo ilimitado.
o 20,000 llamadas a nimeros moviles con tiempo ilimitado.
o 1,000 llamadas larga distancia USA y Canada con tiempo ilimitado.
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Proporcionar el servicio en las lineas que cambien de nimero o sean adicionadas a la
relacién de lineas del “ANEXO “A” de este documento.

Ser entregado a la fecha preestablecida por el drea requirente, considerando la portabilidad
de los nimeros relacionados en el Anexo“A” de este documento, sin afectar el servicio y
operacién de las Secretarias, Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos.
Contar con soporte técnico de atencidon de incidentes, mantenimiento preventivo y
correctivo que opere 7x24 durante el periodo de vigencia de contratacién para todas las
troncales digitales en los domicilios de las Secretarias, Dependencias y Entidades del
Gobierno del Estado de Morelos, conforme se detalla del “ANEXO B”

Se tendrd que mantener la numeracién actual del Gobierno del Estado de Morelos,

SOPORTE TECNICO

El “PRESTADOR DEL SERIVICIO” sera responsable en todo momento de la operacién del sistema,
realizando todas las tareas relacionadas al buen funcionamiento del mismo. Para ello, el
“pRESTADOR DEL SERIVICIO” debera contar con personal que realice las tareas de:

Actualizaciones de Ultimas versiones estables de firmware.

Operacidn y soporte técnico a todos los servicios.

Labores de recuperacion del servicio en caso de falla.

Configuracién de nuevas funcionalidades requeridas por el solicitante.

Dichas labores tendran que ser realizadas tanto de manera remota o acudir al sitio en caso de que
dichas tareas no puedan realizarse de manera remota.

" (o]
El soporte técnico para las lineas analdgicas, troncales, internet y fibra éptica debe considerar lo
siguiente:

1.

Contar con una Mesa de Ayuda que opere 7x24 durante el periodo de vigencia de
contratacién el cual deberé:
a. Estar establecido dentro del territorio nacional.
b. Gestionar los incidentes reportados.
Contar con personal técnico disponible para asistir a cualquier sitio descrito en los Anexos
A B CyD.
Contar con un plan de escalacién de incidentes, con nombres, nimeros telefénicos y
tiempos de atencidn por nivel de responsabilidad.
Asegurar los siguientes niveles de servicio:
a. Eltiempo de atencidn de incidentes en el centro de llamadas deberd ser inmediato.
b. Eltiempo de atencidn de incidentes en sitio después de haber realizado el reporte
no podrd exceder un plazo de 4 horas en todo el territorio estatal.
Coordinar con el 4rea técnica de la Agencia de Transformacién Digital del Gobierno del
Estado de Morelos los servicios de mantenimiento preventivo considerando ventanas de
tiempo para cambios en los enlaces.
El “PRESTADOR DEL SERIVICIO” serd el Gnico responsable de reparar los enlaces en caso de
cortes o incidentes, durante la vigencia del contrato.
El “PRESTADOR DEL SERIVICIO” serd responsable de brindar soporte para el buen
funcionamiento y correcta configuracion de los servicios implementados e instalados para
la entrega.
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Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo consiste en intervenir y mantener la infraestructura solicitada,
(Anexos A, B, Cy D), en 6ptimas condiciones de funcionalidad y operatividad anualmente durante
la vigencia del contrato, sin costo extra. Los trabajos requeridos deberan programarse con
anticipacion en coordinacion con el “PODER EJECUTIVO”, a fin de que el impacto en la continuidad
de la operacion normal de los mismos sea el minimo.

Mantenimiento preventivo y correctivo de los enlaces de fibra dptica existente, las cuales
establecen comunicacidn con las Secretarias, Dependencias y Entidades descritas en el Anexo “C”,
debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Contemplar la reparacion del cable de fibra dptica (aérea y canalizada) entre los sitios

descritos en el ANEXO “C”

Revisién y mantenimiento de bobinas de cable de fibra dptica.

Revisidn y correccion en su caso de estribos de paso y remates, los cuales deben ser
doblemente flejados sobre poste o en su defecto considerar la colocacion de postes.

e Revisién y correccidn en su caso de fleje y mano de obra para el tendido, sujecién, tensado
y todo lo necesario para su completa y correcta instalacion de la fibra dptica.

e Considerar dentro del mantenimiento preventivo/correctivo las unidades terminales
ubicadas del lado del suscriptor para los sitios descritos en el “Anexo C” terminadores
(transceiver) para garantizar la funcionalidad de punta a punta del servicio integral de vozy
datos.

e Considerar la reubicacion de cable de fibra dptica, en caso de un cambio para un sitio del
Anexo C, bajo requerimiento y sin costo para el drea requirente. Considerando el drea
metropolitana y sin exceder los 10 km de distancia. Asimismo, la infraestructura
implementada sera cedida al Gobierno del Estado de Morelos.

Mantenimiento correctivo

Un evento correctivo se genera cada vez que personal autorizado de la Agencia de Transformacion
Digital del Gobierno del Estado de Morelos, le comunica al “PRESTADOR DEL SERIVICIO” que existe
un equipo en falla a través de la mesa de ayuda que para tal efecto habilitara el “PRESTADOR DEL
SERIVICIO”.

Con el objetivo de solucionar problemas de falla en los equipos implementados por el “PRESTADOR
DEL SERIVICIO”, asi como el equipo tarificador y PBX propiedad del Estado de Morelos, las
refacciones requeridas seran proporcionadas por el “PRESTADOR DEL SERIVICIO” para restablecer
la operatividad de los servicios, por todo el periodo del contrato sin costo adicional.

Actualizacion de versiones

La actualizacion de las versiones en el aplicativo y los sistemas operativos de los equipos que asi lo
requieran para garantizar que se cuente con la Ultima versién disponible estable por parte del
fabricante, sera por el periodo de la vigencia del contrato sin costo adicional en el equipo
intervenido y en caso de cambios en la configuracion del sistema, con el propdsito de evitar
cualquier tipo de obsolescencia de los equipos.
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NIVELES DE SERVICIO PARA LA ATENCION DE INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS DE SOPORTE

El “PODER EJECUTIVO”, a través de la Agencia de Transformacion Digital, requiere un Contrato de
Soporte y Mantenimiento Preventivo para la infraestructura (Anexos A, B, Cy D), en modalidad 7X24
con las siguientes especificaciones minimas:
e Soporte técnico 7x24 durante el periodo de vigencia de contratacion.
e Mantenimiento preventivo necesario para la correcta operacion y funcionamiento de la
infraestructura de servicio integral de voz y datos.
e Gestion de los sistemas en cobertura bajo un modelo de servicios administrados que incluye
de manera enunciativa mas no limitativa la operacién diaria del sistema, realizacién de
Altas, Bajas y Cambios.
Reemplazo de partes y refacciones para los equipos en cobertura sin costo.
Recuperacién de los servicios de acuerdo a los tiempos definidos en los niveles de servicio.

Los niveles de servicio para la resolucion de fallas presentadas en los sistemas, asi como para la
atencion de requerimientos de soporte que se deben considerar son los siguientes:

. Tiempos Maximos
- ; N o Tiempos de , o
Solicitudes - - Prioridad Descripcidn de Recuperacion
Respuesta 3
y/o solucion
Incidentes 1 Impacto severo en la operacién. 30 minutos 4 horas
Incidentes 2 Pérdida considerable de la funcionalidad. 30 minutos 6 horas
A pesar de que la operacion se ve afectada, existe un
Incidentes 3 modo de funcionamiento alterno, pero se solucionara 30 minutos 24 horas
el problema.
incidentes 4 Solicitud de Cambios. 30 minutos 40 horas
Prioridad 1:
Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones:
e Cuando los sistemas telefonicos estdn fuera de servicio.
e Cuando las consolas de operadora no puedan transferir, recibir y efectuar llamadas.
e Cuando mads del 80% de todas las troncales no estén operando.
e Cuando los servidores no enciendan y/o los procesadores se encuentren apagados sin
razdn justificada o fuera de servicio.
e Cuando las aplicaciones no funcionen correctamente, no arrojen el resultado para el
cual fueron disefiadas y no sea cuestién de uso por parte del usuario.
Problemas en la base de datos.
Més del 80% de los equipos estan sin servicio
Prioridad 2:
Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones:
e Cuando exista mas del 50% y menor del 80% del equipo fuera de servicio.
e Cuando las Consolas de Operadoras o Extensiones de alglin usuario no puedan
transferir, recibir y efectuar llamadas.
Del 50% al 80% de todas las troncales no estan operando.
e Del50% al 80% de todas las extensiones no estan operando.
47
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Fallan tarjetas digitales.
Las aplicaciones marcan alarmas o errores.
Médulos en alguna aplicacién tienen fallas que se presentan de manera regular.

;"‘D ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADN

e Incapacidad para realizar respaldos de informacion.
Prioridad 3:
Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones:

e Cuando exista menos al 50% de falla en equipos de los usuarios finales.

e Varios teléfonos no funcionan o estan dafiados.

e Problemas de funcionalidades de teléfonos, up-date de Firmware a teléfonos y tarjetas,
configuracion de desbordes de llamadas, alta de Hardware, etc.

Prioridad 4:
Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones:
e Se realizardn los cambios, movimientos y aquellas modificaciones en los equipos solicitados

por el responsable técnico por parte de la Agencia de Transformacién Digital, tales como
cambios y movimientos a extensiones, claves de acceso, grupos troncales, vectores,
restricciones, coberturas, facilidades en los teléfonos, etc.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” debe contar con un servicio de Mesa de Ayuda que funja como

punto Unico de contacto.

El ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, serd el encargado de verificar el debido cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente Contrato hasta la total entrega de los SERVICIOS.

SEGUNDA. DEL MONTO. El importe total por la prestacion del servicio que se describen en el
presente Contrato abierto, se desglosa de la siguiente forma:
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ARTIDA | BanIPCION | DESCRIPCION DEL | CANTIDAD | CANTIDAD | PRECIO | MINIMO | MAXIMO
VICIO MINIM MAXIMA NITARIO ENSUAL ENSUAL
DEL SERVICIO RERY] A u L M
LINEAS ANALOGICAS CON
INTERNET BEST-EFFORT
(80MBPS DESCARGA /80
MBPS SUBIDA)
CONTRATACION INTERNET DEDICADO (1
ABIERTA GBPS DESCARGA / 1GBPS
CONSOLIDADA SUBIDA)
MULTIANUAL DEL
GERVILIO INTEGRAL | INTERNET DEDICADO (100
DEVOZY DATOS PARA | MBPS DESCARGA /100
EL GOBIERNO DEL MBPS SUBIDA)
J DO D
HhICA ESFP A?mi '\D"E?RDE[;OS INTERNET BEST- EFFORT
GUIENTEDE LA | (200 MBPS DESCARGA/200
NOTIFICACION DEL MBPSSUBIDA)
FALLO DE LA
LICITACION PUBLICA
AL 31 DE DICIEMBRE THORCALES SIS
DE 2026.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE FIBRA OPTICA, COMO SE
MENCIONA EN EL ANEXO C
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A PLATAFORMA
AVAYA Y TARIFICADOR
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SUBTOTAL {$ $ $
MONTO MINIMO TOTAL MENSUAL (CANTIDAD EN LETRA /100 M.N.} VA S s s
MONTO MAXIMO TOTAL MENSUAL (CANTIDAD EN LETRA /100 M.N.) Iz —

) - TOTAL $ S S

MONTO MINIMO TOTAL DEL ANQ 2025 (CANTIDAD EN LETRA /100 M.N.) TOTAL
MONTO MAXIMO TOTAL DEL ANO 2025 (CANTIDAD EN LETRA /100 M.N.) —

MESES 2025 | § S S
MONTO MINIMO TOTAL DEL ARO 2026 {(CANTIDAD EN LETRA /100 M.N.) TOTAL ___
MONTO MAXIMO TOTAL DEL ANO 2026 (CANTIDAD EN LETRA /100 M.N.) MESES 2026 | $ S S

El “PODER EJECUTIVO” cubrird al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, la cantidad minima mensual de

S ( 00/100 M.N.), mas la cantidad de §

{ 00/100 M.N.) cantidad correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, lo
gue nos da un total de § ( 00/100 M.N.). y la cantidad maxima
mensual de § ( 00/100 M.N.), més la cantidad de $

( 00/100 M.N.) cantidad correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, lo
que nos da un total de $ ( 00/100 M.N.).

Asi mismo, la cantidad minima de $ ( 00/100 M.N.), mas la cantidad de
S ( 00/100 M.N.) cantidad correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado, lo que nos da un total de $ ( 00/100 M.N.); y la
cantidad maxima de $ { 00/100 M.N.), mdas la cantidad de
S ( 00/100 M.N.) cantidad correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado, lo que nos da un total de $ { 00/100 M.N.)

correspondiente al monto total que se pagara por el Ejercicio Fiscal 2025 por la prestacion del
servicio descrito en este contrato, cantidad que incluye los impuestos o derechos que se causen,
siendo improcedente el incremento al precio establecido.

También, la cantidad minima de $ ( 00/100 M.N.), mas la cantidad de
S ( 00/100 M.N.) cantidad correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado, lo que nos da un total de $ ( 00/100 M.N.}; v la
cantidad maxima de $ ( 00/100 M.N.), mds la cantidad de
S ( 00/100 M.N.) cantidad correspondiente al Impuesto al
Valor Agregado, lo que nos da un total de $ { 00/100 M.N.)

correspondiente al monto total que se pagara por el Ejercicio Fiscal 2026 por la prestacion del
servicio descrito en este contrato, cantidad que incluye los impuestos o derechos que se causen,
siendo improcedente el incremento al precio establecido.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a mantener el costo fijo durante la vigencia del
presente Contrato abierto o de la ampliacion del mismo, monto que incluye lo correspondiente al
Impuesto al Valor Agregado, siendo improcedente el incremento al precio establecido.

La determinacién del monto por la prestacién del servicio materia del presente Contrato abierto
cubre al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, todos los gastos directos e indirectos pactados y que se
generen con motivo del mismo, incluyendo los fletes, gastos de traslado, impuestos o derechos de
cualquier naturaleza que se causen.

E| “PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a considerar la retencién del dos al millar, sobre el monto
total de contrato abierto conforme a los lineamientos para el ejercicio, control, comprobacién y
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transparencia de los recursos recaudados del dos al millar, provenientes del derecho establecido en
el articulo 108 de la Ley General de Hacienda del Estado de Morelos, en el primer comprobante
fiscal digital por internet (CFDI), y a su vez el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, verificara que los
comprobantes fiscales contemplen dicha retencién, antes de la tramitacion del o los pagos
correspondientes.

De conformidad con los articulos 68 de la LEY y 63 del REGLAMENTO dentro de su presupuesto
aprobado y disponible, manifestando sus razones fundadas y motivadas, se podra acordar cambios
en la cantidad, incrementando o disminuyendo hasta en un 20% (veinte por ciento) sobre la
prestacion del servicio a eleccidn, responsabilidad y absoluta justificacion del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, cumpliendo los extremos previstos en el articulo 69 de la LEY.

TERCERA. DEL ANTICIPO. Para el cumplimiento del presente Contrato no se prevé anticipo alguno,
todo pago que se genera serd en los términos establecidos en el presente Instrumento Juridico.

CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. La forma de pago serd mensual a mes vencido, 15 dias habiles
posteriores a la entrega de la factura la cual debera presentarse los primeros 5 dias habiles de cada
mes.

La factura serd entregada sin errores en importes y escritura en la Direccion General de Gestién
Administrativa Institucional, ubicada en Plaza de Armas s/n, Colonia Centro, C.P. 62000, segundo
piso de Palacio de Gobierno, Cuernavaca, Morelos, mediante oficio y archivo electrénico a los
correos: correspondencia.gestion@morelos.gob.mx y gestiondepagos@morelos.gob.mx, por lo que
se refiere al mes de diciembre debera de entregarse el Gltimo dia habil de dicho mes para efectos
de cierre presupuestal.

En el caso de que la factura entregada por el “PRESTADOR DEL SERVICIO” para su pago, presente
errores o deficiencias el “PODER EJECUTIVO, dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes al de su
recepcion, indicara al “PRESTADOR DEL SERVICIO” la o las deficiencias que deberd corregir. El
periodo que transcurra a partir de que se indiquen las deficiencias y hasta que el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” presente la factura corregida, interrumpird el plazo para el pago.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” acepta que se le podra descontar las penas convencionales y las
deducciones de la documentacion que éste presente para los efectos del pago.

QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, llevara a cabo la prestacion del servicio descrito en la Clausula primera y en el anexo uno
de conformidad con lo siguiente, previa autorizacion y supervision del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.

ANEXO A
No. Ubicacién Domicilio Dependencia / Entidad
1 Teatro Ocampo Taquilla Calle Gral. H. Galeana no.2, Cuernavaca, Centro Secretaria de Cultura

Miguel Hidalgo No.14, Departamento 201, Col. Centro,

Edificio Beneficencia Espaiiola Secretaria de Desarrollo Econdmico y del Trabajo

Cuernavaca, Morelos CP 62000
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Edificio Beneficencia Espafiola

Miguel Hidalgo No.239, Departamento 202, Col. Centro,
Cuernavaca, Marelos CP 62000

Secretaria de Desarrolto Econdmico y del Trabajo

ANEXO B
Nombre de Sitio Tipo de Calle o Nam : L Troncales ,
Cliente {ID Sitio) Oficina Avenida Ext Estado Calie 1 Latitad tongitud Sip PID's
Plaza de Armas S/N, Col. 120
PALACIO DE . Plaza de Centro, Cuernavaca, Morelos, . .
GOBIERNO Edificio Armas S/N Morelos C.P. 62000 18.921697 -99.234894 tror;lcsles 360
ANEXO C
Enlace
Nombre de Sitio : Domicilio
Punta A Punta B

Coordinacidn de Politica de
Ingresos

Palacio de Gobierno

Coordinacion de Politica de
Ingresos

Bivd. Benito Judrez S/N esq. Calle Himno Nacional, Col. Las
Palmas, C.P. 62050 Cuernavaca, Morelos.

Plaza Cristal

Palacio de Gobierno

Plaza Corporativo Arcos
Cristal

Av. Plan de Ayala 825 Col. Teopanzolco, C.P.62350 Cuernavaca,
Morelos.

Secretaria de Desarrollo
Econémico y del Trabajo

Palacio de Gobierno

Secretaria de Desarrollo
Econémico y del Trabajo

Miguel Hidalgo 239, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P.
62000

Secretaria de Cultura

Palacio de Gobierno

Secretaria de Cultura

Miguel Hidalgo 239, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P.
62000

Tribunal Estatal de
Conciliacién y Arbitraje

Palacio de Gobierno

TECA

Francisco Leyva 5, Col. Centro, C.P. 62000 Cuernavaca, Morelos

Beneficencia Espafiola

Palacio de Gobierno

Beneficencia Espafiola

Galeana S/N, Edificio de la Beneficencia Espaiiola 2do. Piso,
Despacho 209, Col. Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos

Edificio Bellavista

Palacio de Gobierno

Edificio Bellavista

Jardin Juédrez 7, Col. Centro, C.P. 62000 Cuernavaca, Morelos

Secretarfa de la Contralorfa

Palacio de Gobierno

Secretarfa de la Contraloria

Francisco Leyva 11, Col. Centro, C.P. 62000, Cuernavaca,

S

LTI s

22
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Morelos
ANEXO D
Nombre de : | Velo
H Sitio Cliente Tipo de Calle o Num Colonia C.Ps. Ciudad Estado Latitud Longitud cida
K Oficina Avenida Ext :
(1D Sitio}) : : d
PALACIO DE Plaza de 1
ifici ) ° -99.23 °
1 GOBIERNO Edificio Armas S/N Centro 62000 Cuernavaca Morelos 18.921697 9.234854 Ggp
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YW/
ENLACE DE Piizsdes 200
2 INTERNET Edificio — S/N Centro 62000 Cuernavaca Morelos 18.921697° -99.234894° Mbp
BEST- EFFORT s
REGISTRO —_ Calle dela Chapulte —
3 Edificio 88 62450 Cuernavaca Morelos 18°54’40-15" -99°12'37.87” Mbp
CIVIL Luz pec s

El debido cumplimiento al contenido de la presente cldusula y anexos A, B, C, D que integran el
presente contrato abierto, fue y serd responsabilidad y supervision del AREA REQUIRENTE, en el
entendido de que, en caso de existir algunas imprecisiones, deberan ser corregidas por la misma.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 40 fraccion X de la LEY, la recepcion del servicio sera
por conducto del personal asignado por el AREA REQUIRENTE.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, si fuere el caso, serad responsable del costo del transporte de los
insumos necesarios para la prestacion del servicio, desde su punto de distribucién, aduana o
cualquiera almacén donde se encuentre hasta el punto de la prestacion del servicio de conformidad
con el presente contrato abierto, debiendo tener asegurada y responsabilizarse por cualquier dafio
provocado por el transporte y maniobra de los productos necesarios para el servicio.

El AREA REQUIRENTE serd la encargada de verificar que las caracteristicas del servicio prestado sean
idénticos a los ofrecidos, y cumplan con las especificaciones técnicas requeridas en el presente
contrato abierto, no seran aceptados los servicios que no cumplan o presenten diferencias en
calidad, cantidad y/o tiempos de entrega. :

El atraso en la prestacion del servicio y la mala calidad del mismo en los términos establecidos, sera
causa de recision del mismo y/o de que se aplique la pena convencional pactada.

Para todos los efectos legales se entendera que los servicios fueron recibidos de conformidad por
el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, con el acuse de las facturas que deberan de contener el sello,
nombre y firma de entera satisfaccién, del AREA REQUIRENTE.

SEXTA. DE LA ADMINISTRACION DEL CONTRATO. Para el seguimiento del presente Contrato
abierto, se designa como ADMINISTRADOR DEL CONTRATO al Titular de la Coordinacion de la
Agencia de Transformacion Digital de la Jefatura de la Oficina de la Gubernatura, quien asume la
responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los compromisos que se deriven del presente contrato
abierto, para que verifique que la prestacion del servicio cumpla con las especificaciones técnicas
requeridas, se lleve a cabo el seguimiento correspondiente, y designe a las personas que
intervendran en el seguimiento del instrumento, siendo la responsable de la comprobacion del
gasto y de gestionar el pago, para lo cual, en este acto acepta el cargo.

Precisando que, en caso de que existiera el cambio de la persona designada como ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO, la persona que los sustituya sera quien cubra esa administracion, confiriéndosele
las obligaciones del presente contrato abierto.

SEPTIMA. DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. El “PRESTADOR DEL SERVICIO”

se obliga a garantizar la prestacién de los servicios en condiciones 6ptimas, preservando la calidad
del mismo, conforme a las especificaciones que se establecen en el presente Contrato.
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Asimismo, en el caso de que el servicio presente alguna falla o anomalia el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a reponer de conformidad a lo siguiente:

NIVELES DE SERVICIO PARA LA ATENCION DE INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS DE SOPORTE

El “PODER EJECUTIVO”, a través de la Agencia de Transformacion Digital, requiere un Contrato de
Soporte y Mantenimiento Preventivo para la infraestructura (Anexos A, B, Cy D), en modalidad 7X24
con las siguientes especificaciones minimas:
e Soporte técnico 7x24 durante el periodo de vigencia de contratacidn.
e Mantenimiento preventivo necesario para la correcta operacion y funcionamiento de la
infraestructura de servicio integral de voz y datos.
e Gestion de los sistemas en cobertura bajo un modelo de servicios administrados que incluye
de manera enunciativa mas no limitativa la operacién diaria del sistema, realizacion de
Altas, Bajas y Cambios.
Reemplazo de partes y refacciones para los equipos en cobertura sin costo.
Recuperacién de los servicios de acuerdo a los tiempos definidos en los niveles de servicio.

Los niveles de servicio para la resolucion de fallas presentadas en los sistemas, asi como para la
atencién de requerimientos de soporte que se deben considerar son los siguientes:

: i : ~Tiempos Méaximos
O R Sy ; Tiempos de G
Solicitudes Prioridad : ~-Descripcion. . de Recuperacion
"~ : Respuesta o
v/o.solucién
Incidentes 1 Impacto severo en la operacién. 30 minutos 4 horas
Incidentes 2 Pérdida considerable de la funcionalidad. 30 minutos 6 horas
A pesar de que la operacion se ve afectada, existe un
Incidentes 3 modo de funcionamiento alterno, pero se solucionard 30 minutos 24 horas
el problema.
Incidentes 4 Solicitud de Cambios. 30 minutos 40 horas

Prioridad 1:
Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones:
e Cuando los sistemas telefénicos estan fuera de servicio.
e Cuando las consolas de operadora no puedan transferir, recibir y efectuar llamadas.
e Cuando mas del 80% de todas las troncales no estén operando.
e Cuando los servidores no enciendan y/o los procesadores se encuentren apagados sin
razén justificada o fuera de servicio.
e Cuando las aplicaciones no funcionen correctamente, no arrojen el resultado para el
cual fueron disefiadas y no sea cuestidn de uso por parte del usuario.
Problemas en la base de datos.
Mads del 80% de los equipos estdn sin servicio
Prioridad 2:
Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones:
e Cuando exista mds del 50% y menor del 80% del equipo fuera de servicio.
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e Cuando las Consolas de Operadoras o Extensiones de algtin usuario no puedan
transferir, recibir y efectuar llamadas.

Del 50% al 80% de todas las troncales ng estan operando.

Del 50% al 80% de todas las extensiones no estan operando.

Fallan tarjetas digitales.

Las aplicaciones marcan alarmas o errores.

Modulos en alguna aplicacion tienen fallas que se presentan de manera regular.
Incapacidad para realizar respaldos de informacion.

Prioridad 3:
Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones:
e Cuando exista menos al 50% de falla en equipos de los usuarios finales.
e Varios teléfonos no funcionan o estan dafiados.
e Problemas de funcionalidades de teléfonos, up-date de Firmware a teléfonos y tarjetas,
configuracion de desbordes de llamadas, alta de Hardware, etc.

Prioridad 4:
Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones:

e Se realizaran los cambios, movimientos y aquellas modificaciones en los equipos solicitados
por el responsable técnico por parte de la Agencia de Transformacion Digital, tales como
cambios y movimientos a extensiones, claves de acceso, grupos troncales, vectores,
restricciones, coberturas, facilidades en los teléfonos, etc.

La garantia a que se refiere esta clausula deberd ser presentada en papel al ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO, en papel membretado y sellado por el “PRESTADOR DEL SERVICIO” y firmada por el
apoderado legal, especificando las caracteristicas de la garantia, su cobertura y vigencia.

OCTAVA. DE LAS INCONFORMIDADES Y REPOSICION DEL SERVICIO. En caso de que existan
diferencias entre los servicios prestados y los pactados en el presente Contrato abierto el “PODER
EJECUTIVO”, a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, queda facultado para notificar por
escrito al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, las inconformidades que se deriven por el servicio mal
realizado, incompleto, omitido, que no se haya realizado de acuerdo al calendario y lugar
establecido o que no cumplan con la calidad del mismo, para que los reponga en las mismas
condiciones requeridas, en el plazo estipulado en la cldusula que antecede.

Adicionalmente en lo indicado en el presente contrato abierto, se hara efectiva la penalizacion
indicada en la clausula DECIMA SEPTIMA cuando:

a) Cuando el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no cumpla con las garantias de continuidad del
servicio durante el tiempo que le tome la implementacion de su infraestructura.

b) Cuando se presenten incidencias en la infraestructura del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, la
cual afecte los servicios establecidos en el presente Contrato.

c) Cuando el “PRESTADOR DEL SERVICIO”, ;10 cumpla con alguna de las obligaciones derivadas
del Contrato y las disposiciones legales vigentes.
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NOVENA. DEL SEGUIMIENTO. Para el cumplimiepto de los compromisos del presente Contrato
abierto, el “PODER EJECUTIVO”, a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, asumen la
responsabilidad de vigilar el cumplimiento de los compromisos que se deriven de la contratacién
del servicio, verificando que la prestacién del servicio cumpla con las Especificaciones Técnicas
requeridas y se lleve a cabo el seguimiento correspondiente.

Las inconsistencias en el servicio deberan ser notificadas al “PRESTADOR DEL SERVICIO” ya sea por
escrito o conforme a los medios que sean acordados entre “LAS PARTES”, para que sean corregidas,
subsanadas, reemplazadas, modificadas las inconsistencias del mismo.

DECIMA. DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO. En términos del articulo 75 fraccion
Il de la LEY, para garantizar el cumplimiento del presente contrato abierto el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a otorgar garantfa a favor del “PODER EJECUTIVO” por el veinte por ciento
(20%) del monto total maximo del contrato abierto.

Por lo que en cumplimiento de lo anterior, el “PRESTADOR DEL SERVICIO” otorga a favor del

“PODER EJECUTIVO”, la fianza, expedida por de fecha de
del afio dos mil veinticinco, con nimero de poliza , por un monto de
S ( pesos 00/100 M.N.), equivalente al veinte por ciento

del importe total del Contrato.

La fianza otorgada prevé las siguientes declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el
Contrato;

b) Que para liberar la fianza, serd requisito insoslayable la manifestacién expresa y por escrito
del “PODER EJECUTIVO”;

¢) Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del
Contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente, salvo que
las partes se otorguen el finiquito y;

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion
previstos en la Ley de Instituciones de Segurosy de Fianzas, para hacer efectivas las fianzas,
aln para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

La asuncidn de la institucién afianzadora de admitir prérroga o modificacién a los términos
contractuales originalmente pactados y los supuestos de suspension o interrupcion de entrega del
servicio, sin que por ello se requiera previa notificacién alguna a la afianzadora o se entienda que
ha mediado novacién, ademas de responder por su fiado de todas las obligaciones contraidas y
resarcir ante cualquier incumplimiento directo o indirecto del “PRESTADOR DEL SERVICIO”,
incluidos los dafios y perjuicios que se ocasionen al “PODER EJECUTIVO” o a terceros con motivo de
las omisiones imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

En la garantia, la institucion afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios
de orden, excusién y preferencia y someterse al procedimiento administrativo que regula el articulo
279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las garantias
cuando se otorguen a favor de cualquier orden de Gobierno.
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El “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta que la garantia otorgada atiende a todas las disposiciones
pactadas contenidas en el Contrato abierto, para la liberacion de su garantia sera requisito
insoslayable la manifestacién expresa y por escrito del “PODER EJECUTIVO” hasta el momento
incluyendo las prérrogas al Contrato abierto.

La garantia otorgada se podra hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte del
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin necesidad de agotar el procedimiento administrativo de rescision
establecido en el presente instrumento juridico, a eleccién del “PODER EJECUTIVO”.

Cuando se requiera hacer efectiva la garantia otorgada por incumplimiento del presente Contrato
abierto, el “PODER EJECUTIVO” a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO debera remitir a la
Tesoreria del Estado, dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a que se verifique el
incumplimiento, la solicitud donde se precise la informacion necesaria para identificar la obligacion
o crédito que se garantiza y los sujetos que se vinculan con la garantia, debiendo acompafiar los
documentos que soporten y justifiquen el cobrd, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 71 fraccion IV del REGLAMENTO.

DECIMA PRIMERA. DEL PLAZO MULTIANUAL. El plazo de la presente contratacion sera a partir del
dia de de dos mil veinticinco al 31 de diciembre de 2026.

DECIMA SEGUNDA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PRESTADOR DEL SERVICIO”. Basandose en
su experiencia y conocimiento, el “PRESTADOR DE SERVICIO” se compromete a:

a) Cumplir con lo establecido en su oferta, en los términos establecidos en el Contrato abierto
y lo sefialado por la LEY;

b) Responder por la debida calidad y especificaciones técnicas de los servicios, objeto del
presente Contrato abierto;

c) Al cumplimiento estricto de la LEY, presupuesto, programas y demas documentos que
regulan la prestacion de los servicios;

d) Responder como patrén de todo elemento humano que requiera con motivo de la
prestacion de los servicios, siendo el tnico responsable de las obligaciones derivadas con
motivo de dichas relaciones laborales, incluidas dentro de éstas las prestaciones de
seguridad social de los trabajadores, profesionales y técnicos, sin que pudiere determinarse
o derivarse relacion laboral entre el personal contratado y el “PODER EJECUTIVO” quien
queda excluido de cualquier responsabilidad ante las reclamaciones judiciales o
extrajudiciales por este concepto;

e) Responder sobre cualquier relacion juridica que se origine por cualquier acto juridico con el
“PRESTADOR DEL SERVICIO” y demds operarios que contrate para el cumplimiento del
presente Contrato abierto;

f) No ceder o transmitir total o parcialmente los derechos derivados de este Contrato abierto,
ni aun a titulo gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue el “PODER
EJECUTIVO” y una vez que se constituyan las garantias correspondientes;

g) Ser el Unico e inmediato responsable de todos los adeudos que frente al Fisco Federal,
Estatal o Municipal tenga como consecuencia y en ejecuciéon de la prestacion de los
servicios, (Impuestos, derechos y aportaciones de seguridad social);

h) Cumplir con la prestacion oportuna y correcta de los servicios objeto del presente Contrato
abierto;
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i) Cumplir con ia debida calidad y Especificaciones Técnicas de los SERVICIOS;

i) Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de la infraccién de patentes o
marcas o viole derechos de propiedad industrial con relacién a los productos del presente
Contrato abierto;

k) Cumplir con los términos, horarios, plazos de prestacidn de los servicios y demas requisitos
contenidos en el presente Contrato abierto, vy;

) Proporcionar la informacién o documentacion relacionada con el presente contrato abierto
en el momento que se le requiera con motivo de las auditorias, visitas o inspecciones que
practiquen, de conformidad con el articulo 72 del Reglamento

DECIMA TERCERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL “PODER EJECUTIVO”, De acuerdo a las
facultades que los diversos ordenamientos le confieren, el “PODER EJECUTIVO” a través del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO, se compromete a:

a) Verificar que el servicio prestado se apegue a las Especificaciones Técnicas solicitadas por
el AREA REQUIRENTE;

b) Recibiry otorgar las facilidades para que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” realice el servicio
en la fecha, hora y lugar establecidos;

c) Realizar y gestionar el o los pagos en los términos establecidos en el presente Contrato
abierto;

d) Aplicar las penas convencionales en caso de la calidad deficiente del servicio, en los
términos y condiciones pactados en el presente Contrato abierto;

e) Administrar el Contrato abierto bajo los términos establecidos en el mismo y derivados del
procedimiento de adjudicacion;

f) Realizar bajo su absoluta responsabilidad los convenios modificatorios derivados de las
modificaciones e incrementos en los periodos y calendarios originalmente establecidos;

g) Informar por escrito a la CONVOCANTE todas aquellas modificaciones a los términos
establecidos en el Contrato abierto o sus incrementos;

h) Iniciar con el procedimiento de rescision, terminacién anticipada o suspension del Contrato
abierto en caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” incurriera en algunas de las causas
de incumplimiento, y;

i) Llevar a cabo en coordinacién con la Secretaria de Hacienda el procedimiento de ejecucion
de las garantias y penas pactadas.

DECIMA CUARTA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificacion o adicién al presente
Instrumento Juridico, se deberd de realizar bajo la mdas estricta responsabilidad, del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO o en su caso por acuerdo mutuo de “LAS PARTES”, siempre y
cuando existan razones fundadas y bajo las formalidades establecidas por el articulo 69 de |a LEY.

El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades deberd también
de formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente Contrato abierto, contando con
suficiencia presupuestal disponible, dichas ampliaciones no podran rebasar el 20% (veinte por
ciento) del monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos originalmente, respetando
el precio originalmente pactado. Dicho porcentaje deberd de ser previsto en los casos de
modificaciones por prérroga de la vigencia, lo anterior con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 68 de la LEY.
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“LAS PARTES”, acuerdan que se podrdn realizar convenios modificatorios en los términos
originalmente pactados, con la finalidad de prestar el servicio a entera satisfaccion de LA
SECRETARIA, y cumpliendo con las necesidades técnicas, tecnoldgicas, o de cualquier indole con
relacion al objeto del presente Contrato abierto,.que sean requeridas en sumomento, entendiendo
que estos servicios, en ningin momento y bajo ninglin concepto se tomaran como variaciones
substanciales al objeto del presente Contrato abierto, ya que para el caso, solo seran
requerimientos necesarios para la funcionalidad del servicio, mismo que se quedara bajo la
responsabilidad del “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

DECIMA QUINTA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general, caso
fortuito o de fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO” bajo su mas estricta responsabilidad podrd
determinar la suspension temporal de todo o en parte de la prestacion de los servicios,
estableciendo el plazo de la suspension, mismo que podra prorrogarse si las circunstancias que
originaron la intervencién permanecen, debiendo informar el contenido de esta decision al
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, en este caso se interrumpird el calendario originalmente previsto para
la conclusion total de la prestacion.

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero
inevitable, por virtud del cual no se pueda llevar a cabo la prestacion de los servicios o se imposibilite
el cumplimiento de la obligacion y por fuerza mayor todo hecho previsible o imprevisible, pero
inevitable, proveniente de uno o mas terceros determinados o indeterminados por virtud del cual
se pierda el bien o se imposibilite el cumplimiento de la obligacién. Las causas de interés general se
configuran atendiendo a las facultades discrecionales con que cuenta el “PODER EJECUTIVO”.

Cesando la causa que dio origen a la suspensién, continuara la prestacion de los servicios y volvera
a computarse el resto del tiempo previsto.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd informar inmediatamente al “PODER EJECUTIVO”, cualquier
circunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo la continuacién de la prestacion del
SERVICIO, a efecto de se encuentre en condiciones de determinar lo conducente.

DECIMA SEXTA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA. Se podra dar por terminado anticipadamente
el Contrato abierto cuando concurran razones de interés general, o bien, cuando por causas
justificadas se extinga la necesidad de la adquisicion originalmente contratada y de continuar con el
cumplimiento de las obligaciones pactadas, se ocasionara algliin dafio patrimonial o perjuicio al
Estado, o en caso de que se determine la nulidad total o parcial de los actos que dieron origen al
Contrato abierto, por motivo de la resolucion de un procedimiento de inconformidad emitido por
la Secretaria de la Contraloria, para lo cual el “PODER EJECUTIVO” dard aviso por escrito por lo
menos con 15 (quince) dias naturales de anticipacion al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, con
fundamento en el dltimo pérrafo del articulo 78 de la LEY.

La terminacién anticipada del Contrato abierto, se sustentard mediante dictamen del AREA
REQUIRENTE que precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma.

DECIMA SEPTIMA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no
cumpla con la garantia de continuidad del SERVICIO durante el tiempo que le tome la
implementacién de su infraestructura o se presenten incidencias en la misma que afecte los
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servicios establecidos segun el presente contrato abierto y el Anexo Uno, y no cumpla con alguna
de las obligaciones derivadas del presente Contrato abierto, el AREA REQUIRENTE, procederd
inmediatamente a aplicar las penas convencionales, rescindir administrativamente el Contrato
ahierto, y en general adoptar las medidas procedentes conforme a lo establecido por los articulos
60 fraccién IXy 70 de la LEY, asi como 66 de su REGLAMENTO.

Se aplicard una pena convencional 3% (tres por ciento) por hora sobre el importe mensual del
servicio afectado, sin incluir impuestos, contados a partir de que ie sea notificado al “PRESTADOR
DEL SERVICIO” la falla en el servicio, la pena convencional no excedera del monto de la garantia de
cumplimiento del Contrato abierto. Pena que deberd ser depositada ante las oficinas de la
Coordinacién de Politica de Ingresos de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de
Morelos.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacién, asi como, cualquier otra
obligaciéon no cumplida o satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez
determinada en cantidad liquida se haré efectiva la garantia a favor del “PODER EJECUTIVO” o podra
deducirse del importe efectivo pendiente por pagar.

La pena convencional por atraso se calculard de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo
parrafo de la presente clausula, aplicado al valor del servicio atrasado y de manera proporcional al
importe de la garantia de cumplimiento que corresponda a la partida de que se trate. La suma de
las penas convencionales no deberd exceder de la garantia establecida en la cldusula décima del
presente Contrato abierto y de acuerdo a la siguiente formula.

Férmula: (pd) x (nda) x (vspa) = pca

Donde:

pd: (0.3%) penalizacién diaria

nda: nimero de dias de atraso

vspa: valor del servicio prestado con atraso
pca: pena convencional aplicable

En los casos en que el servicio no sea entregado y la pena convencional, por atraso, rebase el monto
establecido de manera proporcional respecto de la parte incumplida, en las fechas pactadas en el
presente Contrato abierto, el “PODER EJECUTIVO”, previa notificacion al “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, sin rescindir el Contrato abierto, podra modificarlo, cancelando parte del SERVICIO de
que se trate, o bien aplicando al “PRESTADOR DEL SERVICIO” una sancién por cancelacion,
equivalente a la pena convencional por atraso, maxima que corresponderia en el caso de que los
servicios se hubieran entregado en fechas posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total
del monto de las cancelaciones no rebase el cinco por ciento del importe total del Contrato abierto.
En el supuesto de que sea rescindido el Contrato abierto, no procederd la contabilizacién de dicha
sancién, cuando se haga efectivo el cobro del importe pendiente por pagar.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones del “PRESTADOR DEL SERVICIO” no derive del atraso
a que se refiere el primer pérrafo de esta cldusula, sino por otras causas establecidas en el presente
Contrato abierto, el “PODER EJECUTIVO” podré iniciar en cualquier momento posterior al
incumplimiento, el procedimiento de rescision establecido en el presente Contrato abierto.
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DECIMA OCTAVA. DE LA SUPERVISION. En cualquier momento durante la vigencia del presente
Contrato abierto, el “PODER EJECUTIVO”, podrd efectuar inspecciones y/o visitas en el domicilio del
“PRESTADOR DEL SERVICIO” o del lugar establecido para la realizacion del mismo, para constatar
su capacidad técnica, legal, administrativa y verificar el grado de avance del servicio y calidad del
mismo, teniendo la obligacién éste, de permitir el acceso al personal autorizado por el “PODER
EJECUTIVO”.

Durante la prestacién del SERVICIO, esté se sometera a una revision por parte del personal del AREA
REQUIRENTE, para comprobar que las caracteristicas técnicas sean idénticas a las ofertadas en Ia
propuesta técnica del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en el entendido que no serdn aceptadas si
hubiere diferencias.

E| “PODER EJECUTIVO” a través del AREA REQUIRENTE, sera la encargada de verificar hasta su total
conclusién y satisfaccién del SERVICIO descrito en el cuerpo del presente Contrato abierto.

DECIMA NOVENA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimiento parcial, total, permanente,
interrumpido, directo o indirecto de las obligaciones establecidas en el presente Contrato abiertoy
aquellas que por virtud del mismo sean imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO” dardn lugar a
determinar la rescision del mismo, exigir el cumplimiento o sustitucién de los servicios o hacer
exigible la garantia otorgada, de manera enunciativa mas no limitativa por las siguientes causas:

a) Los precios por la prestacion de los servicios estipulados sufran incremento, sin justificacion
alguna;

b) Que el Contrato abierto que se haya celebrado en contravencién a la LEY, y a las
disposiciones derivadas de las mismas o de las demds disposiciones administrativas que se
expidan;

c) Por el incumplimiento parcial, fuera del tiempo pactado o defectuoso y que no sea
subsanada en tiempo y forma;

d) Porausencia de entrega total o parcial de la informacién y documentos que se le requieran
con relacion a la prestacion de los servicios objeto del Contrato abierto o bien la entrega
alterada de la informaciéon o de la documentacion relacionada, o cualquier otra causa que
haga mads onerosa la prestacién de los mismos;

e) Por realizar actos o acciones que afecten el prestigio o la reputacion del “PODER
EJECUTIVO”;

f) Quebrantar la confidencialidad de la informacién que le haya proporcionado el “PODER
EJECUTIVO”;

g) Como consecuencia de una resolucién administrativa o judicial que determine la rescision,
Y;

h) Por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente Contrato
abierto.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad en que la falta de cumplimiento o la
violacién a lo estipulado en cualquiera de las cldusulas del presente Contrato abierto, facultara al
“pODER EJECUTIVO” a rescindir el mismo sin necesidad de declaracion judicial o administrativa,
bastando un simple aviso por escrito.
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VIGESIMA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las hipétesis previstas en
la cldusula que antecede, el “PODER EJECUTIVO”, a través del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO,
podra determinar en cualquier momento la rescisién administrativa del presente Contrato, bajo el
siguiente procedimiento:

I.  Seiniciard a partir de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” le sea comunicado por escrito el
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco dfas habiles
exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime
pertinentes;

1. Transcurrido el término a que se refiere |a fraccidn anterior, se resolverd considerando los
argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;

1. La determinacion de dar o no por rescindido el Contrato deberd ser debidamente fundada,
motivada y comunicada al “PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de los quince dfas habiles
siguientes a lo sefialado en la fracciéon | de la presente cldusula, y

V. Cuando se rescinda el Contrato se formulard el finiquito correspondiente, a efecto de hacer
constar los pagos que deba efectuar el “PODER EJECUTIVO” por concepto de la prestacién
de los servicios recibidos hasta el momento de la rescisién.

Concluido el procedimiento de rescisidn del Contrato, el “PODER EJECUTIVO” formulara el finiquito
correspondiente, dentro de los quince dias naturales siguientes a [a fecha en que se notifique la
rescision, a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demds circunstancias del caso.

Cuando el “PODER EJECUTIVO” sea el que determine rescindir el Contrato, bastara para ello que se
cumpla el procedimiento que para tal efecto se establece; si es el “PRESTADOR DEL SERVICIO” quien
decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante la autoridad competente y obtenga la declaracion
correspondiente.

Si previamente a la determinacién de dar por rescindido el Contrato, se diera por concluida la
prestacion de los servicios, el procedimiento iniciado quedard sin efecto, previa aceptacién y
verificacion del “PODER EJECUTIVO” de que contintia vigente la necesidad de los mismos, aplicando,
en su caso, las penas convencionales correspondientes.

El “PODER EJECUTIVO”, a través del AREA REQUIRENTE, podra determinar no dar por rescindido el
Contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar
algln dafio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas.

El “PODER EJECUTIVO” podrd, a su juicio, suspender el tramite del procedimiento de rescisién,
cuando se hubiere iniciado un procedimiento de conciliacion. En este supuesto, debera elaborar un
dictamen en el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con
la rescision del Contrato resultarfan mds inconvenientes.

Al no dar por rescindido el Contrato, el “PODER EJECUTIVO”, a través del AREA REQUIRENTE,
establecerda con el “PRESTADOR DEL SERVICIO” otro plazo que le permita subsanar el
incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio se
celebrard en términos de lo dispuesto por los articulos 68 ultimo parrafoy 69 de la LEY.
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En estos casos, establecera el limite de incumplimiento a partir del cual podrén cancelar total o
parcialmente las partidas o conceptos no entregados, o bien rescindir el Contrato en los términos
de la presente clausula.

Cuando por motivo del incumplimiento de la prestacion de los servicios o el procedimiento de
rescision se ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el
contrato, el “PODER EJECUTIVO” podré continuar con la prestacion, previa verificacion de que
contintia vigente la necesidad y se cuenta con disponibilidad presupuestaria. Debiendo modificarse
la vigencia del Contrato con los precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo
dispuesto en esta Cldusula se considerara nulo.

VIGESIMA PRIMERA. DE LA AUSENCIA DE LA RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL O DE
CUALQUIER INDOLE CON PERSONAS O EMPLEADOS QUE CONTRATE EL PRESTADOR DEL SERVICIO
PARA CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO. El “PRESTADOR DEL SERVICIO” reconoce que
por tratarse de un Contrato abierto de prestacion de servicios no le son aplicables las leyes laborales
y que sera responsable de todas las disposiciones fiscales y obrero patronales que se deriven bajo
este régimen. Asimismo, el “PODER EJECUTIVO” no reconoce ninguna otra responsabilidad mds que
el pago por la prestacion de los servicios pactados en el presente Contrato abierto.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a dejar a salvo al “PODER EJECUTIVO” de cualquier
controversia, juicio o conciliacién laboral que se derivara durante la vigencia del presente Contrato
abierto.

VIGESIMA SEGUNDA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES” convienen que toda la informacion
que se genera entre ellas, materia de este Contrato abierto que contenga datos personales y/o
cualquier otra informacion relacionada con las especificaciones técnicas de los servicios, tendra para
“LAS PARTES” el caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos, y de conformidad con lo
que establece la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado
de Morelos, por lo que dicha informacién solo podra ser utilizada para el efecto de las obligaciones
contenidas en el presente Contrato abierto.

VIGESIMA TERCERA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS PARTES”
podré ceder, transferir o subcontratar parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivadas
del presente Contrato abierto a personas fisicas o morales distintas de ellas.

Excepcionalmente, cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en
peligro las operaciones de un programa prioritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con la
autorizacion previa de la SECRETARIA, de la Secretaria de la Contraloria y la Secretaria de Hacienda
del Gobierno del Estado, podran en conjunto autorizar la subcontratacion o cesion correspondiente,
modificando el Contrato abierto con los requisitos establecidos por la LEY y estableciendo nuevas
garantias.

VIGESIMA CUARTA. DEL CONFLICTO DE INTERES. E| “PRESTADOR DEL SERVICIO”, manifiesta bajo
protesta de decir verdad que no tiene ningln nexo familiar, ni contacto cercano con algun servidor
publico activo, que lo relacione con algiin manejo de recurso para proveer, bienes y/o servicios que
requieran las Secretarias, Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos, ni
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desempefia empleo, cargo o comisién en el servicio publico, asi mismo manifiesta no encontrarse
en ningln supuesto del articulo 79 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

VIGESIMA QUINTA. DE LA VIGENCIA. El presente Contrato abierto estard vigente a partir del dia

de del afio dos mil veinticinco y concluird el treinta y uno de diciembre de dos
mil veintiséis con la entrega total de los servicios de conformidad a lo sefialado en el presente
Contrato abierto y a entera satisfaccion del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

La vigencia del Contrato abierto estard sujeta a la disponibilidad presupuestal del ejercicio
subsecuente, esto es 2026 de acuerdo a lo establecido en el articulo 29 de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de los Servicios del Estado Libre y
Soberano de Morelos, por lo que sus efectos estardn condicionados a la existencia de los recursos
presupuestarios respectivos; en consecuencia y sin detrimento de lo establecido en la Clausula
del presente Contratoc abierto, ambas partes acuerdan y en consecuencia se
obligan a terminar de manera anticipada este Contrato abierto sin responsabilidad para ambas
partes.

VIGESIMA SEXTA. NORMATIVIDAD. “LAS PARTES”, se obligan a sujetarse estrictamente para la
ejecucién del presente Contrato abierto, a todas y cada una de las Cldusulas que lo integran, asf
como lo dispuesto en la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos, y
alo previsto en el Decreto por el que se aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado
de Morelos para el ejercicio fiscal 2025, asi como a los Decretos a través de los cuales se autorizaran
los Presupuestos de Egresos del Gobierno del Estado de Morelos del subsecuente afio 2026.

VIGESIMA SEPTIMA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado en el presente Contrato abierto, se
encuentra sujeto a lo solicitado en las bases, junta de aclaraciones de la Licitacién Pablica Nacional
Presencial NUmero referente a la contratacién abierta consolidada multianual del
servicio integral de voz y datos para el Gobierno del Estado de Morelos, solicitado por la
SECRETARIA, a la Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos, el Cédigo Civil
para el Estado Libre y Soberano de Morelos y el Cédigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano
de Morelos, y demds normas y disposiciones administrativas que se encuentran vigentes en materia
de adquisiciones.

VIGESIMA OCTAVA. DE LA JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la
interpretacién y cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este Contrato abierto, “LAS
PARTES” se someten a la jurisdiccién de los Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en
el Estado de Morelos, con residencia en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos; renunciando el
“PRESTADOR DEL SERVICIO” en forma expresa al fuero que pudiere corresponderle en razén de su
domicilio presente o futuro.

TRIGESIMA TERCERA. DE LA VIGENCIA. E| presente Contrato abierto estara vigente a partir del

y hasta el treinta y uno de diciembre de dos mil veintiséis con la entrega total del
servicio de conformidad a lo sefialado en el presente Contrato Abierto y a entera satisfaccién del
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.
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Leido que fue el presente Instrumento Juridico y enteradas “LAS PARTES” de su valor, fuerza legal,
validez, contenido y alcance legal, lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de Cuernavaca,

\); ADMINISTRACION

Morelos, a los ___ dias del mes de de 2025, de conformidad con el articulo 62 de la LEY.
POR EL “PODER EJECUTIVO” POR EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”
JOSE SAMUEL RIVERA MUCINO C.

TITULAR DE LA COORDINACION DE LA AGENCIA
DE TRANSFORMACION DIGITAL DE LA JEFATURA
DE LA OFICINA DE LA GUBERNATURA'Y
ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

ALEJANDRO CEREZO DELGADO
DIRECTOR GENERAL DE GESTION
ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

ERIKA TORRES DE LA LUZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE ENLACE FINANCIERO
ADMINISTRATIVO DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

CONVOCANTE

MYRYAM BALBUENA BAZALDUA
DIRECTORA GENERAL DE CONTRATACIONES DE
BIENES Y SERVICIOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION.

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO RELATIVO A LA CONTRATACION ABIERTA CONSOLIDADA MULTIANUAL
DEL SERVICIO INTEGRAL DE VOZ Y DATOS PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS, QUE CELEBRA EL PODER EJECUTIVO DEL
GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA 5
DE FECHA ___DE DE 2025, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL, NUMERO , EN TERMINOS DE LO
SENALADO POR EL ARTICULO 33 FRACCION | DE LA LEY SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS DE ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, CONSTANTE DE TREINTA FOJAS UTILES.
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ANEXO 4

DOCUMENTOS QUE DEBERAN CONTENER LAS PROPOSICIONES Y MODELOS ESCRITOS

Cuernavaca, Mor.,a __de del 2025.
Gobhierno del Estado de Morelos
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion.
Presente.
Me refiero a la Licitacién publica nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Sobre el particular, presentd la relacién de documentos que vienen integrados en mi proposicién técnica
econdmica, a que hacen referencia las bases de licitacion.
Documentos requeridos para participar

o . - - 1| Referencia | Presenta
No.| ~ DocumentoSolictado = | Anexos _ basesde

Si No

Anexos
Estos documentos deberdn estar dirigidos al Gobierno del Estado de
Morelos, en atencién a la Direccidn General de Contrataciones de Bienesy
Servicios de la Secretarfa de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado
de Morelos, presentarse en idioma espafiol, sin tachaduras o
enmendaduras, selladas y firmadas en cada una de las hojas, por el
representante legal.

La omisién de alguno de los documentos sefialados en el punto 16.2 de fas
bases sera motivo de descalificacidn, a excepcion del indicado en el inciso
N) y O} tal y como lo establecen los articulos 40 fraccion IV y 42 fraccion |l
de la Ley.

Propuesta Técnica (SOBRE A) Punto 16.2
Propuesta técnica detallada del servicio que se ofertan conforme al Anexo
1 (Anexo Técnico) y de acuerdo al punto 10.1. de las bases, sefialando con
claridad el servicio que integra su oferta y las caracteristicas técnicas de los
3 | mismos. La Propuesta Técnica debera presentarse de manera impresa en A Inciso A)
papel membretado de la licitante firmada en todas las hojas que la integran
y en archivo electrénico en una USB en formato de Word. Sin embargo, la
omisién del archivo electrénico no serd motivo de desechamiento.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste
bajo protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana y que el
servicio que se oferta cumple con el 50% de grado de contenido nacional
conforme lo establece el articulo 38 fraccion | de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios
del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Carta compromiso en papel membretado de la empresa en donde
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en ninguno
de los supuestos a que hacen referencia los articulos 40 fraccién XVI, 79 y
100 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y

2 Punto 16.3

4 Punto 16.4

B Inciso B)

C Inciso C}
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Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos.

Presentar declaracion de integridad, a que se refiere el articulo 28 fraccion
VI, del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos, en papel membretado del licitante, en la que
manifieste que por si mismo o a través de interpdsita persona se
6 | abstendra de adoptar conductas para que los servidores publicos de la D Inciso D)
Dependencia o Entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las
propuestas, el resultado del procedimiento, u otros aspectos que otorguen
condiciones mds ventajosas con relacion a los demas participantes, que
constituyan violaciones a la Ley o a su Reglamento; o que constituyan un
delito.

Carta compromiso en papel membretado de la empresa en donde indique
que en caso de resultar adjudicado asumird la responsabilidad total en
caso de que infrinja patentes y marcas o viole registros de derecho de
propiedad industrial, con relacion a los servicios objeto de la presente
licitacién, de acuerdo al punto 9.4. de las bases, en términos de lo que
sefiala el articulo 40, fraccion XXVIIl de la Ley.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste
bajo protesta de decir verdad, que prestara el servicio conforme a lo
sefialado en los puntos 11.1.,11.2., 11.3, y 11.4 de las bases de la presente
licitacion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste
bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad de forma total
y oportuna para la prestacion del servicio que integren su propuesta G Inciso G)
conforme al punto 10.1. y el anexo 1 (ANEXO TECNICO), dentro del plazo y
condiciones establecidos en el punto 11.1. de las bases.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste
10 | bajo protesta de decir verdad, que el servicio que se oferta cumple con lo
solicitado en el punto 12.1 conforme al Anexo 1 (Anexo Técnico) de las Inciso H)
bases de la presente Licitacion, especificando sus caracteristicas, partes
que garantiza y vigencia de la misma.

Carta en papel membretado del licitante que manifieste bajo protesta de
decir verdad, que para el caso en que el servicio presente alguna falla o
anomalia, el licitante que resultara adjudicado se obliga a reponer el
servicio en un plazo de acuerdo a: la tabla de Niveles de servicio para la
atencion de incidentes y requerimientos de soporte, sefialado en el punto
12.2 de las bases y de acuerdo al Anexo 1 (Anexo Técnico).

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste
bajo protesta de decir verdad, que conoce la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado del Estado Libre y Soberano de Morelos y su
Reglamento, asi como y estar conforme con el contenido de las presentes
bases de licitacion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste
bajo protesta de decir verdad, que no tiene pendiente entrega alguna con
el Gobierno del Estado de Morelos, o hubiese incumplido con sus
obligaciones que tuviere con el Gobierno del Estado de Morelos.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste
bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al corriente de sus

E Inciso E)

F Inciso F)

11 | Inciso I)

12 J Inciso J)

13 K Inciso K)

14 L Inciso L)

66

GHR = i = e = C2eiip ) C2gip— Ckiie—) Caiip— i) i
TITTITTELY ey NTTTTIIINLS Nty NTTTLITTITY Nty RTTTLLITILS ey ST & 6 TTTTETINT] et ETITTITINNY \EEy FTTTRLNNITY sty JTTTLITNTY ey STTTTINTLLS ety RTTTELIII)




5 i H T :'H T Ui AN

nmum}\_m

obligaciones fiscales y que no tienen adeudos fiscales firmes a su cargo por
impuestos federales, ni estatales, debiendo adjuntar documento vigente
expedido por el SAT, consistente en la opinién positiva de cumplimiento
con fecha no mayor a 30 dias naturales anteriores a la fecha de la apertura
de proposiciones, asi mismo en caso de ser adjudicado, deberd acreditar
haber hecho publico el resultado de la opinién de cumplimiento, conforme
a lo establecido en las reglas 2.1.24, 2.1.28, 2.1.36 y 2.1.37de la Resolucion
Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2025.

15

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste
bajo protesta de decir verdad, que se encuentra al corriente de sus
obligaciones fiscales, en materia de seguridad social, debiendo adjuntar
documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social y
del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores,
consistente en la opinidn positiva de cumplimiento, respecto de |a opinién
de cumplimiento del IMSS, esta debera presentarse con vigencia del dia de
la apertura de proposiciones, de conformidad con el acuerdo
ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico del
Instituto Mexicano del Seguro Social, asimismo en caso de ser adjudicado
deberd acreditar haber hecho publico el resultado de la opinién de
cumplimiento, por cuanto hace a la opinion de cumplimiento del
INFONAVIT, esta serd, con fecha no mayor a 30 dias naturales anteriores a
la fecha de apertura de proposiciones.

Inciso M)

16

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad que
es una persona fisica con discapacidad o que es una empresa que cuenta
con personal con capacidades diferentes en una proporcidn del cinco por
ciento cuando menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya
antigliedad no sea inferior a seis meses, que se comprobard con el aviso de
alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, de
conformidad con los articulos 34 de la Ley y 9 del Reglamento. En el caso
de que el Licitante no se encuentre en este supuesto, podrd omitir la
entrega de este documento, no siendo motivo de desechamiento.

Inciso N)

17

Carta en papel membretado del licitante, en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad que es una persona establecida y con domicilio
fiscal en el Estado de Morelos. En el caso de que los licitantes no se
encuentren en este supuesto, podré omitir la entrega de este documento,
no siendo motivo de desechamiento.

Inciso O)

18

Presentar el certificado de manifiesto de particulares, asi como el
manifiesto de vinculo con servidores publicos de conformidad con el
“Acuerdo por el que se expide el protocolo de actuacién en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorrogas de licencias permisos,
autorizaciones y concesiones”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacidn el 20 de agosto del 2015 y modificacién por el mismo medio el
19 de febrero de 2016 y 28 de febrero de 2017,
https://manifiesto.buengobierno.gob.mx, con fecha no mayor a 30 dias
naturales anteriores a la fecha de apertura de proposiciones.

Inciso P)

19

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta
de decir verdad que el objeto social y la actividad econdmica del licitante
coincide con el objeto de la presente licitacién, debiendo anexar
constancia de situacion fiscal actualizada, asi mismo en caso de resultar
adjudicado debera presentar los documentos comprobatorios para la
elaboracién del contrato correspondiente.

Inciso Q)

)pmmm
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Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta
20 | de decir verdad que no se encuentra en el listado de contribuyentes que R Inciso R)
establece el articulo 69-B del Cédigo fiscal de la Federacion.

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta
de decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comision en el servicio
publico o en caso de que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion
del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés, de
conformidad con el articulo 51, fraccidn IX de la Ley de responsabilidades
Administrativas para el Estado de Morelos.

Manifiesto debidamente requisitado de acuerdo al formato que se anexa,
para dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 51 fraccién X de la Ley
de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos, para la
identificacion de un posible conflicto de intereses.

Carta en papel membretado del licitante en donde manifieste que en
caso de resultar adjudicado sera el unico responsable como patrén de
todo elemento humano que se requiera con motivo de la prestacion del
servicio.

Los licitantes deberdn presentar documentacion donde se describa la
24 | infraestructura tecnoldgica que serd utilizada para soportar el servicio de \Y Inciso V)
voz e internet en los sitios solicitados.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad
que cuenta con por lo menos cuatro salidas diferentes hacia los “Tier-1”
de los Estados Unidos de América en 2 ciudades distintas en la frontera
con nuestro pais y 2 ciudades dentro del territorio nacional.

Los licitantes deberan demostrar mediante contrato, factura, convenio,
acuerdo o algiin otro documento similar que la capacidad total del
servicio de Internet hacia los proveedores de “Tierl” sea al menos de 100
Gbps.

Presentar documentacion (contrato, factura, convenio, acuerdo, afin)
27 | parademostrar que cuenta con al menos 4 acuerdos de conexiones entre 0 Inciso Y)
proveedores nacionales de internet (“peering”).

Presentar documentacion (topologia) donde se describa la
28 infraestructura tecnoldgica que sera utilizada para soportar el servicio de 7 Inciso )
internet en los sitios solicitados.

21 S Inciso S)

22 T Inciso T)

23 u Inciso U)

25 w Inciso W)

26 X Inciso X)

Presentar documentacion (tabla de contactos y organigrama) donde se
describa la estructura organizacional técnica y comercial designada para
29 | atender el servicio solicitado, detallando nombres y teléfonos donde AA) Inciso AA)
estaran disponibles en un esquema 24x7(veinticuatro horas por siete
dias de la semana) los 365 dias del afio y un esquema de escalacion.
Presentar por lo menos la certificacion de 2 personas en el manejo de
equipo IP-PBX de la marca instalada (AVAYA).

Entregar carta a nombre del Gobierno del Estado de Morelos firmada por
su representante legal o equivalente con facultades legales donde
32 | declare bajo protesta de decir verdad que al término del presente CQ) Inciso CC)
contrato, todos los servicios podran ser cancelados sin generar
penalizacidn alguna.

Carta compromiso a nombre del Gobierno del Estado de Morelos
firmada por su representante legal o equivalente con facultades legales
donde declare bajo protesta de decir verdad que al término del presente
contrato, la infraestructura implementada serd cedida al Gobierno del

31 BB) Inciso BB)

DD) Inciso DD)
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RACIO

Estado de Morelos en caso de que se requiera para continuar con la
operacion del servicio.

Entregar carta compromiso a nombre del Gobierno del Estado de
Morelos firmada por su representante legal o equivalente con facultades
legales donde declare bajo protesta de decir verdad que garantiza la
continuidad del servicio durante el tiempo que le tome |la
implementacion de su infraestructura, sin afectar el servicio y operacion
de las dependencias del Gobierno del Estado de Morelos.

Entregar carta compromiso a nombre del Gobierno del Estado de
Morelos firmada por su representante legal o equivalente con facultades
35 | legales donde declare bajo protesta de decir verdad que cuenta con la FF) Inciso FF)
capacidad técnica para cumplir los niveles de servicio para la atencién de
incidentes y requerimientos de soporte.

PROPUESTA ECONOMICA

36 | Propuesta econémica del servicio que oferta Punto 17.2

34 EE) Inciso EE)

37 | Garantia de seriedad de la proposicion. ‘ Punto 17.5

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

(La omisidn de la entrega de este documento, no serd motivo de desechamiento

69

,{mmunk ;Aunmmk\wjﬁ%%n

%;\ ooy




ADMINISTRACION

\RIA DE ADMINISTR

DOCUMENTO A

Cuernavaca, Mor.,a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente.
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en el que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion, ofertando la partida del

servicio que se indica:

Propuesta técnica detallada del servicio que se ofertan conforme al Anexo 1 (Anexo Técnico) y de acuerdo al punto 10.1.
de las bases, sefialando con claridad el servicio que integra su oferta y las caracteristicas técnicas de los mismos. La
Propuesta Técnica debera presentarse de manera impresa en papel membretado de |a licitante firmada en todas las hojas
que la integran y en archivo electrénico en una USB en formato de Word. Sin embargo, la omisién del archivo electrénico
no sera motivo de desechamiento.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO B

Cuernavaca, Mor.,a__de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente.
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
es de nacionalidad mexicana y que el servicio que se oferta cumple con el 50% de grado de contenido
nacional conforme lo establece el articulo 38 fraccién | de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podréa ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podré ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADM

DOCUMENTO C

Cuernavaca, Mor.,a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente.
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Carta compromiso en papel membretado de la empresa en donde manifiesta bajo protesta de decir verdad,
que no se encuentra en ninguno de los supuestos a que hacen referencia los articulos 40 fraccién XVI, 79 y
100 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO D

Cuernavaca, Mor., a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo.
Presente.
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Presentar declaracién de integridad, a que se refiere el articulo 28 fraccién VI, del Reglamento de la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre
y Soberano de Morelos, en papel membretado del licitante, en la que manifieste que por si mismo o a través
de interpésita persona se abstendra de adoptar conductas para que los servidores publicos de la
Dependencia o Entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
participantes, que constituyan violaciones a la Ley o a su Reglamento; o que constituyan un delito.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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ADMINISTRACION

SECRET *l,fut ADMINISTRACION

DOCUMENTO E

Cuernavaca, Mor.,a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente.
Me refiero a la Licitacién Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Carta compromiso en papel membretado de la empresa en donde indique que en caso de resultar adjudicado
asumira la responsabilidad total en caso de que infrinja patentes y marcas o viole registros de derecho de
propiedad industrial, con relacién a los servicios objeto de la presente licitacion, de acuerdo al punto 9.4. de
las bases, en términos de lo que sefiala el articulo 40, fraccion XXVIlI de la Ley.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO F

Cuernavaca, Mor., a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacién Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicién.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
prestara el servicio conforme a lo sefialado en los puntos 11.1,, 11.2,, 11.3,y 11.4 de las bases de la presente
licitacién.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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ADMINISTRACION

RETARIA DE ADMINISTRACIO!

DOCUMENTO G

Cuernavaca, Mor.,a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
cuenta con la capacidad de forma total y oportuna para la prestacion del servicio que integren su propuesta
conforme al punto 10.1. y el anexo 1 (ANEXO TECNICO), dentro del plazo y condiciones establecidos en el
punto 11.1. de las bases.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO H

Cuernavaca, Mor.,a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacién Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicién.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en [a que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
el servicio que se oferta cumple con lo solicitado en el punto 12.1 conforme al Anexo 1 (Anexo Técnico) de las
bases de la presente Licitacién, especificando sus caracteristicas, partes que garantiza y vigencia de la misma.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINIS TRACION

DOCUMENTO |

Cuernavaca, Mor.,a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente.
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado del licitante que manifieste bajo protesta de decir verdad, que para el caso en
que el servicio presente alguna falla o anomalia, el licitante que resultara adjudicado se obliga a reponer el
servicio en un plazo de acuerdo a: la tabla de Niveles de servicio para la atencion de incidentes y
requerimientos de soporte, sefialado en el punto 12.2 de las bases y de acuerdo al Anexo 1 (Anexo Técnico).

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.




DOCUMENTO J

Cuernavaca, Mor.,a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracidn del Poder Ejecutivo.
Presente.
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicién.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
conoce la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado del Estado Libre y Soberano de Morelos y su Reglamento, asi como y estar conforme
con el contenido de las presentes bases de licitacién.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINISTRACION

DOCUMENTO K

Cuernavaca, Mor.,a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente.
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
no tiene pendiente entrega alguna con el Gobierno del Estado de Morelos, o hubiese incumplido con sus
obligaciones que tuviere con el Gobierno del Estado de Morelos.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO L

Cuernavaca, Mor., a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccidén General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicién.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales y que no tienen adeudos fiscales firmes a su cargo por
impuestos federales, ni estatales, debiendo adjuntar documento vigente expedido por el SAT, consistente en
la opinidn positiva de cumplimiento con fecha no mayor a 30 dias naturales anteriores a la fecha de la
apertura de proposiciones, asi mismo en caso de ser adjudicado, debera acreditar haber hecho publico el
resultado de la opinién de cumplimiento, conforme a lo establecido en las reglas 2.1.24, 2.1.28, 2.1.36 y
2.1.37de la Resolucion Miscelanea Fiscal para el ejercicio 2025.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: Ef presente formato podré ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podré ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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e ADMINISTRACION

DOCUMENTO M

Cuernavaca, Mor.,a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo protesta de decir verdad, que
se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales, en materia de seguridad social, debiendo adjuntar
documento vigente expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social y del Instituto del Fondo Nacional de
la Vivienda para los Trabajadores, consistente en la opinion positiva de cumplimiento, respecto de la opinion
de cumplimiento del IMSS, estd debera presentarse con vigencia del dia de la apertura de proposiciones, de
conformidad con el acuerdo ACDO.AS2.HCT.270422/107.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social, asimismo en caso de ser adjudicado debera acreditar haber hecho publico el
resultado de la opinién de cumplimiento, por cuanto hace a la opinién de cumplimiento del INFONAVIT, esta
sera, con fecha no mayor a 30 dias naturales anteriores a la fecha de apertura de proposiciones.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO N

Cuernavaca, Mor.,, a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicién.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad que es una persona fisica con
discapacidad o que es una empresa que cuenta con personal con capacidades diferentes en una proporcion
del cinco por ciento cuando menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigiiedad no sea inferior
a seis meses, que se comprobard con el aviso de alta al régimen obligatorio del instituto Mexicano del Seguro
Social, de conformidad con los articulos 34 de la Ley y 9 del Reglamento. En el caso de que el Licitante no se
encuentre en este supuesto, podrd omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de
desechamiento.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podré ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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ADMINISTRACION

"RETARIA D JISTRACION

DOCUMENTO O

Cuernavaca, Mor.,a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado del licitante, en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que es una
persona establecida y con domicilio fiscal en el Estado de Morelos. En el caso de que los licitantes no se
encuentren en este supuesto, podrd omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de
desechamiento.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO P

Cuernavaca, Mor.,a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccidon General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacidn Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicién.

Presentar el certificado de manifiesto de particulares, asi como el manifiesto de vinculo con servidores
publicos de conformidad con el “Acuerdo por &l que se expide el protocolo de actuacién en materia de
contrataciones publicas, otorgamiento y prorrogas de licencias permisos, autorizaciones y concesiones”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 20 de agosto del 2015 y modificacion por el mismo medio el
19 de febrero de 2016 vy 28 de febrero de 2017, https://manifiesto.buengobierno.gob.mx, con fecha no mayor
a 30 dias naturales anteriores a la fecha de apertura de proposiciones.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: E! presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podré ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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ADMINISTRACION

‘\\\\ f(// ARIA DE ADMINIST

DOCUMENTO Q

Cuernavaca, Mor.,a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el objeto
social y la actividad econémica del licitante coincide con el objeto de la presente licitacion, debiendo anexar
constancia de situacion fiscal actualizada, asi mismo en caso de resultar adjudicado debera presentar los
documentos comprobatorios para la elaboracion del contrato correspondiente.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO R

Cuernavaca, Mor., a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicién.

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que no se
encuentra en el listado de contribuyentes que establece el articulo 69-B del Codigo fiscal de la Federacion.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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\\ N © ADMINISTRACION

DOCUMENTO S

Cuernavaca, Mor.,a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que no
desempefia empleo, cargo o comision en el servicio publico o en caso de que, a pesar de desempefiarlo, con
la formalizacién del contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés, de conformidad con el
articulo 51, fraccidn IX de la Ley de responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)
NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo

respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO T

Cuernavaca, Mor., a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicién.

Manifiesto debidamente requisitado de acuerdo al formato que se anexa, para dar cumplimiento a lo
dispuesto por el articulo 51 fraccidn X de la Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Morelos, para la identificacion de un posible conflicto de intereses.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
si el licitante, es una persona fisica, se podréa ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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ADMINISTRACION

SECRETARIA DI MINISTRACION

DOCUMENTO U

Cuernavaca, Mor.,a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccidon General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado del licitante en donde manifieste que en caso de resultar adjudicado sera el Ginico
responsable como patrén de todo elemento humano que se requiera con motivo de la prestacion del servicio.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podréd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO V

Cuernavaca, Mor., a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretarfa de Administracién del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacién Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Los licitantes deberdn presentar documentacién donde se describa la infraestructura tecnolégica que sera
utilizada para soportar el servicio de voz e internet en los sitios solicitados.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: E presente formato podra ser reproducide por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su contenido,
preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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T ADMINISTRACION

\\\X\\{(/// ECRETARIA DE ADMINISTRACION

DOCUMENTO W

Cuernavaca, Mor.,a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad que cuenta con por lo menos cuatro
salidas diferentes hacia los “Tier-1” de los Estados Unidos de América en 2 ciudades distintas en la frontera
con nuestro pais y 2 ciudades dentro del territorio nacional.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO X

Cuernavaca, Mor.,a __ de de 2025.

Gobierno del Estado de Morelos

Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios

de la Secretaria de Administracidén del Poder Ejecutivo.

Presente

Me refiero a la Licitacion Pdblica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicién.

Los licitantes deberan demostrar mediante contrato, factura, convenio, acuerdo o algln otro documento
similar que la capacidad total del servicio de Internet hacia los proveedores de “Tierl” sea al menos de 100
Gbps.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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W ADMINISTRACION

DOCUMENTO Y

Cuernavaca, Mor.,a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Presentar documentacion (contrato, factura, convenio, acuerdo, afin) para demostrar que cuenta con al
menos 4 acuerdos de conexiones entre proveedores nacionales de internet (“peering”).

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO Z

Cuernavaca, Mor.,a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacidén Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Presentar documentacién (topologia) donde se describa la infraestructura tecnolégica que sera utilizada para
soportar el servicio de internet en los sitios solicitados.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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A5 ADMINISTRACION

h@\({ﬂ‘ SECRETARIA DE ADMINISTRAC

DOCUMENTO AA

Cuernavaca, Mor.,a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente :
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Presentar documentacion (tabla de contactos y organigrama) donde se describa la estructura organizacional
técnica y comercial designada para atender el servicio solicitado, detallando nombres y teléfonos donde
estaran disponibles en un esquema 24x7(veinticuatro horas por siete dias de la semana) los 365 dias del afio
y un esquema de escalacion.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO BB

Cuernavaca, Mor., a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacién Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicién.

Presentar por lo menos la certificacién de 2 personas en el manejo de equipo IP-PBX de la marca instalada
(AVAYA).

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato pedré ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMINIS

DOCUMENTO CC

Cuernavaca, Mor., a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Entregar carta a nombre del Gobierno del Estado de Morelos firmada por su representante legal o equivalente
con facultades legales donde declare bajo protesta de decir verdad que al término del presente contrato,
todos los servicios podrén ser cancelados sin generar penalizacion alguna.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO DD

Cuernavaca, Mor.,a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicién.

Carta compromiso a nombre del Gobierno del Estado de Morelos firmada por su representante legal o
equivalente con facultades legales donde declare bajo protesta de decir verdad que al término del presente
contrato, la infraestructura implementada seré cedida al Gobierno del Estado de Morelos en caso de que se
requiera para continuar con la operacién del servicio.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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ADMINISTRACION

SECRETARIA DE ADMID

DOCUMENTO EE

Cuernavaca, Mor.,a__ de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Entregar carta compromiso a nombre del Gobierno del Estado de Morelos firmada por su representante legal
o equivalente con facultades legales donde declare bajo protesta de decir verdad que garantiza la continuidad
del servicio durante el tiempo que le tome la implementacién de su infraestructura, sin afectar el servicio y
operacién de las dependencias del Gobierno del Estado de Morelos.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podréd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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DOCUMENTO FF

Cuernavaca, Mor., a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente '
Me refiero a la Licitacién Publica Nacional N°. en la que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion.

Entregar carta compromiso a nombre del Gobierno del Estado de Morelos firmada por su representante legal
o equivalente con facultades legales donde declare bajo protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad
técnica para cumplir los niveles de servicio para la atencién de incidentes y requerimientos de soporte.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podréa ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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SECRETARIA DE ADV NISTRACION

OFERTA ECONOMICA

Cuernavaca, Mor., a __de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente.
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en el que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicion, ofertando las partidas y/o conceptos

de los servicios que se indican:

Se requiere que la propuesta describa el precio unitario y el precio unitario total conforme a las siguientes tablas:

EJEMPLO:
DESCRIPCION . ‘ :
PARTIDA DETALLADA DESCRIPCION DEL | CANTIDAD | CANTIDAD | PRECIO MINIMO MAXIMO
VICIO INIMA AXIMA RIO I L
DEL SERVICIO SERVI M M UNITA MENSUAL | MENSUA
LINEAS ANALOGICAS CON
INTERNET BEST-EFFORT
(80MBPS DESCARGA /80
MBPS SUBIDA)
CONTRATACION INTERNET DEDICADO (1
ABIERTA GBPS DESCARGA / 1GBPS
CONSOLIDADA SUBIDA)
MULTIANUAL DEL
SERVICIO INTEGRAL | NTERNET DEDICADO (100
DE VOZ Y DATOS PARA MBPS DESCARGA /100
EL GOBIERNO DEL MBPS SUBIDA)
y DE
UHIGA ESTADO DEMORELOS |\ e et BEST- EFFORT
A PARTIR DEL DiA
SIGUIENTE DE LA (200 MBPS DESCARGA/200
NOTIFICACION DEL MBPSSUBIDA)
FALLO DE LA
LICITACION PUBLICA
AL 31 DE DICIEMBRE TRONCALES SIP
DE 2026.
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE FIBRA OPTICA, COMO SE
MENCIONA EN EL ANEXO C
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A PLATAFORMA
AVAYA Y TARIFICADOR
SUBTOTAL |$ $ $
MONTO MINIMO TOTAL MENSUAL (CANTIDAD EN LETRA /100 M.N.) LVA s s s
MONTO MAXIMO TOTAL MENSUAL (CANTIDAD EN LETRA /100 M.N.) —
. = TOTAL S S 5
MONTO MINIMO TOTAL DEL ANO 2025 (CANTIDAD EN LETRA /100 M.N.) TOTAL
MONTO MAXIMO TOTAL DEL ARO 2025 (CANTIDAD EN LETRA /100 M.N.) —
MESES 2025 | $ $ 5
MONTO MINIMO TOTAL DEL ANO 2026 (CANTIDAD EN LETRA /100 M.N.) TOTAL ___
MONTO MAXIMO TOTAL DEL ANO 2026 (CANTIDAD EN LETRA /100 M.N.) MESES 2026 | $ S S

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podrd ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su
contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPOSICION

Cuernavaca, Mor., a __ de de 2025.
Gobierno del Estado de Morelos
Direccidén General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo.
Presente.
Me refiero a la Licitacion Publica Nacional N°. en el que mi representada, la empresa

participa a través de la presente proposicién.

GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPOSICION

Atentamente

{(Nombrey firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma seflalada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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