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DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

INFORMACION CONFIDENCIAL

Articulos 3 fracc., XXWVIL 4, 51 fracc. XXV, 82Y 87
e la Ley de Transparencla v Acceso a la

ACTA DE FALLO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO EA-N04-2025, A PLAZOS
REDUCIDOS, REFERENTE A LA CONTRATACION ABIERTA CONSOLIDADA MULTIANUAL DEL
SERVICIO INTEGRAL DE VOZ Y DATOS PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS A PARTIR
DEL DIiA SIGUIENTE DE LA NOTIFICACION DEL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2026.

En la Ciudad de Cuernavaca, Estado de Marelos, siendo las catorce horas del dia veintiocho de marzo del afio dos mil
veinticinco; se encuentran reunidos en la sala de juntas de la Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios,
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Marelos, ubicada en Calle Mariano Abasolo
nimero 6 antes 100, edificio los Laureles, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos C.P. 62000; los Senvidores Puiblicos
del Gobierno del Estado de Morelos; jurado integrado en términos del articulo 41 de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos
(en adelante la “Ley"); y articulo 32 del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos (en adelante el “Reglamento”).

CARGO NOMBRE
En representacién de la Direccion General de
Contrataciones de Bienes y Servicios. C.P. Oscar Monge Sanchez

Director de Licitaciones.
Representante de la Secretaria de la Contraloria.
Directora de Vigilancia en Procesos de Adquisiciones.

Ing. Verdnica Angelica Hernandez Hernandez

Por parte de los licitantes:

N°. EMPRESA FPRESENTANTE OUE AS
1 Total Play Telecomunicaciones, S.AAP.I. de C.V.

Con fundamento en lo establecido por los articulos 42 fracciones IV y V, 43, 44y demas relativos aplicables de la Ley,
asicomo el articulo 45 del Reglamento, la convocante, en el procedimiento de la Licitacion Pdblica Nacional, nimero
EA-N04-2025, a plazos reducidos, referente a la contratacidn abierta consolidada multianual del servicio integral
de voz y datos para el Gobierno del Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la notificacion del fallo de la
licitacién publica al 31 de diciembre de 2026, emite el fallo correspondiente, en los siguientes términos:

Derivado de la tercera sesion ordinaria del Comité para el Control de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientosy «

Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, celebrada el dia 17 de febrero del 2025, en la que se acordd por
unanimidad de votos, mediante acuerdo ndmero COM/02/ORD03/17/02/2025, dictaminar la procedencia de la
Licitacién Pdblica Nacional, Nimero EA-NO4-2025, a plazos reducidos, referente a la contratacién abierta consolidada

Calle Mariano Abasolo, Ntimero 6 antes 100, edificio los Laureles, Local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000.

Representante de la Consejeria Juridica. Lic. José Juan Montelongo Gutiérrez.

Auxiliar Técnico, A\ /
Representante del Area Solicitante (Secretarfa de|

Adrinistracion). L.A. José Manuel Lopez Garcia. %
Director General de Gestion Administrativa Institucional.
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multianual del servicio integral de voz y datos para el Gobierno del Estado de Morelos a partir del dia siguiente de la
notificacién del fallo de la licitacion puiblica al 31 de diciembre de 2026, del cual se inicié el siguiente procedimiento:

A). - Con fecha de 26 de febrero del 2025, se publicd la convocatoria, referente a la presente licitacion, en la pagina
electronica de la Secretaria de Administracion del Gobierno del Estado de Morelos; en el Periddico Oficial “Tierra y
Libertad” no. 6405, pagina 2, y en el periddico de circulacidn local “la Unidn de Morelos”, pagina 5, de acuerdo con lo
establecido en los articulos 39 de [a Ley y 24 del Reglamento.

B). - Con fecha 04 de marzo del 2025 y de conformidad con lo sefialado en los numerales 6.1, 20,1, 20.2 y 20.3 de
las bases de la presente licitacion, se llevd a cabo la junta de aclaraciones de las bases de la licitacion, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 33 del Reglamento, contando con la participacion de las siguientes empresas:

N° Empresas
1.- | Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.l. de C.V,
2.- | Teléfonos de México, S.A.B. de C.V.

Q). - Con fecha 10 de marzo del 2025, de conformidad con lo sefialado en los numerales 6.1y 21. de las bases de la
presente licitacidn, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 38 del Reglamento, se llevé a cabo la entrega y
apertura de propuestas técnicas y economicas contando con la participacion de la siguiente empresa:

N° Empresa
1.- | Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.l. de C.V.

Con el fin de realizar el acto de entrega de propuestas técnicas y econdmicas, y apertura de las mismas, de acuerdo a
los numerales 13, 14,15, 16,y 17., de las bases de la licitacion.

Elrepresentante del licitante, en el acto de presentacion y apertura de propuestas, con el objeto de acreditar la existencia
y personalidad juridica, hizo entrega de los documentos identificados como Anexo 2, mediante el cual presentd escrito
manifestando bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades suficientes para suscribir en nombre de su
representada las propuestas correspondientes, asi también dicho escrito contiene los datos establecidos en el numeral
14., de las bases conforme a lo previsto en los articulos 40 fraccién Il, 42 fracciones | v Il de la ley y 35 del reglamento\

asimismo presentd copia del comprobante de pago de bases conforme a lo solicitado en el numeral 13.4 de las bases
de la presente licitacién; por lo que en su momento oportuno v de resultar adjudicado se solicitara la documentacion ;
original para su cotejo correspondiente. ‘i\\

N

1. Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.l. de C.V., presentd escrito de fecha 10 de marzo de 2025. Signado por el C.

_epresentante legal de [a misma, %

Total Play
Telecomunicaciones ~

No. Documento Solicitado Anexos ,SAPI de CV. /

Presenta /

Si No /;/ -

Anexos

Calle Mariano Abasalo, Nimero 6 antes 100, edificio los Laureles, Local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000.
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1 Acreditacin de la existencia y personalidad juridica del licitante, 2 X
Formato que contiene la relacin de los documentos solicitados para participar y que

2 integran la propuesta técnica y econdmica. La omision de la entrega de este 4 X
documento no serd motivo de descalificacion.
Propuesta Técnica (Sobre A) Documento

Propuesta técnica detallada del servicio que se ofertan conforme al Anexo 1 (Anexo
Técnico) v de acuerdo al punto 10.1. de las bases, sefialando con claridad el servicio
queintegra suofertay las caracterfsticas técnicas de los mismos. La Propuesta Técnica
3 deberd presentarse de manera impresa en papel membretado de la licitante firmada A X
en todas las hojas que la integran v en archivo electrénico en una USB en formato de
Word. Sin embargo, la omision del archivo electrénico no serd motivo de
desechamiento.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana y que el servicio que se
4 oferta cumple con el 50% de grado de contenido nacional conforme lo establece el B X
articulo 38 fraccidn | de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.
Carta compromise en papel membretado de la empresa en donde manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que no se encuentra en ninguno de los supuestos a que hacen
5 referencia los articulos 40 fraccion XVI, 79 y 100 de la Ley sobre Adquisiciones, G X
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos.

Presentar declaracién de integridad, a que se refiere el articulo 28 fraccion VI, del
Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion
de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, en papel
membretado del licitante, en la que manifieste que por si mismo o a través de
6 interpdsita persona se abstendrd de adoptar conductas para que los servidores D X
ptiblicos de la Dependencia o Entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las
propuestas, el resultado del procedimiento, uotros aspectos que otorguen condiciones
mds ventajosas con relacidn a los demds participantes, que constituyan violaciones a la
Ley 0 a su Reglamento; o que constituyan un delito.

Carta compromiso en papel membretado de la empresa en donde indique gue en caso

de resultar adjudicado asumird la responsabilidad total en caso de que infrinja
7 patentes y marcas o viole registros de derecho de propiedad industrial, con relacidn E X
\
A\

alos servicios ohjeto de la presente licitacidn, de acuerdo al punto 9.4. de las bases, en
términos de o que sefiala el articulo 40, fraccion XXVl de la Ley.

Carta compromiso en papel membretade del licitante en la que manifieste bajo
8 protesta de decir verdad, que prestard el servicio conforme a lo sefialado en los puntos F X
11.1,11.2, 11.3, y 11.4 de las bases de la presente licitacién.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad de forma total y oportuna para
9 la prestacidn del servicio que integren su propuesta conforme al punto 10.1. y el anexo G X
1 (ANEXO TECNICO), dentro del plazo y condiciones establecidos en el punto 11.1.
de las bases.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que el servicio que se oferta cumple con lo solicitado en el
punto 12.1 confarme al Anexo 1 (Anexo Técnico) de las bases de la presente Licitacion,
especificando sus caracterfsticas, partes que garantiza y vigendia de la misma.

Carta en papel membretado del licitante que manifieste bajo protesta de decir verdad,
11 | que para el caso en que el servicio presente alguna falla o anomalia, el licitante que | X
resultara adjudicado se obliga a reponer el servicio en un plazo de acuerdo a: la tabla de

Calle Mariano Abasolo, Niimero 6 antes 100, edificio los Laureles, Local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000.
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Niveles de servicio para la atencidn de incidentes y requerimientos de soporte, sefialado
en el punto 12.2 de las bases y de acuerdo al Anexo 1 (Anexo Técnica).

12

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que conoce la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado del Estado
Libre y Soberano de Morelos v su Reglamento, asi como y estar conforme con el
contenido de las presentes bases de licitacidn.

13

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que no tiene pendiente entrega alguna con el Gobierno del
Estado de Morelos, ¢ hubiese incumplido con sus obligaciones que tuviere con el
Gaobierno del Estado de Morelos.

14

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que se encuentra al corriente de sus obligaciones fiscales y
que no tienen adeudos fiscales firmes a su cargo por impuestos federales, ni estatales,
debiendo adjuntar documento vigente expedido por el SAT, consistente en la apinion
positiva de cumplimiento con fecha no mayor a 30 dias naturales anteriores a la
fecha de la apertura de proposiciones, asi mismo en caso de ser adjudicado, deberé
acreditar haber hecho ptblico el resultado de la opinidn de cumplimiento, confarme a
lo establecido en las reglas 2.1.24, 2.1.28, 2.1.36 y 2.1.37de la Resolucién Misceldnea
Fiscal para el ejercicio 2025,

15

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que se encuentra al carriente de sus obligaciones fiscales, en
materia de seguridad social, debiendo adjuntar documento vigente expedido por el
Instituto Mexicano del Seguro Social v del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, consistente en la opinidn positiva de cumplimiento, respecto de
la opinidn de cumplimiento del IMSS, esta debera presentarse con vigencia del dia de la
apertura de proposiciones, de conformidad con el acuerdo
ACDO.AS2HCT.270422/107.PDIR, dictado por el H. Consejo Técnico del Instituto
Mexicano del Seguro Social, asimismo en caso de ser adjudicado deberd acreditar haber
hecho publico el resultado de [a opinidn de cumplimiento, por cuanto hace a la opinidn
de cumplimiento del INFONAVIT, esta serd, con fecha no mayor a 30 dias naturales
anteriores a la fecha de apertura de proposiciones.

16

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad que es una
persona fisica con discapacidad o que es una empresa que cuenta con personal con
capacidades diferentes en una proporcién del cinco por ciento cuando menos, de la
totalidad de su planta de empleados, cuya antigiiedad no sea inferior a seis meses, que
se comprobard con el aviso de alta al régimen obligatorio del Instituto Mexicano del
Seguro Social, de conformidad con los articulos 34 de la Ley y 9 del Reglamento. En el
caso de que el Licitante no se encuentre en este supuesto, padra omitir la entrega de
este documento, no siendo motivo de desechamiento.

o

x \
N (indica que o

Cuentacon

personal)

17

Carta en papel membretado del licitante, en la que manifieste bajo protesta de decir
verdad que es una persona establecida y con domicilio fiscal en el Estado de
Moarelos. En el caso de que los licitantes no se encuentren en este supuesto, podra
omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de desechamiento,

X
O (Indica fque o

le aphca) ‘b

18

Presentar el certificado de manifiesto de particulares, asicomo el manifiesto de vinculo
con servidores puiblicos de conformidad con el “Acuerdo por el que se expide el
protocolo de actuacidn en materia de contrataciones publicas, otorgamiento v
prorrogas de licencias permisos, autorizaciones y concesiones”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de agosto del 2015 y madificacién por el mismo medio
el 19 de febrero de 2016 vy 28 de febrero de 2017,

S S S S S D e A

Calle Mariano Abasolo, Ntimero 6 antes 100, edificio los Laureles, Local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000. ™o
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https://manifiesto.buengobierno.gob.mx, con fecha no mayor a 30 dias naturales
anteriores a la fecha de apertura de proposiciones.

19

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de decir
verdad que el objeto social y la actividad econdmica del licitante coincide con el objeto
de la presente licitacidn, debiendo anexar constancia de situacion fiscal actualizada,
asi mismo en caso de resultar adjudicado deberd presentar los documentos
comprabatorios para la elaboracidn del contrato correspondiente.

20

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir
verdad que no se encuentra en el listado de contribuyentes que establece el articulo
69-B del Cddigo fiscal de la Federacion.

21

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de decir
verdad gue no desemperia empleo, cargo o comisidn en el servicio puiblico o en caso de
que, a pesar de desemperiarlo, con la formalizacidn del contrato correspondiente no se
actualiza un conflicto de interés, de conformidad con el articulo 51, fraccion IX de la Ley
de responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos.

22

Manifiesto debidamente requisitado de acuerdo al formato que se anexa, para dar
cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 51 fraccién X de la Ley de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Morelos, para laidentificacidn de un posible conflicto
de intereses.

23

Carta en papel membretado del licitante en donde manifieste que en caso de resultar
adjudicado serd el unico responsable como patrén de todo elemento humano que
se requiera con motivo de la prestacion del servicio.

24

Los licitantes deberdn presentar documentacién donde se describa la infraestructura
tecnoldgica que serd utilizada para soportar el servicio de voz e internet en os sitios
solicitados.

25

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad que cuenta con
por lo menos cuatro salidas diferentes hacia los “Tier-1" de los Estados Unidos de
América en 2 cludades distintas en la frontera con nuestro pais y 2 ciudades dentro del
territorio nacional.

26

Los licitantes deberdn demostrar mediante contrato, factura, convenio, acuerdo o
algtin otro documento similar que la capacidad total del servicio de Internet hacia los
proveedares de “Tierl” sea al menos de 100 Ghps.

27

Presentar documentacion (contrato, factura, convenio, acuerdo, afin) para demostrar
que cuenta con al menos 4 acuerdos de conexiones entre proveedores nacionales de
internet (“peering”).

28

Presentar documentacidn (topologia) donde se describa la infraestructura tecnoldgica
que serd utilizada para soportar el servicio de internet en los sitios solicitados.

29

Presentar documentacién (tabla de contactos y organigrama) donde se describa la
estructura organizacional técnica y comercial designada para atender el servicio
solicitado, detallando nombres y teléfonos donde estaran disponibles en un esquema
247 (veinticuatro horas por siete dias de la semana) los 365 dias del afio y un esquema
de escalacion.

30

Presentar por lo menos la certificacion de 2 personas en el manejo de equipo IP-PBX de
la marca instalada (AVAYA),

BB X

31

Entregar carta a nombre del Gobierno del Estado de Morelos firmada par su
representante legal o equivalente con facultades legales donde declare bajo protesta
de decir verdad que al término del presente contrato, todos los servicios podran ser
cancelados sin generar penalizacion alguna.

CcC X

32

Carta compromiso a nombre del Gobiemno del Estado de Morelos firmada por su
representante legal o equivalente con facultades legales donde declare bajo protesta
de decir verdad que al término del presente contrato, la infraestructura implementada

DD X
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serd cedida al Gobierno del Estado de Morelos en caso de que se requiera para
continuar con la operacion del servicio.

Entregar carta compromiso a nombre del Gobierno del Estadao de Morelos firmada por
su representante legal o equivalente con facultades legales donde declare bajo

protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad técnica para cumplir los niveles
de servicio para la atencion de incidentes v requerimientos de soporte.

33 | protestade decir verdad que garantiza la continuidad del sewvicio durante el tiempo que EE X
le tome la implermentacion de suinfraestructura, sin afectar el servicio y operacion de
las dependencias del Gobierno del Estado de Morelos.
Entregar carta compromiso a nombre del Gobierno del Estado de Morelos firmada por

B su representante legal o equivalente con facultades legales donde declare bajo FF X

Asimismo, en el acto de presentacion y apertura de propuestas, y con fundamento en los articulos 42 de la Ley y 38
parrafo cuarto del Reglamento, se did lectura al precio unitario sin IVA de la propuesta y al importe total de la misma, asf
como al monto total de la garantia de seriedad de la propuesta, los cuales se consignan a continuacion:

1s Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.l. de C.V.
PROPUESTA ECONOMICA
PARTIDA DESCRIPCION DESCRIPCION DEL CANTIDAD CANTIDAD PRECIO MINIMO MAXIMO
DETALLADA DEL SERVICIO MINIMA MAXIMA UNITARIO | MENSUAL | MENSUAL
SERVICIO
UNICA CONTRATACION ABIERTA | LINEAS ANALOGICAS CON INTERNET 3 30 $1,950.00 $5,850.00 $58,500.00
CONSOLIDADA MULTIANUAL | BEST-EFFORT (80MBPS DESCARGA
DEL SERVICIO INTEGRAL DE /80 MBPS SUBIDA)
VOZ Y DATOS PARA EL INTERNET DEDICADO (1 GBPS 1 5 $108,460.00 | $108,460.00 $542,300.00
GOBIERNO DEL ESTADO DE DESCARGA / 1GBPS SUBIDA)
MORELOS A PARTIR DEL DIA INTERNET DEDICADO (100 MBPS 1 10 $8,530.99 $8,530.99 $85,309.90
SIGUIENTE DE LA DESCARGA /100 MBPS SUBIDA)
NOTIFICACION DEL FALLO DE | |NTERNET BEST- EFFORT (200 MBPS 1 30 $10,124.65 $10,124.65 $303,739.50
LA LICITACION PUBLICA AL 31 DESCARGA/200 MBPS SUBIDA)
DE DICIEMBRE DE 2026. TRONCALES SIP 120 200 $174.38 $20,925.60 $34,876.00
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE FIBRA OPTICA, COMO SE MENCIONA |  $14,359.74 $14,359.74 $14,359.74
EN EL ANEXO C
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A PLATAFORMA AVAYA Y $84,475.30 $84,475.30 $84,475.30
TARIFICADOR
MONTO MINIMO TOTAL MENSUAL: DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL CIENTO SESENTA Y DOS PESOS 48/100]  SUBTOTAL $228,075.06 | $252,726.28 | $1,123,560.44
M.N. )
) . L.V.A. $36,492.01 $40,436.20 $179,769.67
MONTO MAXIMO TOTAL MENSUAL: UN MILLON TRESCIENTOS TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA 11/100 M.N
MONTO MINIMO TOTAL DEL ANO 2025: DOS MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS TOTAL $264,567.07 | $293,162.48 | $1,303,330.11
SETENTA Y SEIS PESOS 98/100 M.N
: - TALO 1197, ,667,376. 11,858,518,
MONTO MAXIMO TOTAL DEL ANO 2025: ONCE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL T[S i MEQS\éSS AT ATIE | 22 GA8 | MLLESH518.62 ‘;
QUINIENTOS DIECIOCHO PESOS 62/100 M.N 2025 {
MONTO MINIMO TOTAL DEL ARO 2026: TRES MILLONES QUINIENTOS DIECISIETE MIL NOVECIENTOS [ orr 5o oo a3 17 50076 TR
CUARENTA Y NUEVE PESOS 76/100 M.N MESES 2026
MONTO MAXIMO TOTAL DEL ANO 2026: QUINCE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL %
NOVECIENTOS SESENTA ¥ UN PESOS 32/100 M.N
Los precios son fijos y firmes durante la vigencia, N
En el acto de presentacion y apertura de propuestas, los servidores puiblicos: Verdnica Angélica Herndndez Hernandez, 4

; ; : g /
representante de la Secretaria de la Contraloria y José Juan Montelongo Gutiérrez, representante de la Consejeria {

6
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DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

INFORMACION COMNFIDENCIAL
Articulos 3 fracc. XKWV, 4, 51 fracc. XXV, 82 Y 87
de la Ley de Tra nsparencla v Acceso a la
Informacidén Pubklica del Estado de Morelos

¢ j,@ ¢ 1;:@ .

Juridica, el C. Miguel Angel Huitrén Barrera, representante de la empresa Total Play Telecomunicaciones, SAPIldeCV,
rubrican los documentos que contienen la documentacion administrativa, propuesta técnica y oferta econdmica de la
presente licitacion, que integran las propuestas presentadas.

Posterior al evento de presentacién y apertura de propuestas técnicas y economicas la Secretaria de Administracion del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos a través de la Coordinacién de la Agencia de Transformacion
Digital; en conjunto con la Direccidn General de Contrataciones de Bienes y Servicios, procederan al andlisis detallado y
cualitativo de la propuesta técnica y econdmica aceptada aplicando los criterios especificados en las bases y en la junta
de aclaraciones celebrada el dia 04 de marzo del afio en curso, de la siguiente empresa participante:

No. | EMPRESA QUE PRESENTA PROPUESTA Y ES SUSCEPTIBLE DE ANALISIS
CUALITATIVO.
1.- | Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.l. de C.V.

Asimismo, se comunicé a los Servidores Publicos y representante de la empresa participante, que el “Acto de Fallo” se
llevar a cabo el dia 28 de marzo del affo en curso, a las 14:00 horas, en las instalaciones de la Direccion General de
Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretarfa de Administracidn del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos.

DICTAMEN TECNICO

D).~ EVALUACION TECNICA DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO EA-NO4-2025 A PLAZOS
REDUCIDOS, REFERENTE A LA CONTRATACION ABIERTA CONSOLIDADA MULTIANUAL DEL SERVICIO
INTEGRAL DE VOZ Y DATOS PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE MORELOS A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE
LA NOTIFICACION DEL FALLO DE LA LICITACION PUBLICA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2026.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 43 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, en lo sucesivo la "LEY", se emite la
Dictamen Técnico que servird como fundamento para el fallo correspondiente de acuerdo a lo siguiente:

De conformidad con lo establecido en el numeral 22., 22.1, 22.2, y 22.5 de las bases al rubro citadas y que a la letra se
transcribe; |

22. Criterios que se aplicardn para evaluar las proposiciones.

22.1 Conforme a lo establecido por los articulos 43 de la Ley y 40, 41 y 43 del Reglamento, la Convocante evaluara
cualitativamente las propuestas técnicas y econdmicas que hayan resultado solventes y en el caso gue asf lo considere,
solicitard el apoyo del drea requirente por conducto del drea solicitante a efecto de emitir un dictamen que servira como
fundamento para el Fallo.

22.2 Criterios que se aplicardn para evaluar los aspectos legales, técnicos y econdmicos seran:

A)  Serdn evaluados los aspectos legales y técnicos de conformidad a lo siguiente:

Calle Mariano Abasolo, Nimero 6 antes 100, edificio los Laureles, Local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000.
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1. Legal. Se hard de conformidad al andlisis de la documentacion que acredite la existencia y personalidad del
participante, de acuerdo al punto 14.1, de las bases.

° ADMINISTRACION

DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

INFORMACION COMFIDEMNMCILAL

Artliculos 3 fracc. XXWVII, 4, 51 fracc. XXWII, SIZY a7

e la Ler de‘l’ransparencla v ACceso a la
Informac:‘{én Publica del Estado de Morelos

B) LaConvocante evaluard los aspectos econdmicos de conformidad a lo siguiente:

1. Laevaluacion de las proposiciones econdmicas se realizard comparando entre si, todas las condiciones ofrecidas por los
distintos licitantes, elaboréndose para tal efecto la tabla comparativa de ofertas econdmicas presentadas y susceptibles

de analisis.

22.5 La Convocante podrd realizar las acciones que considere conveniente o apropiadas para verificar el cumplimiento de
las especificaciones técnicas solicitadas, asi como, el de contar con asesoria especializada para la elaboracién del mismo

Técnica. Serd evaluada mediante el examen de la documentacion presentada relativa a los aspectos administrativos
a que se refiere el punto 16.2, y cumpliendo con las especificaciones v caracteristicas técnicas requeridas de
conformidad a estas Bases, tomando en consideracién la documentacion e informacidén presentada. ...(sic).

lo cual hara saber a la solicitante, mismo que se integrard al Dictamen a que se refiere en el punto 22.1.

A continuacidn, se transcriben los documentos recibidos en el acto de presentacidny apertura de proposiciones, celebrado

eldia 10 de marzo de 2025:

.- Propuesta técnica, de acuerdo a lo solicitado en los numerales 16., 16.1., y 16.2., de las bases de |a licitacion:

No.

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

ANEXOS

TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIO
NES, S.AP.I.DE C.V.

Acreditacion de la existencia y personalidad juridica del licitante.

CUMPLE

Formato que contiene la relacion de los documentos solicitados para participar
y que integran la propuesta técnica y econémica. La omisién de la entrega de
este documento no serd motivo de descalificacion.

4

CUMPLE

Propuesta Técnica (SOBRE A)

DOCUMENTO

Propuesta técnica detallada del servicio que se ofertan conforme al Anexo 1
(Anexo Técnico) y de acuerdo al punto 10.1. de las bases, sefalando con
claridad el servicio que integra su oferta y las caracteristicas técnicas de los
mismos. La Propuesta Técnica debera presentarse de manera impresa en
papel membretado de la licitante firmada en todas las hojas que la integran y
en archivo electronico en una USB en formato de Word. Sin embargo, la
omisién del archivo electrénico no serd motivo de desechamiento.

CUMPLE

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana y que el servicio
que se oferta cumple con el 50% de grado de contenido nacional conforme lo
establece el articulo 38 fraccion | de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo
del Estado Libre y Soberano de Morelos.

CUMPLE

Carta compromiso en papel membretado de la empresa en donde manifiesta
bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en ninguno de los
supueslos a que hacen referencia los arliculos 40 fraccion XVI, 79 y 100 de la
Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

CUMPLE

Presentar declaracion de integridad, a que se refiere el articulo 28 fraccion VI,
del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre
y Soberano de Morelos, en papel membretado del licitante, en la que
manifieste que por si mismo o a través de interposita persona se abstendra de
adoptar conductas para que los servidores publicos de la Dependencia o
Entidad, induzcan o alteren las evaluaciones de las propuestas, el resultado
del procedimiento, u otros aspectos que otorguen condiciones mas ventajosas
con relacion a los demas participantes, que constituyan violaciones a la Ley o
a su Reglamento; o que constituyan un delito

CUMPLE

Calle Mariano Abasalo, Ntimero 6 antes 100, edificio los Laureles, Local 105, Colonia Centro, Cuemavaca, Morelos. C.P. 62000,
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DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

INFORMACION COMNFIDENCILAL
Articulos 3 fracc. XXWVIL <4, 51 fracc. XXV, 82Y 87
de la Ley deTransparencla v ACceso a la
Informacidén Pubklica del Estado de Morelos

TOTAL PLAY

No. | DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA ANEXOS TELECOMUNICACIO
NES, S.AP.L. DE C.V.

Carta compromiso en papel membretado de la empresa en donde indique que
en caso de resultar adjudicado asumira la responsabilidad total en caso de que
infrinja patentes y marcas o viole registros de derecho de propiedad industrial,

2 = : S E CUMPLE
con relacion a los servicios objeto de la presente licitacion, de acuerdo al punto
9.4. de las bases, en términos de lo que sefiala el articulo 40, fraccion XXVIII
de la Ley.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo
8 protesta de decir verdad, que prestara el servicio conforme a lo sefialado en F CUMPLE
los puntos 11.1., 11.2., 11.3, y 11.4 de las bases de la presente licitacion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad de forma total y
) oportuna para la prestacion del servicio que integren su propuesta conforme G CUMPLE
al punto 10.1. y el anexo 1 (ANEXO TECNICO), dentro del plazo y condiciones
establecidos en el punto 11.1. de las bases.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la gue manifieste bajo
protesta de decir verdad, que el servicio que se oferta cumple con lo solicitado
10 | en el punto 12.1 conforme al Anexo 1 (Anexo Técnico) de las bases de la H CUMPLE
presente Licitacion, especificando sus caracleristicas, partes que garantiza y
vigencia de la misma.

Carta en papel membretado del licitante que manifieste bajo protesta de decir
verdad, que para el caso en que el servicio presente alguna falla o anomalia,
el licitante que resultara adjudicado se obliga a reponer el servicio en un plazo
11 | de acuerdo a: la tabla de Niveles de servicio para la atencion de incidentes y | CUMPLE
requerimientos de soporte, sefialado en el punto 12.2 de las bases y de
acuerdo al Anexo 1 (Anexo Técnico).

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que conoce la Ley sobre Adquisiciones,
12 | Enajenaciones, Arrendamientos y Preslacion de Servicios del Poder Ejecutivo ] CUMPLE
del Estado del Estado Libre y Soberano de Morelos y su Reglamento, asi como
y estar conforme con el contenido de las presentes bases de licitacion.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que no tiene pendiente entrega alguna con el K CUMPLE
Gobierno del Estado de Morelos, o hubiese incumplido con sus obligaciones
que tuviere con el Gobierno del Estado de Morelos.

13

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que se encuentra al corriente de sus obligaciones
fiscales y que no tienen adeudos fiscales firmes a su cargo por impuestos
federales, ni estatales, debhiendo adjuntar documento vigente expedido por el
SAT, consistente en la opinidn positiva de cumplimiento con fecha no mayor a L CUMPLE
30 dias naturales anteriores a la fecha de la apertura de proposiciones, asi
mismo en caso de ser adjudicado, debera acreditar haber hecho publico el
resultado de la opinion de cumplimiento, conforme a lo establecido en las
reglas 2.1.24,2.1.28, 2.1.36 y 2.1.37 de la Resolucién Miscelanea Fiscal para
el gjercicio 2025.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que manifieste bajo
protesta de decir verdad, gque se encuentra al corriente de sus obligaciones
fiscales, en materia de seguridad social, debiendo adjuntar documento vigente
expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social y del Instituto del Fondo

Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, consistente en la opinién !
positiva de cumplimiento, respecto de la opinion de cumplimiento del IMSS,
15 | esta debera presentarse con vigencia del dia de la apertura de proposiciones, M CUMPLE
de conformidad con el acuerdo ACDO.AS2. HCT.270422/107.P.DIR, dictado
por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social, asimismo
en caso de ser adjudicado debera acreditar haber hecho publico el resultado
de la opinién de cumplimiento, por cuanto hace a la opinion de cumplimiento
del INFONAVIT, esta sera, con fecha no mayor a 30 dias naturales anteriores
a la fecha de apertura de proposiciones.

14

v
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DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

INFORMACION COMNFIDENCIAL
Artliculos 3 fracc. XXWVII, 4, 51 fracc. XXWII, SIZY a7
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TOTAL PLAY
No. | DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA ANEXOS TELECOMUNICACIO

NES, S.AP.I. DE CV.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad que es
una persona fisica con discapacidad o que es una empresa que cuenta con
personal con capacidades diferentes en una proporcion del cinco por ciento
cuando menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigiiedad no
16 | sea inferior a seis meses, que se comprobara con el aviso de alta al régimen N CUMPLE
obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con los
articulos 34 de la Ley y 9 del Reglamento. En el caso de que el Licitante no se
encuentre en este supuesto, podra omitir la entrega de este documento, no
siendo motivo de desechamiento.

Carta en papel membretado del licitante, en la que manifieste bajo protesta de
decir verdad que es una persona establecida y con domicilio fiscal en el Estado
17 | deMorelos. En el caso de que los licitantes no se encuentren en este supuesto, (0] CUMPLE
podra omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de
desechamiento.

Presentar el certificado de manifiesto de particulares, asi como el manifiesto
de vinculo con servidores pblicos de conformidad con el "Acuerdo por el que
se expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas.
otorgamiento y prorrogas de licencias permisos. autorizaciones vy p CUMPLE
concesiones", publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto
del 2015 y madificacion por el mismo medio el 19 de febrero de 2016 y 28 de
febrero de 2017, hitps://manifiesto.buengobierno.gob.mx, con fecha no mayor
a 30 dias naturales anteriores a la fecha de apertura de proposiciones.

18

Carta en papel membretado de la empresa donde manifieste bajo protesta de
decir verdad que el objeto social y la actividad economica del licitante coincide
con el objeto de la presente licitacion, debiendo anexar constancia de situacion

fiscal actualizada, asi mismo en caso de resultar adjudicado debera presentar Q
los documentos comprobatorios para la  elaboracién del contrato
correspondiente.

19 CUMPLE

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de
20 | decirverdad que no se encuentra en el listado de contribuyentes que establece R CUMPLE
el articulo 69-B del Codigo fiscal de la Federacion.

Carta en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo protesta de
decir verdad que no desempefia empleo, cargo o comision en el servicio
ptblico o en caso de que, a pesar de desempefiarlo, con la formalizacion del
contrato correspondiente no se actualiza un conflicto de interés, de
conformidad con el articulo 51. fraccion I1X de la Ley de responsabilidades
Administrativas para el Estado de Morelos.

21 S CUMPLE

Manifiesto debidamente requisitado de acuerdo al formato que se anexa, para
dar cumplimiento a lo dispuesto por el articulo 51 fraccion X de la Ley de T CUMPLE
Responsabilidades Administrativas para el Estado de Morelos, para la
identificacion de un posible conflicto de intereses.

22

Carta en papel membretado del licitante en donde manifieste que en caso de \
23 | resultar adjudicado sera el Unico responsable como patron de todo elemento u CUMPLE
humano que se requiera con motivo de |la prestacion del servicio.

Los licitantes deberan presentar documentacion donde se describa la
24 | infraestructura tecnologica que sera utilizada para soportar el servicio de voz v CUMPLE
e internet en los sitios solicitados.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad que
cuenta con por lo menos cuatro salidas diferentes hacia los "Tier-1" de los w
Estados Unidos de América en 2 ciudades distintas en la frontera con nuestro
pais y 2 ciudades dentro del territorio nacional.

25 CUMPLE

Los licitantes deberan demostrar mediante contrato, factura, convenio.
26 | acuerdo o algun otro documento similar que la capacidad total del servicio de X CUMPLE
Internet hacia los proveedores de "Tier1" sea al menos de 100 Gbps.

Presentar documentacion (contrato, factura, convenio, acuerdo, afin) para
27 | demostrar que cuenta con al menos 4 acuerdos de conexiones entre Y CUMPLE
proveedores nacionales de internet ("peering").

10
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VERSION PUBLICA

INFORMACION CONFIDENCIAL
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a Ley de Transparenclia v Accesc a la
Informacién Pubklica del Estado de Morelos

No.

DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA

ANEXOS

TELECOMUNICACIO

TOTALPLAY

NES, S.AP.I. DE C.V.

28

Presentar documentacion (topologia) donde se describa la infraestructura
tecnolégica que sera utilizada para soporiar el servicio de internet en los sitios
solicitados.

CUMPLE

29

Presentar documentacion (tabla de contactos y organigrama) donde se
describa la estructura organizacional técnica y comercial designada para
atender el servicio solicitado, detallando nombres y teléfonos donde estaran
disponibles en un esquema 24x7(veinticuatro horas por siete dias de la
semana) los 365 dias del afio y un esquema de escalacion.

CUMPLE

30

Presentar por lo menos la certificacion de 2 personas en el manejo de equipo
|P-PBX de la marca instalada (AVAYA).

BB

CUMPLE

31

Entregar carta a nombre del Gobierno del Estado de Morelos firmada por su
representante legal o equivalente con facultades legales donde declare bajo
protesta de decir verdad que al término del presente contrato, todos los
servicios podran ser cancelados sin generar penalizacién alguna.

cC

CUMPLE

32

Carta compromiso a nombre del Gobierno del Estado de Morelos firmada por
su representante legal o equivalente con facultades legales donde declare bajo
protesta de decir verdad que al término del presente contrato, la infraestructura
implementada sera cedida al Gobierno del Estado de Morelos en caso de que
se requiera para continuar con la operacién del servicio.

DD

CUMPLE

33

Entregar carta compromiso a nombre del Gobiemo del Estado de Morelos
firmada por su representante legal o equivalente con facultades legales donde
declare bajo protesta de decir verdad que garantiza la continuidad del servicio
durante el tiempo que le tome la implementacion de su infraestructura, sin
afectar el servicio y operacion de las dependencias del Gobierno del Estado
de Morelos.

EE

CUMPLE

34

Entregar carta compromiso a nombre del Gobierno del Estado de Morelos
firmada por su representante legal o equivalente con facultades legales donde
declare bajo protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad técnica para
cumplir los niveles de servicio para la atencion de incidentes y requerimientos
de soporte.

FF

CUMPLE

Dichos documentos en términos del numeral 22.1 de las bases de la presente licitacién, asi como de los articulos 43
delaLeyy 40, 41 y 43 del Reglamento, fueron evaluados cualitativamente, desprendiéndose lo siguiente:

De la revisién anterior, se concluye que el licitante, CUMPLE con la informacién solicitada en los documentos legal-
administrativos de su propuesta:

No. | Licitante que cumple con la informacion legal administrativa

1.- | Total Play Telecomunicaciones, S.A.P.l. de C.V.

Asf mismo y en términos de lo establecido por los articulos, 43 de la Ley y 40, 41 y 43 del Reglamento, asi como lo
dispuesto por el numeral 22.2 de las bases especificamente en el inciso A), numeral 2 del mismo se hace el Dictamen
Técnico de la propuesta técnica de acuerdo con las especificaciones establecidas en el Anexo 1 (Anexo Técnico)
conforme a lo siguiente:

Partida
linica

D i Crolip—) 28— i g ki

ferdsaaneand o

ITRTIIETTERY

TOTAL PLAY
DESCRIPCION TELECOMUNICACIONES,
S.A.P.l. DE C.V.

Se requiere proparcionar un serviclo Integral de voz y datos destinado alas Secretarias, Dependencias y Entidades del Gobierno EUNIPLE
del Estado de Morelos en el &rea metropalitana, con las siguientes caracteristicas:

T = CUMPLE

Minimas Mdximas
11
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DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

INFORMACION COMFIDEMNMCILAL
Articulos 3 fracc. XXWVIL <4, 51 fracc. XXV, 82Y 87
de la Ley de‘l’ransparencla v ACceso a la

2 ADM INISTRACI ON TFl-tned - ©

\&»\/Jw/

Lineas Analdgicas con Internet Best-

Effort (80 Mbps descarga / 80 Mbps 3 30
subida).

Internet Dedicado (1 Gbps descarga i 5
/1 Gbps subida).

Intemet Dedicado (100 Mbps

descarga / 100 Mbps subida) . H

Internet  Best-Effort (200 Mbps 3 55

descarga / 200 Mbps subida).

Troncales SIP 120 200

CARACTERISTICAS MINIMAS PARA EL SERVICIO INTEGRAL DE VOZ Y DATOS:

e El gobierno del Estado de Morelos requiere servicio de acceso a internet simétrico de tipo dedicado en esquema de
configuracidn multihoming, servicio de acceso a internet en esquemna de best-effort y servicio de acceso a intemet simétrico
de tipo dedicado, lineas analdgicas y troncales, para sus diferentes Secretarfas, Dependencias vy Entidades que deberan ser
cubiertas al 100% via terrestre en fibra dptica.

e Asimismo, se debe garantizar la correcta operacidn v funcionamiento del equipamiento y servicios de conmutacién de voz
(pbx, teléfonos, gateways, tarificador, sbc) con los que actualmente cuenta el gobierno del Estado de Morelos.

e Se debe realizar mantenimiento preventivo y correctivo a los enlaces de fibra dptica propietarios con los que va cuenta el CUMPLE
gobierno del Estado de Morelos a las diferentes Secretarfas, Dependencias y Entidades que se detallan en el Anexo (C).
Asimismo, el soporte técnico necesario para las tareas de actualizacién, implementacion o configuracién de los equipos en
caso de requerirse, siendo el licitante adjudicado el (inico responsable de garantizar la correcta operacion y mantenimiento de
toda lainfraestructura.

e Elsenvicio de acceso ainternet dedicado y las troncales SIP, deben contar con un esquema de alta disponibilidad, asegurando
un porcentaje de 99.0% a nivel de transporte, garantizando asf, la continuidad del servicio en su calidad y Capacidad.

e Ellicitante adjudicado debera garantizar la continuidad del servicio durante el tiempo que le tome la implementacidn de su
propia infraestructura.

LINEAS ANALOGICAS CON INTERNET BEST-EFFORT (80 Mbps descarga / 80 Mbps subida).

Para las Secretarfas, Dependencias y Entidades del Gobiemo del Estada de Marelos conforme se detalla en el “ANEXO A" el
servicio de lineas analdgicas con internet debe cumplir con lo siguiente:

e Cubrir la totalidad de lineas indicadas en el "ANEXO A" en los sitios del Gobierno del Estado de Morelos.

e Terminar llamadas desde cualquier suscriptor de telefonfa local y mdvil de cualquier concesionario para llamadas de la
misma drea de servicio local y de larga distancia nacional, internacional y mundial.

e Conectar lamadas salientes hacia cualquier suscriptor de telefonia local y maévil para llamadas desde la misma drea de \

senvicio local y de larga distancia nacional, intemacional y mundial.
CUMPLE
e Permitir acceso al servicio de larga distancia nacional, internacional y mundial.

o Cada linea analdgica debe tener llamadas salientes ilimitadas con tiempo ilimitado hacia cualquier suscriptor de telefonia
local y mévil para llamadas desde la misma drea de servicio local y de larga distancia nacional.

e Cada linea analégica debe contar con el servicio de intemet best-effort 80 Mbps descarga / 80 Mbps subida. 5 :
e Proporcionar una disponibilidad de al menos 95.0 %.

e Proporcionar el servicio en las lineas que cambien de nuimero o sean adicionadas a la relacidn del ANEXO “A” (Portabilidad),
e Contar con soporte técnico de atencidn de incidentes, mantenimiento preventivo y correctivo que opere 7x24 durante el
periodo de vigencia de contratacidn, para todas las lineas conforme se detalla en el ANEXO “A”.

e Considerar la reubicacidn del servicio de lineas analdgicas, en caso de un cambio para un sitio del Anexa A, bajo requerimiento
y sin costo para el drea requirente, Considerando el &rea metropalitana.

SERVICIO DE ACCESO AINTERNET SIMETRICO CUMPLE

~
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Para la contratacion del senvicio de ACCESO A INTERNET SIMETRICO para las Secretarfas, Dependencias y Entidades del
Gobierno, conforme se detalla en el Anexo “D” de este documento, se debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) INTERNET DEDICADO (1 Gbps descarga / 1 Gbps subida).

e Contar con una velocidad de 1 Gbps.
e Debe contar con un esquema de alta disponibilidad asegurando un porcentaje de 99.0% a nivel transporte para garantizar
la continuidad del servicio entregado.

o El enlace deberd ser simétrico y el medio de entrega debera ser fibra ptica.
e Proporcionar un blogue de 14 direcciones IP piblicas homologadas ( /28).

e Laentrega debe ser en interfaz Ethernet conector eléctrico R145.

e [l enlace deberd ser proporcionado dos servicios de seguridad perimetral (lado cliente dos equipos trabajardn de forma
redundante, una activo y otro en modo de espera para asumir las funciones en caso de presentarse una falla.) y CPE lado
cliente, que garantice la disponibilidad requerida mencicnada en el punto 2 (99.0%), deberd incluir los puertos y elementos
necesarios para instalar las conexiones de intermnet solicitadas.

e Cada uno de los servicios de sequridad perimetral deberd contar con seguridad de alto rendimiento y eficacia. Servicio de
proteccidn de DMZ con al menos IPS Throughput 14 Gbps, NGFW Throughput 11.5 Gbps y 8 puertos R145 libres, 8 millones
de sesiones concurrentes, VPN IPSec, SSL, FW, Filtrado Web, Control de aplicaciones, SandBox y andlisis de Malware.

e Implementacidn del servicio de intemet dedicado simétrico bajo configuracion BGP va que se requiere contar con un
esquema multihoming, asimismo se deberd propagar el direccionamiento IPy niimero de sistema auténomo (ASN) propiedad
de gobierno.

o Contar con el servicio de DNS secundario para la resolucidn de dominios y resolucidn inversa de direcciones IP y asegurar la
propagacion de los dominios del Gobierno del Estado de Morelos.

b) INTERNET BEST-EFFORT (200 Mhps descarga / 200 Mbps subida).

e Contar con una velocidad de 200 Mbps,
e Elenlace deberd ser simétrico y el medio de entrega deberd ser fibra dptica.

e Proporcionar 2 direcciones IP publicas homologadas.

La entrega debe ser en interfaz Fthemet conector eléctrico R145. \

o Elenlace deberd ser proporcionado con un servicio de seguridad perimetral y CPE lado cliente, deberd incluir los puertos y CUMPLE

elementos necesarios para instalar las conexiones de internet solicitadas.

o El servicio de sequridad perimetral deberd contar con sequridad de alto rendimiento y eficacia. Servicio de proteccion de
DMZ con al menos IPS Throughput 1.4 Gbps, NGFW Throughput 1 Gbps y 3 puertos R145 libres, 700,000 de sesiones
cancurrentes, VPN IPSec y SSL, Fw, Filtrado Web, Control de aplicaciones y andlisis de Malware.

e Ellicitante adjudicado deberd entregar documentacion donde se describa la infraestructura tecnoldgica que serd utilizada
para soportar el servicio de Internet en los sitios solicitados.

¢) INTERNET DEDICADO (100 Mbps descarga / 100 Mbps subida)

e Contar con una velocidad de 100 Mbps.

Disponibilidad de un porcentaje de 99.0%
e Elenlace deberd ser simétrico y el medio de entrega deberd ser fibra dptica.
e Proporcionar 2 direcciones IP puiblicas homologadas. —

e Laentrega debe ser en interfaz Ethernet conector eléctrico RI45.

o Elenlace deberd ser proparcionado con un servicio de seguridad perimetral y CPE lado cliente, deberd incluir los puertos y
elementos necesarios para instalar [as conexiones de internet solicitadas.

e El senicio de seguridad perimetral deberd contar con seguridad de alto rendimiento y eficacia. Servicio de proteccidn de
DMZ con al menos IPS Throughput 1 Gbps, NGFW Throughput 800 Mbps v 3 puertos R145 libres, 700,000 de sesiones
concurrentes, VPN IPSec y SSL, FW, Filtrado Web, Control de aplicaciones y andlisis de Malware. '

PLATAFORMA DE COMUNICACION DE VOZ AVAYA IP OFFICE SERVER EDITION CUMPLE
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Controlador de frontera de sesiones (SBC-Session Border Controller)

El Gobierno del Estado de Morelos cuenta con un SBC ASBCE CORE PORTWELL CAD-208 con 683 licencias Estandar y 8
Power-User. Estas licencias habilitan la conexidn de troncales SIPy de usuarios maviles usando el aplicativo de AVAYA que da
la funcionalidad de firmar las extensiones remotamente.

e Fllicitante adjudicado debe conservar en éptimas condiciones los Sistemas de Comunicaciones, de acuerdo a las rutinas
recomendadas por el fabricante,

e Mantener el mds alto nivel de disponibilidad de este equipo.

e Soporte tecnico remoto para equipo Avaya.

e Soporte ala configuracion y mantenimiento al Sistema de Correo de Voz con Servicios de Mensajeria, senvicio de operadora
automaticay servicios de movilidad.

e Paguetes de sepvido, hardware suministrado por Avaya v soluciones de centro de contacto.

e Capacidades de acceso remoto mejoradas que aceleran [a resolucidn de problemas v la implementacidn de servicios
realizadas de forma remota.

producto y J-j_. :cﬂuuc.nea rIF,* Segunddd

e Cobertura 24 x 7 durante el periodo de vigencia de contratacidn para sisternas y operaciones de negocios cifticos

e Los teléfonos (propietarios de marca) dainados por mal funcionamiento de los mismos, se reemplazardn o arreglardn sin
costo adicional.

e Refacciones: Reposicion de partes y equipos, sustitucidn de partes dafiadas por unaigual o caracteristicas superiores.

Tarificador Suite Intertel

El licitante adjudicado debe brindar asistencia técnica remota para solucidn de:
e Actualizaciones y Ultimos parches estables importantes que mitigan los riesgos asociados con las interacciones del
producto y las soluciones de sequridacl.

® Problemas que impidan la correcta operacidn del tarificador y cualquiera de los mddulos de |z licencia del cliente., CUMPLE \
e Problemas o dudas en la generacion de cualquiera de sus reportes predefinidos o nuevos.
e Mensajes de error del mismo tarificador; en el supuesto de gue el ambiente de operacion (sistema operativo, bases de datos,

etc.) y/o equipos (conmutador, buffers, etc.) operan bajo los requerimientos del mismo software.

e Los sistemas, aplicaciones v servidores necesarios para ejecutar Intertel y sus distintos mddulos.
e Refacciones; Reposicidn de partes y equipo, sustitucion de partes dafadas por una igual o caracteristicas superiores. \
TRONCALES SIP
Para las Secretarias, Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos conforme se detalla en el “ANEXO B”, el
servicio debe cumplir con lo siguiente;

i

e Serentregadas en fibra dptica para garantizar los niveles de servicio. s

e Sercompatibles con laplataforma de comunicaciones AVAYAIP Office Server (R630 SRVR IPO SE PRIMARY) en esquema
de alta disponibilidad asegurando un porcentaje de 99.0% con el que cuenta el Gobierno del Fstado de Morelos. CUMPLE

e Laentrega debe ser en interfaz Ethemnet conector eléctrico R145.

e  Terminar llamadas desde cualquier suscriptor de telefonia local y mavil de cualquier concesionario para llamadas de la
misma area de servicio local y de larga distancia nacional, internacional y mundial.

e  Conectar llamadas salientes hacia cualquier suscriptor de telefonia local y mavil para llamadas desde la misma area de
servicio local y de larga distancia nacional, internacional y mundial.

Ly
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e Permitir acceso al servicio de larga distancia nacional, internacional y mundial.

e Permitirel manejo de servicio de marcacion directa entrante (“DID").
e Cubrirla totalidad de las troncales del Gobiermno del Estado de Morelos detalladas en el "ANEXO B” de este documento,
con una bolsa mensual de;

o 20,000 llamadas a ntimeros locales con tiempo ilimitado.
o 20,000 llamadas a ntimeros mdviles con tiempo ilimitado.

o 1,000 llamadas larga distancia USA y Canada con tiempo ilimitado.

o Proporcionar el servicio en las lineas que cambien de ndmero o sean adicionadas a la relacidn de lineas del "ANEXO A" de
este documento.

e Serentregado ala fecha preestablecida por el drea requirente, considerando la portabilidad de los niimeros relacionados
en el Anexo “A” de este documento, sin afectar el servicio v operacién de las Secretarfas, Dependencias y Entidades del
Gohierno del Estado de Morelos.

e Contar con soporte técnico de atencidn de incidentes, mantenimiento preventivo y correctivo que opere 7x24 durante
el periodo de vigencia de contratacidn para todas las troncales digitales en los domicilios de las Secretarfas, Dependencias y
Entidades del Gobierno del Estado de Morelos, conforme se detalla del "ANEXO B”

e Setendrd que mantener la numeracion actual del Gobierno del Estado de Morelos.

SOPORTE TECNICO

El licitante adjudicado serd responsable en todo momento de la operacidn del sistema, realizando todas las tareas
relacionadas al buen funcionamiento del mismo. Para ello, el licitante adjudicado deberd contar con personal que realice las
tareas de:

e Actualizaciones de tltimas versiones estables de firmware.
e  Operacion y soporte técnico a todos los servicios.
e Labores de recuperacidn del servicio en caso de falla.

e Configuracién de nuevas funcionalidades requeridas por el solicitante.

Dichas labores tendrdn que ser realizadas tanto de manera remata o acudir al sitio en caso de que dichas tareas no puedan
realizarse de manera remota.

El soporte técnico para las lineas analdgicas, troncales, internet v fibra dptica debe considerar Lo siguiente: CUMPLE
1. Contar conuna Mesa de Ayuda que opere 7x24 durante el periodo de vigencia de contratacion el cual debera:

a. Estar establecido dentro del territorio nacional.

oz

b. Gestionar los incidentes reportados.

2. Contar con personal técnico disponible para asistir a cualquier sitio descrito en los Anexos A, B, Cy D.

3. Contar con un plan de escalacién de incidentes, con nombres, ndmeros telefénicos v tiempos de atencin por nivel de
responsabilidad.

4, Asegurar los siguientes niveles de servicio:

a. FEltiempo de atencidn de incidentes en el centro de llamadas deberd ser inmediato. ralll
b. Eltiempo de atencién de incidentes en sitio después de haber realizado el reporte no podré exceder un plazo de 4 horas
en todo el territorio estatal.

5, Coordinar con el drea técnica de la Agencia de Transformacidn Digital del Gobierno del Estado de Morelos los servicios
de mantenimiento preventiva considerando ventanas de tiempo para cambios en los enlaces.

6. Ellicitante adjudicado sera el tinico responsable de reparar los enlaces en caso de cortes o incidentes, durante la vigencia
del contrato.

15

Calle Mariano Abasolo, Nimero 6 antes 100, edificio los Laureles, Local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000.

T G — i I i i ) (et LG — i )

DORERRIRRRArEd (U ATveeaznaaad U0 ATeeneriaaed Frenxxsesnal RTINS Breateeesgnld ! Fevxeeannnn b S ST davitesnnned : HTNUINY

T



pedro.santiago
Draft


DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

INFORMACION COMFIDENCIAL
- - Articulos 3 fracc. X1, 4, 51 fracc. XXX, 82 Y 87
(:/'-{ 3,0 ~0 de la Ley de Transparencla ¥ Acceso a la
— AR

<

ADMINISTRACION i,

7. Ellicitante adjudicado sera responsable de brindar soporte para el buen funcionamiento y correcta configuracion de los
servicios implementados e instalados para la entrega.

Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo consiste en intervenir y mantener la infraestructura solicitada, (Anexos A, B, Cy D), en dptimas
condiciones de funcionalidad y operatividad anualmente durante la vigencia del contrato, sin costo extra. Los trabajos
requeridos deberdn programarse con anticipacidn en coordinacidn con el Gobierno del Estado de Morelos, a fin de que el
impacto en la continuidad de la operacidn normal de los mismos sea el minimo.

Mantenimiento preventivo y correctivo de los enlaces de fibra dptica existente, las cuales establecen comunicacion con las
Secretarias, Dependencias y Entidades descritas en el Anexo “C", debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

e Contemplar la reparacion del cable dle fibra dptica (aérea y canalizada) entre los sitios descritos en el ANEXO “C” CUMPLE

e Revisidn y mantenimiento de hobinas de cable de fibra dptica.

e Revisidn y correccidn en su caso de estribos de paso y remates, los cuales deben ser doblemente flejados sobre poste o
en su defecto considerar la colocacidn de postes.

e Revisidn y correccién en su caso de fleje y mano de obra para el tendido, sujecion, tensado v tado lo necesario para su
completay correcta instalacion de |a fibra dptica.

e Considerar dentro del mantenimiento preventivo/correctivo las unidades terminales ubicadas del lado del suscriptor para
los sitios descritos en el “Anexo C” terminadores (transceiver) para garantizar la funcionalidad de punta a punta del servicio
integral de voz y datos.

e Considerar la reubicacidn de cable de fibra dptica, en caso de un cambio para un sitio del Anexo C, bajo requerimiento y
sin costo para el drea requirente. Considerando el drea metropolitana y sin exceder los 10 km de distancia, Asimismo, la
infraestructura implementada serd cedida al Gobierna del Estaco de Morelos.

Mantenimiento correctivo

Un evento correctivo se genera cada vez que personal autorizado de la Agencia de Transformacidn Digital del Gobierno del
Estado de Morelos, le comunica al licitante adjudicado que existe un equipo en falla a través de la mesa de ayuda que para tal
efecto habilitard el licitante adjudicado. CUMPLE

Con el abjetivo de solucionar problemas de falla en los equipos implementados por el licitante adjudicado, asf como el equipo
tarificador y PBX propiedad del Estado de Morelos, las refacciones requeridas serdn proporcionadas por el licitante adjudicado
para restablecer la operatividad de los servicios, por todo el periodo del contrato sin costa adicional.

Actualizacion de versiones

La actualizacion de las versiones en el aplicativo y los sistemas operativos de los equipos que asi lo requieran para garantizar CUMPLE \
que se cuente con la dltima versién disponible estable por parte del fabricante, serd por el periodo de [a vigencia del contrato {
sin costo adicional en el equipo intervenido y en caso de cambios en la configuracidn del sisterna, con el propdsito de evitar
cualquier tipo de obsolescencia de los equipos.

NIVELES DE SERVICIO PARA LA ATENCION DE INCIDENTES Y REQUERIMIENTOS DE SOPORTE %

El Gebierno del Estado de Morelos, a través de la Agencia de Transformacién Digital, requiere un Contrato de Soporte vy
Mantenimiento Preventivo paralainfraestructura {Anexos A, B, C y D), en modalidad 7X24 con las siguientes especificaciones CUMPLE
minimas:

e  Soporte técnico 7x24 durante el periodo de vigencia de contratacion.

e Mantenimiento preventivo necesario para la correcta operacidn y funcionamiento de lainfraestructura de servicio integral
de voz y datos.
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e Gestidn de los sisternas en cobertura bajo un modelo de servicios administrados que incluye de manera enunciativa mas
no limitativa la operacidn diaria del sistema, realizacion de Altas, Bajas y Cambios.

e Reemplazo de partes y refacciones para los equipos en cobertura sin costo.

e Recuperacién de los servicios de acuerdo a los tiempos definidos en los niveles de servicio,

Los niveles de servicio para la resolucidn de fallas presentadas en los sistemas, asi como para la atencion de requerimientos
de soporte que se deben considerar son los siguientes:

Tiempos
i = o Tiempos de Méximos de
Solicitudes | Priaridad Descripcidn &
Respuesta Recuperacion
y/o solucion
] Impacto severoen la . :
Incidentes 1 , 30 minutos 4 horas
operacion,
Pérdida considerable de la CUMPLE
Incidentes 2 o 30 minutos 6 horas
funcionalidad.
A pesar de que la operacion se
ve afectada, existe un modo
Incicentes 3 de funcionamiento alterno, 30 minutos 24 horas
pero se solucionard el
problema.
Incidentes 4 Solicitud de Cambios. 30 minutos 40 horas

Prioridad 1:
Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones:
e Cuando los sistemas telefdnicos estan fuera de servicio.
e Cuando las consolas de operadora no puedan transferir, recibir y efectuar llamadas.

e Cuando mas del 80% de todas las troncales no estén operando.

CUMPLE
e Cuando los senvidores no enciendan y/o los procesadores se encuentren apagados sin razdn justificada o
fuera de senvicio.
e Cuandolas aplicaciones no funcionen correctamente, no arrojen el resultado para el cual fueron disefiadas
¥ no sea cuestion de uso por parte del usuario.
e Problemas en la base de datos.
o Mas del 80% de los equipos estdn sin servicio.
Prioridad 2:
Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones:
e Cuando exista mas del 50% y menor del 80% del equipo fuera de servicio. ]
e Cuando las Consolas de Operadoras o Extensiones de algin usuario no puedan transferir, recibir y efectuar
llarmadas. e
e Del50% al 80% de todas las troncales no estan operando. CUPAPLE [
e Del50% al 80% de todas las extensiones no estan operando.
e Fallan tarjetas digitales.
e |as aplicaciones marcan alarmas o errores.
e Mddulos en alguna aplicacion tienen fallas que se presentan de manera regular.
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e Incapacidad para realizar respaldos de informacion.

Prioridad 3:
Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones:
e Cuando exista menos al 50% de falla en equipos de los usuarios finales. CUMPLE

e Varios teléfonos no funcionan o estan danados.

e Problemas de funcionalidaces de teléfonos, up-date de Firmware a teléfonas y tarjetas, configuracion de deshardes de
llamadas, alta de Hardware, etc.

Prioridad 4:

Al cumplirse alguna de las siguientes condiciones:

e Serealizardn los cambios, movimientos y aquellas modificaciones en los equipos solicitados por el responsable técnico
por parte de la Agencia de Transformacion Digital, tales como cambics y movimientos a extensiones, claves de acceso, grupos CUMPLE
troncales, vectores, restricciones, coberturas, facilidades en los teléfonos, etc.

El licitante adjudicado debe contar con un servicio de Mesa de Ayuda que funja como punto tinico de contacto.

DOCUMENTACION

El licitante adjudicado deberd proporcionar los siguientes elementos:

e Presentar carta bajo protesta de decir verdad que cuenta con por lo menos cuatro salidas diferentes hacia los "Tier-1" de
los Estados Unidos de América en 2 ciudades distintas en la frontera con nuestro pais y 2 ciudades dentro del territorio
nacional.

e Demostrar que la capacidad total del servicio de Intemet hacia los proveedores de “Tierl” sea al menos de 100 Ghps.

e  Presentar documentacion para demostrar que cuenta con al menos 4 acuerdos de conexiones entre proveedores
nacionales de internet (“peering”).

e Entregar documentacion donde se describa la infraestructura tecnoldgica que serd utilizada para soportar el servicio de
internet en los sitios solicitados.

e Entregar documentacion donde se describan las caracteristicas del centro de monitoreo de la red utilizada para brindar el
servicio solicitado.

e  Entregar documentacidn donde se describa la estructura organizacional técnica y comercial designada para atender el
servicio solicitado, detallando nambres vy teléfonos donde estardn disponibles en un esquema 7x24 durante el periodo de CUMPLE
vigencia de contratacion y un esquema de escalacion.

e FEllicitante adjudicado debera presentar la certificacion por lo menos de 2 personas en el manejo de IP-PBX de la marca \
instalada (AVAYA), \
e Entregar carta a nombre del Gobierno del Estado de Morelos firmada por su representante legal o eqguivalente con \
facultades legales donde declare bajo protesta de decir verdad que al término del contrato tados los servicios podrdn ser
cancelados sin generar penalizacion alguna.

e  Entregar carta compromise a nombre del Gobiemo del Estado de Morelos firmada por su representante legal o

equivalente con facultades legales donde declare bajo protesta de decir verdad que al término del contrato la infraestructura z
implementada serd cedida al Gobiemo del Estado de Morelos en caso de que se requiera para continuar con la operacion del
servicio, .

e Entregar carta compromiso a nombre del Gobiemno del Estado de Morelos firmada por su representante legal o
equivalente con facultades legales donde declare bajo protesta de decir verdad que garantiza la continuidad del servicio
durante el tiempo que le tome laimplementacion de su infraestructura, sin afectar el servicio y operacion de las Secretarias,
Dependencias y Entidades del Gohierno del Estado de Morelos. 2
e  Enfregar carta compromiso a nombre del Gabierno del Estado de Morelos firmada por su representante legal o
equivalente con facultades legales donde declare bajo protesta de decir verdad que cuenta con la capacidad técnica para =
curnplir los niveles de servicio para la atencidn de incidentes y requerimientos de soporte.
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El licitante adjudicado deberd proporcionar la siguiente informacidn del disefio del Proyecto:
° Especificaciones del equipamiento que van a utilizar en la solucion propuesta,
° Diagramas esquematizados del disefio de la solucién con la arquitectura de la red y topologia.

° El plan de trabajo serd entregado antes de iniciar los trabajos de la implementacidn

® Se deberd realizar un plan de trabajo general, que incluya todas las actividades generales a desarrollar v la ruta critica
durante laimplementacidn, puesta en marchay operacidn de la red durante la vigencia del contrato, indicando los tiempos de
instalacidn.

e  Sedeberdentregarla Memoria técnica dentro de los 30 dias naturales posteriores a la implementacidn del dltimo sitio
y se deberd mantener actualizada toda la documentacidn que se genera durante la prestacion del servicio.

e  Sedeberdentregar en medio impreso y digital la memoria técnica, esta deberd de contener como minimo lo siguiente:
o Informacién sobre la infraestructura de lared,
o Direccionamiento IP.

o Calendario de Mantenimientos (en caso de cansiderarlo necesario).

CUMPLE

o
. ] { % % g @d‘ % Informacién Puklica del Estado de Morelos
; ¥\ N
9 ﬁ % M AW b

PENALIZACIONES

e Sehardn efectivas las penalizaciones cuando:

A, El licitante adjudicado no cumpla con la garantia de continuidad del servicio durante el tiempo que le tome la
implementacidn de su infraestructura.

B. Se presenten incidencias en la infraestructura del licitante adjudicado, la cual afecte los servicios establecidos en el
presente anexo técnico.

C.. El ligtante adjudicado no cumpla con alguna de las obligaciones derivadas del contrato vy las disposiciones legales
relativas.

e Lapenaconvencional por elincumplimienta de los puntos anteriormente sefialados, seré del 3% por hora sobre elimporte

.| mensual del total del servicio afectado.

e Las penas convencionales no excederan del monto de la garantfa de cumplimiento del contrato.

CUMPLE

VIGENCIA

La contratacion de los servicios serd a partir del dia siguiente de la notificacion del fallo de la Licitacién Pdblica al 31 de
diciembre de 2026,

CUMPLE

ASPECTOS A CONSIDERAR

e Ellicitante adjudicado debe contar con un servicio de Mesa de Ayuda que funja como punto dnico de contacto, a través
de correo electrénico o teléfono.

e FEllicitante adjudicado deberd garantizar la continuidad del servicio durante el tiempo que le tome la implementacién de
su propia infraestructura.

CUMPLE

SEasEe

teanrEaik !l

FORMA DE PAGO:

Laforma de pago seré mensual a mes vencido, 15 dias habiles posteriores a la entrega de la factura la cual deberd presentarse
los primeros 5 dfas hdbiles de cada mes.

La factura serd entregada sin errores en importes y escritura en la Direccién General de Gestién Administrativa Institucional,
ubicada en Plaza de Armas s/n, Colonia Centro, C.P, 62000, segundo piso de Palacio de Gobiemno, Cuernavaca, Morelos,
mediante  oficdo vy archivo electrénico a los correos:  correspondencia.gestion(@morelos.gobmx vy

Calle Mariano Abasolo, Nimero 6 antes 100, edificio los Laureles, Local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000.
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gestiondepagos(@morelos.gob.mx, por lo que se refiere al mes de diciembre deberd de entregarse el ltimo dia habil de dicho
mes para efectos de cierre presupuestal,
ANEXO A
R Secretarfa, Dependencia /
No. Ubicacidn Domicilio
Entidad
Teatro Ocampo | Calle Gral. H. Galeana no.2, .
1 _ Secretariade Cultura
Taquilla Cuernavaca, Centro
— Miguel Hidalgo No.14,
Edificio .
) Departamento 201, Col. [Secretaria de Desarrollo CUMPLE
2 Beneficencia y
~ Centro, Cuernavaca, Morelos{Ecanémico y del Trahajo
Espariola
CP 62000
o Miguel Hidalgo No.239,
Edificio .
. ) Departamento 202, Col. [Secretaria de Desarrollo
3 Beneficencia .
B Centro, Cuernavaca, Marelos|Econdmico y del Trabajo
Espanola
CP 62000
ANEXO B
Nombre de . .
g Glatte | (EOCe | Galke) | WO | L | ey Latitud Longitd, | TS | e
. Oficina | Avenida Ext SIP
(1D Sitio)
Plaza de CUMPLE
Armas S/N, 120
PALACIO DE . Plaza de ) Col. Centro, ; . - )
GOBIERNO Edificio i SIN Morelos RS, 18921697 96234894 tro;;f;lles 360
Morelos,
C.P. 62000 \
ANEXO C \*
\ \
Enlace
Nombre de L
v Domicilio
Sitio Punta A PuntaB
. , . Beni ! /N esq. >
Coordinacion ) Coordinacion de BFV( Bemtc_) Mustrezihl s Calle
. Palacio de . Himno Nacional, Col. Las Palmas,
de Politica de _ Politica de
Gobierno C.P. 62050 Cuernavaca, C
Ingresos Ingresos UMPLE
Marelos.
5k
Ay, Plan de Ayala 825, Col.
Palacio d Plaza Corporativo
Plaza Cristal “ ac.to © Az orp' e Teopanzolco, CP.62350
Gobierno Arcos Cristal
Cuernavaca, Marelos.
Mi idalgo 239, Col. Centro,
Secretaria de Palacio de Secretaria de IGUETHDelga el
Desarrollo Gobierno Desarrollo CHEravaca; Morelas TR
62000
20

Calle Mariano Abasolo, Nimero 6 antes 100, edificio los Laureles, Local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000.

X\

S S S N S N S S S AN

ITTTILEITIA ! drenrannennd TR IR T T Ievenanesnth fovnnaennned Toavveennanl brrnneenena Fravvaanenld Brevennnon


pedro.santiago
Draft


DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

INFORMACION COMNFIDENCILAL
o Articulos 3 fracc. XXWVIL <4, 51 fracc. XXV, 82Y 87
de la Ley deTransparencla yAccesoa la

t} ,3 f{é @auzy g &? %&Q% Informacidén Pubklica del Estado de Morelos
L VAN
k

Econdmicoy Econdmico y del
del Trabajo Trabajo
; Miguel Hidalgo 239, Col. Centro,
Secretaria de Palacio de Secretaria de 9 o
Ul Gobi Ny Cuernavaca, Morelos. C.P.
obierno
62000
Tribunal Francisco Leyva 5, Col. Centro,
Estatal de Palacio de TECA C.P. 62000 Cuermnavaca, Morelos
Conciliacidn y Gobierno
Arbitraje
Galeana S/N, Edificio de la
Beneficencia Palacio de Beneficencia Beneficencia Espafiola 2do. Piso,
Espaniola Gobierno Espariola Despacho 209, Col. Centro, C.P.
62000, Cuernavaca, Morelos
Edificio Palacio de Jardin Judrez 7, Col. Centro, CP.
Bellavista Gobierng Edificio Bellavista | 62000 Cuemavaca, Morelos
" ; , Francisco Leyva 11, Col. Centro,
Secretaria de Palacio de Secretariade la w
, . . C.P. 62000, Cuernavaca,
la Contraloria Gobierno Contraloria
Marelos
ANEXO D
Nombre de Tipo
w | e de; | EA8eE | N CP. Cludad | Estado | Latitud longitud | Velocidad
Cliente (ID It Avenida Ext
Oficina
Sitio)
PALACIO Plaza
1 DE Edificio de SIN Centro 62000 | Cuemavaca | Morelos | 18.921697° | -99.234894° 1 Gbps
GOBIERNO Armas CUMPLE
ENLACE DE .
2 I‘?’EL%ENET Edificio de SIN Centro 62000 Cuernavaca | Morelos 18921697° -99.234894" I\ig;?s
EFFORT At
REGISTRO o Calle de . 18°54'40- . 100
3 L Edificio aluz 88 Chapultepec 62450 | Cuemavara | Moarelas 15" 99°12'37.87" Mbps

De igual manera, se concluye que la siguiente propuesta CUMPLE administrativa y técnicamente con los documentos e
informacian solicitada, conforme a lo establecido en los numerales 16.2 y 16.3 asi como en el anexo técnico de las Bases
de la Licitacion, por lo que la empresa gue es susceptible de la evaluacion econdmica es:

No. | Licitante que cumple con la informacion legal administrativa
1.- | TOTALPLAY TELECOMUNICACIONES, S.A.P.. DE C.V.

EVALUACION ECONOMICA

E) Conforme a lo establecido en el primer parrafo del articulo 43 de la Ley y de acuerdo al numeral 22.2 inciso B) de las
hases de licitacidn, que a la letra dice:

21
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B) La Convocante evaluard los aspectos econdmicos de conformidad a lo siquiente:

1. La evaluacion de las proposiciones econdmicas se realizard comparando entre si; todas [as condiciones ofrecidas por os
distintos licitantes, elaborandose para tal efecto la tabla comparativa de ofertas econdmicas presentadas y susceptibles de
analisis,

Ahora bien, en virtud de que la dnica propuesta susceptible de evaluacion econdmica es la del licitante TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.A.P.I. DE C.V., haciendo la siguiente oferta econdmica:

PROPUESTA ECONOMICA
PARTIDA DESCRIPCION DESCRIPCION DEL CANTIDAD | CANTIDAD | PRECIO MiNIMO MAXIMO
DETALLADA DEL SERVICIO MINIMA MAXIMA | UNITARIO | MENSUAL | MENSUAL
SERVICIO
UNICA CONTRATACION ABIERTA LINEAS ANALOGICAS CON INTERNET 3 30 $1,950.00 $5,850.00 $58,500.00
CONSOLIDADA MULTIANUAL | BEST-EFFORT (80MBPS DESCARGA
DEL SERVICIO INTEGRAL DE /80 MBPS SUBIDA)
VOZ Y DATOS PARA EL INTERNET DEDICADO (1 GBPS 1 5 $108,460.00 | 5108,460.00 $542,300.00
GOBIERNO DEL ESTADO DE DESCARGA / 1GBPS SUBIDA)
MORELOS A PARTIR DEL DIA INTERNET DEDICADO (100 MBPS 1 10 $8,530.99 $8,530.99 $85,309.90
SIGUIENTE DE LA DESCARGA /100 MBPS SUBIDA)
NOTIFICACION DEL FALLO DE | \NTERNET BEST- EFFORT (200 MBPS i 30 $10,124.65 $10,124.65 $303,739.50
LA LICITACION PUBLICA AL 31 DESCARGA/200 MBPS SUBIDA)
DE DICIEMBRE DE 2026. TRONCALES SIP 120 200 $174.38 $20,925.60 $34,876.00
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE FIBRA OPTICA, COMO SE MENCIONA | $14,359.74 $14,359.74 $14,359.74
EN EL ANEXO C
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A PLATAFORMA AVAYA Y $84,475.30 $84,475.30 $84,475.30
TARIFICADOR

MONTO MINIMO TOTAL MENSUAL: DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL CIENTO SESENTA Y DOS PESOS 48/100 SUBTOTAL $228,075.06 $252,726.28 $1,123,560.44

M.N.

; : LV.A. $36,492.01 $40,436.20 $179,769.67
MONTO MAXIMO TOTAL MENSUAL: UN MILLON TRESCIENTOS TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA 11/100 M.N
MONTO MINIMO TOTAL DEL ARO 2025: DOS MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS TOTAL $264,567.07 | $293,162.48 | 51,303,330.11

SETENTA Y SEIS PESOS 98/100 M.N

TOTALO9y3 | $2,407,197.92 | $2,667,376.98 | $11,858,518.62
DIAS MESES
QUINIENTOS DIECIOCHO PESOS 62/100 M.N 2025

MONTO MAXIMO TOTAL DEL ANO 2025: ONCE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL

MONTO MINIMO TOTAL DEL ANO 2026: TRES MILLONES QUINIENTOS DIECISIETE MIL NOVECIENTOS TOTAL L2 $3,174,804.84 | $3,517,049.76 | $15,639,961.32
CUARENTA Y NUEVE PESOS 76/100 M.N MESES 2026

MONTO MAXIMO TOTAL DEL ARIO 2026: QUINCE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS SESENTA'Y UN PESOS 32/100 M.N

Los precios son fijos y firmes durante la vigencia \
Se procedid a realizar un estudio de mercado, de conformidad con lo establecido en el ltimo parrafo del articulo 43 de la %

Ley, que a la letra dice:

“En el caso de que en la licitacién publica un solo Licitante cumpla con todas las caracteristicas, legales, técnicas y econdmicas, se

realizard un estudio de mercado para asequrar que se estdn otorgando las mejores condiciones de calidad, precio y servicio para el
Poder Ejecutivo.”

Calle Mariano Abasolo, Numero 6 antes 100, edificio los Laureles, Local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000.
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Derivado de lo anterior se colige que la propuesta econdmica presentada por el licitante TOTAL PLAY
TELECOMUNICACIONES, S.AP.. DE C.V. se encuentra dentro de los precios aceptables para la convocante conforme a la
suficiencia presupuestal con que cuenta el drea solicitante, de acuerdo con lo establecido en el parrafo dos del articulo 40

del Reglamento.

EMISION DEL FALLO

F).- Atento a lo anterior y a las facultades legales a cargo de la Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios,
ala suficiencia presupuestal asignada para el ejercicio 2025 y a lo establecido por los articulos 28, fraccidnIX, 43, 44, 45de
la Ley y 45 del Reglamento, se adjudica la partida tnica al licitante: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.AP.I. DE
C.V.por un monto total minimo de 09 meses y 3 dias para el ejercicio 2025 de: $2,667,376.98 (Dos millones seiscientos
sesenta y siete mil trescientos setenta y seis pesos 98/100 M.N.) IVA incluido; un monto total maximo de 09 meses y 3
dfas del 2025 de: $11,858,518.62 (Once millones ochocientos cincuenta y ocho mil quinientos dieciocho pesos 62/100
M.N.) IVA incluido, un monto total minimo por 12 meses para el ejercicio 2026 de: $3,517,949.76 (Tres millones
quinientos diecisiete mil novecientos cuarenta y nueve pesos 76/100 M.N.) IVA incluido, un monto total mdximo por 12
meses de 2026 de: $15,639,961.32 (Quince millones seiscientos treinta y nueve mil novecientos sesenta y un pesos
32/100 M.N.) IVA incluido; en virtud de que resultd solvente su proposicién conforme a los criterios de adjudicacion
establecidos en las bases de licitacién, porgue redne las condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas por la
convocante, de acuerdo con los montos ofertados en su propuesta econémica, montos que a continuacion se transcriben:

PROPUESTA ECONOMICA
PARTIDA DESCRIPCION DESCRIPCION DEL CANTIDAD CAI}ITIDAD PRECIO MINIMO MAXIMO
DETALLADA DEL SERVICIO MINIMA MAXIMA UNITARIO | MENSUAL | MENSUAL
SERVICIO
UNICA CONTRATACION ABIERTA | LINEAS ANALOGICAS CON INTERNET 3 30 $1,950.00 $5,850,00 $58,500.00
CONSOLIDADA MULTIANUAL |  BEST-EFFORT (30MBPS DESCARGA
DEL SERVICIO INTEGRAL DE /80 MBPS SUBIDA)
VOZ Y DATOS PARA EL INTERNET DEDICADO (1 GBPS 1 5 $108,460.00 | S$108,460.00 $542,300.00
GOBIERNO DEL ESTADO DE DESCARGA / 1GBPS SUBIDA)
MORELOS A PARTIR DEL DIA INTERNET DEDICADO (100 MBPS 1 10 $8,530.99 $8,530.99 $85,309.90
SIGUIENTE DE LA DESCARGA /100 MBPS SUBIDA)
NOTIFICACION DELFALLODE | |NTERNET BEST- EFFORT (200 MBPS 1 30 $10,124.65 $10,124.65 $303,739.50
LA LICITACION PUBLICA AL 31 DESCARGA/200 MBPS SUBIDA)
DE DICIEMBRE DE 2026. TRONCALES SIP 120 200 $174.38 $20,925.60 $34,876.00
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE FIBRA OPTICA, COMO SE MENCIONA |  $14,359.74 $14,359.74 $14,359.74
EN EL ANEXO C
SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE A PLATAFORMA AVAYA Y $84,475.30 $84,475.30 $84,475.30
TARIFICADOR
MONTO MINIMO TOTAL MENSUAL: DOSCIENTOS NOVENTA Y TRES MIL CIENTO SESENTA Y DOS PESOS 48/100|  SUBTOTAL $228,075.06 | $252,726.28 | $1,123,560.44
M.N.
; . LV.A. $36,492.01 $40,436.20 $179,769.67
MONTO MAXIMO TOTAL MENSUAL: UN MILLON TRESCIENTOS TRES MIL TRESCIENTOS TREINTA 11/100 M.N
MONTO MINIMO TOTAL DEL ARO 2025: DOS MILLONES SEISCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS TOTAL $264,567.07 | $293,162.48 | $1,303,330.11
SETENTA Y SEIS PESOS 98/100 M.N
MONTO MAXIMO TOTAL DEL ARG 2025: ONCE MILLONES OCHOCIENTOS CINCUENTA Y OCHO ML Tﬂ‘;ﬁé‘é: SRAOTABTIL || ST ATEON | RILASA STRAZ
QUINIENTOS DIECIOCHO PESOS 62/100 M.N 2025
MONTO MINIM AL DEL ANO 2026: ES MILLO DIE
0 TOT. TRES NES QUINIENTOS DIECISIETE MIL NOVECIENTOS oo oo | 53 1702076 | $15,639,96132
CUARENTA Y NUEVE PESOS 76/100 M.N MESES 2026
MONTO MAXIMO TOTAL DEL ARIO 2026: QUINCE MILLONES SEISCIENTOS TREINTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y UN PESOS 32/100 M.N ‘
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De conformidad a lo estipulado en el articulo 62 de la Ley, la firma del contrato debera suscribirse en un término no mayor
a diez dias habiles contados a partir de la presente notificacion, en las oficinas de la Direccion General de Contrataciones
de Bienes y Servicios, de la Secretaria de Administracion, con domicilio en Calle Mariano Abasolo numero 6 antes 100, local
105, edificio Los Laureles, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos C.P. 62000.

Elcontrato correspondiente lo elaborard la Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios, para lo cual el licitante
adjudicado debera presentar al dia hahil posterior a la notificacién del fallo la siguiente documentacion:

a) Acta Constitutiva (personas morales) o acta de nacimiento (personas fisicas)
b) Reformas a los estatutos sociales (en caso de que existan)
c) Poder Notarial
d)  Identificacién oficial de quien suscribird el contrato (INE, cédula profesional, pasaporte vigente).
e) Comprobante de domicilio reciente
f)  Constancia de situacién fiscal expedida por el SAT, no mayor a 30 dias naturales a la firma del contrato,
g) Constancia de situacidn fiscal del INFONAVIT y/o manifestacién de que no cuenta, no mayor a 30 dias
naturales anteriores a la firma del contrato.
h)  Opinidn de cumplimiento positiva del IMSS vigente a la firma del contrato de conformidad con el acuerdo
de fecha 25 de abril de 2023 emitido por el H. Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social,
la cual debera encontrarse autorizada para su consulta puiblica en términos del articulo 32 D del Cédigo "
Fiscal de la Federacion v las reglas 2.1.24 vy 2.1.28 de la Resolucién Misceldnea Fiscal para el Ejercicio \
2025. \ R
i) Tarjeta de identificacidn patronal expedida por el IMSS, en donde conste el ndmero de registro patronal. % \
J) Opinién de cumplimiento positiva del SAT vigente a la firma del contrato, la cual debera encontrarse
autorizada para su consulta publica en términos del articulo 32 D del Cddigo Fiscal de la Federacidn y las
reglas 2.1.24y 2.1.28 de la Resolucidn Misceldnea Fiscal para el Ejercicio 2025. K

Respecto a la Garantia de cumplimiento de contrato, se debera entregar a mas tardar a la firma del contrato, en

terminos del articulo 75, segundo parrafo de la Ley, de acuerdo con lo establecido en el numeral 25.5 de las
bases.

En el caso de que el licitante adjudicado no firmare el contrato por causas imputables al mismo dentro del plazo
establecido, se hard del conocimiento a la Secretarfa de la Contralorfa para que se inicie el procedimiento de sanciones
previstos en |a Ley; de acuerdo a lo sefialado por el segundo pérrafo del articulo 62 de la Ley y 76 de su Reglamento.

|

\
Para efectos de la notificacién y en términos del articulo 34 del Reglamento, a partir de esta fecha se pone a disposicion O
de los participantes que no hayan asistido, copia de la presente acta en los estrados de las oficinas de la Direccidn General
de Contrataciones de Bienes vy Senvicios, de la Secretarfa de Administracion, con domicilio en Calle Mariano Abasolo
ndimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos C.P. 62000; por un término no
menor a cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los participantes acudir a enterarse de su contenido y
obtener copia de la misma. Lo cual tendrd los efectos de la notificacidn personal.,
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Calle Mariano Abasolo, Ntimero 6 antes 100, edificio los Laureles, Local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos. C.P. 62000.
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No habiendo mas que hacer constar, siendo las quince horas del dia veintiocho de marzo del afio en curso, se

DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

INFORMACION COMFIDENCIAL
Articulos 3 fracc. XXWVIL <4, 51 fracc. XXV, 82Y 87
de la Ley de Transparencla v ACceso a la
Informacidén Pubklica del Estado de Morelos

cierra la presente, por lo que se firma de conformidad al margen y al calce los que en ella intervinieron, y asi
quisieron hacerlo.

Esta acta consta de 25 paginas Utiles, firmando para los efectos legales y de conformidad con los asistentes
aeste evento.

Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Morelos:

NOMBRE Y CARGO

En representacion
Contrataciones de Bienes y Servicios.

de la Direccion General de

C.P. Oscar Monge Sanchez
Director de Licitaciones.

Representante de la Secretaria de la Contraloria,

Ing. Verdnica Angelica Hernandez Hernandez.
Directora de Vigilancia en Procesos de Adquisiciones.

L&K

Representante de la Consejeria Juridica.

Lic. José Juan Montelongo Gutiérrez.
Auxiliar Técnico.

Representante  del
Administracion).

Area  Solicitante

L.A. José Manuel Ldpez Garcia.
Director General de Gestion Administrativa Institucional.

(Secretaria  de

Por los representantes de las empresas licitantes:

NO.

NOMBRE DEL LICITANTE

_FIRMA

Total Play Telecomunicaciones, SAP.L. de C\V.

Fin del acta
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Calle Mariano Abasolo, Nimero 6 antes 100, edificio los Laureles, Local 105, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000.
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