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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO EA-N12-2025, A PLAZOS
REDUCIDOS, REFERENTE A LA CONTRATACION PARA LA DISPERSION DE FONDOS DE LA DESPENSA FAMILIAR
MENSUAL A TRAVES DE TARJETAS DE VALES PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS EN ACTIVO DE BASE,
SUPERNUMERARIOS, DE CONFIANZA, MANDOS MEDIOS Y SUPERIORES DEL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO
DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS.

En la Ciudad de Cuernavaca, Estado de Morelos, siendo las once horas del dia ocho de abril del afio dos mil veinticinco; se
encuentran reunidos en la sala de juntas de la Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios, de la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, ubicada en Calle Mariano Abasolo ndimero 6
antes 100, edificio los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000; los Servidores Pdblicos del
Gobierno del Estado de Morelos; en calidad de jurado integrado, en términos del articulo 41 Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos (en
adelante la“Ley"); y articulo 32 del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién
de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos (en adelante el “Reglamento”).

CARGO NOMBRE
Por la Direccién General de Contrataciones de Bienes vy
Servicios. Lic. Myryam Balbuena Bazaldua.
Directora General de Contrataciones de Bienes y Servicios.
Representante de la Secretaria de la Contraloria.

Lic. Ismael Onofre Campusano.
Subdirector de Atencion Ciudadana.
Representante de la Consejerfa Juridica.

Lic. José Juan Montelongo Gutiérrez.
Auxiliar Técnico.
Representante de Area Solicitante (Secretara  de

Administracion). . s ;
L.A. José Manuel Lopez Garcia. «
Director General de Gestion Administrativa Institucional. X
Representante del Area Requirente (Direccién General de &
Recursos Humanos). \
) Mtro. Juan Carlos Huitron Luja. \

Director General de Recursos Humanos.

‘\
Y el representante de la empresa participante: \ \\

N° EMPRESA REPRESENTANTE QUE ASISTE ' \\
1 Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V.

DESARROLLO DE LA SESION

Eneste acto se procede a informar que las empresas Edenred México, S.A. de C.V.y Efectivale, S. de R. L. de C.V., enviaron
solicitud de aclaraciones via correo electrénico, sin embargo, no adjuntaron comprobante de pago expedido por la\

\

1

Calle Mariano Abasolo nimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000
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Secretarfa de Hacienda del Gobierno del Estado de Morelos, tal y como se solicita en el numeral 20.1, de las bases de
licitacion, que a la letra dice:

“20.1 La Junta de Aclaraciones se realizard en el lugar, fechay hora sefialada en el punto 6.1., con el objeto de esclarecer
las dudas que tuvieran los licitantes con respecto a cualquiera de los aspectos previstos en las bases de licitacion. La
asistencia a la junta de aclaraciones es optativa para los licitantes y solo podrdn solicitar aclaraciones las personas que
hayan adquiridos las bases, lo cual deberd acreditarse con copia del comprobante de pago de las mismas, debidamente
requisitado_conforme al numeral 13.4 de las presentes bases de licitacin; en caso contrario se les permitird su
asistencia, sin poder formular preguntas y tnicamente como observadores, de conformidad con lo previsto en el articulo
33 del Reglamento de la Ley.”

Derivado de lo anterior y con fundamento en lo dispuesto en los numerales 13.4, 20.1 y 20.2 de las bases de licitacion, no
se dard contestacidn a las preguntas realizadas por las empresas Edenred México, S.A. de C.V.y Efectivale, S. de R. L. de
C.V.

Por otro lado, se informa que la empresa Prevision del Trabajo, S.A. de C.V., envié mediante correo electrénico solicitud de
aclaraciones, mismas que fueron realizadas en tiempo y forma, tal y como se indica en los numerales 20.1 y 20.2 de las

bases de la presente licitacion, de acuerdo a la siguiente informacion:

PREVISION DEL TRABAJO, S.A. DE C.V.

NUM. REFERENCIA SOLICITUD DE ACLARACION Respuesta
SEGUN BASES '

Al ser PREVISION DEL TRABAJO una empresa
certificada por el SAT y apegada al Anexo 28 para
emitir monederos electrénicos de combustible,
estamos obligados a tener y observar entre otros,
proceso de gestion de riesgos, politica de seguridad de
16.2 Inciso CC) | informacion, politica de clasificacién de informacidn, =
Solicitan ~ Copia | politica de control de accesos asistema, procedimiento | NO  SE ACEPTA SU  PROPUESTA. La
simple, del | de gesti6n de informacion de autenticacion de contratacion del servicio requerido es para la
certificado vigente | sistemas relacionadas con las actividades del | dispersién de fondos de la despensa familiar
1 15O NMX-CC- | onedero electrénico. mensual a través de tarjetas de vales para los
9001-IMNC- servidores puiblicos NO PARA

2015 que cumple | M representada cumple con todos y cada uno de los COMBUSTIBLE, como refiere en su pregunta, k

con la norma requisitos que refieren en este punto, esto a través de favor de apegarse a lo solicitado en el inciso

ISO9001. CC) del numeral 16.2 de hases de Licitacién. | .

procesos y politicas internas para la atencién a N\
usuarios, proveedores de servicios de manejo de datos, X
aliados estratégicos, entre otros.

Por lo anterior solicitamos a la convocante que la
presentacion de dicho certificado sea optativo y no \.
limitativo con el fin de incentivar la participacion. ‘ \1\
16.2 Inciso DD) | Al ser esta una norma internacional que establece los | NO SE ACEPTA. Ellicitante debera presentar
Copia simple, del | requisitos para un sistema de gestién de la | copia simple del certificado, como refiere el

Calle Mariano Abasolo nimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000 /
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certificado vigente

SO NMX-CC-
27001-NYCE-
2015 que cumple
con la norma ISO
27001

infraestructura tecnoldgica y  PREVISION  DEL
TRABAJO al ser una empresa certificada por el SAT
para emitir Monederos Electrénicos de Despensa,
nuestra operacidn se encuentra inmersa en la
seguridad de la informacidn de acuerdo a las reglas del
ANEXO 28 que en forma anual nos verifica y certifica
el SAT.

Cabe aclarar que mirepresentada cumple con todos y
cada uno de los requisitos que refieren en este punto,
esto a través de procesos y politicas internas para de [a
infraestructura tecnoldgica cumpla con todo lo
sefialado en los procesos tecnoldgicos.

Por lo anterior solicitamos a la convocante que la
presentacion de dicho certificado sea optativo y no
limitativo con el fin de incentivar la participacion.

inciso DD} del numeral 16.2 de las bases de
Licitacidn,

-El
deberd

16.2
licitante
tener
implementado vy
mantener un
sisterna de gestion
de seguridad de la
informacion y
cumpliy  con los
requisitos de la
norma  ISO/IDC-
2013  debiendo
anexar copia
simple del
certificado
correspondiente
que acredite lo
anterior.

EE)

Al ser esta una norma internacional que establece los
requisitos para un sistema de gestion de la seguridad
de la informacidn y PREVISION DEL TRABAJO al ser
una empresa certificada por el SAT para emitir
Monederos Electrénicos de Despensa, nuestra
operacién se encuentra inmersa en la seguridad de la
informacién de acuerdo a las reglas del ANEXO 28 que
en forma anual nos verificay certifica el SAT.

Cabe aclarar que mi representada cumple con todos y
cada uno de los requisitos que refieren en este punto,
esto a través de procesos y politicas internas para la
atencién a usuarios, proveedores de servicios de
manejo de datos, aliados estratégicos, entre otros,
dando certeza de la seguridad de la informacion a la
que hace mencidn de manera tan puntual, incluyendo
el manejo de datos personales.

Por lo anterior solicitamos a la convocante que la
presentacién de dicho certificado sea optativo y no
limitativo con el fin de incentivar la participacion.

NO SE ACEPTA. Se hace la aclaracidn que la
norma  correspondiente  es  ISO/IEC
270001:2013, por lo que el licitante deberd
presentar copia simple del certificado, como
lo refiere el inciso EE) del numeral 16.2 de las
hases de Licitacidn.

16.2 Inciso HH),
Carta en papel
membretado  del
licitante en donde
manifieste  bajo
protesta de decir
verdad que las
tarjetas son tipo
VISA 0
MASTERCARD,

De acuerdo con el objeto de la licitacién que es la
adquisicién de saldo para el suministro de combustible
a través de monederos electrénicos, del cual en el
punto 4.6.7 se requiere presentar dentro de su
propuesta técnica, copia simple legble de la liga
vigente expedida por la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP), a su nombre, respecto de la
autorizacién para emisién de monederos electrénicos
de combustibles, la propia autoridad determina que la
aceptacion de los monederos debe ser en territorio
nacional.

NO SE ACEPTA. La contratacién del servicio |'

requerido es para la dispersidn de fondos de la +
despensa familiar mensual a través de
tarjetas de vales para los servidores publicos
NO PARA COMBUSTIBLE, como refiere en su

las bases de Licitacion.

pregunta, favor de apegarse a lo solicitado en E\\

Calle Mariano Abasolo nimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000
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aceptadas en toda
la repiblica | Porlo anterior, solicitamos a la convocante nos permita
—— participar con la marca de aceptacion CARNET, que

cumple con la total cobertura en el territorio nacional,
dando

cumplimiento alas instrucciones del SAT y permitiendo
asi la participacion a un mayor nimero de licitantes.

16.2 Inciso KK),
carta compromiso

en papel

membretado

donde manifieste

bajo protesta de NO SE ACEPTA. Deberd ofertar tarjetas que

decir verdad que | Solicitamos ala convocante nos permita participarsolo | tengan la opcién de ser duales y que por
5 las tarjetas | con latarjeta fisica para realizar las comprasy no limite | tanto pueden ser fisicas y digitales para

ofertadas tienen la | nuestra participacion. realizar compras, como refiere el Anexo

opcion de  ser Técnicoy las Bases de Licitacion.

duales y que por
tanto pueden ser
fisicas y digitales
para realizar
compras.

Sin mas aclaraciones que hacer por parte de la Convocante, se comunica a los servidores publicos y representante de la
empresa participante, que el acto de “Entrega y Apertura de Propuestas Técnicas y Econdmicas”, se llevard a cabo el dia
14 de abrildel 2025, alas 10:00 horas; en las instalaciones de la Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios
de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, con domicilio en calle Mariano Abasolo
nimero 6 antes 100, edificio Los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000, cabe sefialar que
no habra tolerancia, por lo que se solicita su puntual asistencia. Asi mismo vy con la finalidad de agilizar el acto de entrega
y apertura de las propuestas, se solicita a los licitantes, que adicionalmente a la propuesta técnica y econdmica
debidamente requisitadas y solicitadas de acuerdo con las bases de la presente licitacion, presenten en medio magnético
(USB), en formato PDF y en formato Word la propuesta técnica v econdmica. Aclarando que el documento vdlido en el
presente procedimiento serd el documento impreso que presente en la propuesta técnica y econémica.

Para efectos de la notificacion personal, se hace constar que en este acto se les hace entrega de una copia de la presente
acta con acuse de recibo a los licitantes asistentes, asimismo, en términos del articulo 34 del Reglamento, a partir de esta \b
fecha se pone a disposicién de los participantes que no hayan asistido, copia de la presente acta en las oficinas de la

Direccion General de Contrataciones de Bienes y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, en calle Mariano

Abasolo niimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000; por un \/
término no menor a cinco dias habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los participantes acudir a enterarse de su
contenido y obtener copia de la misma. Lo cual tendra los efectos de la notificacion personal.

No habiendo mds que hacer constar se cierra la presente acta siendo las 11:45 horas del dia 08 de abril del afo en curso,
firmando de conformidad al margen v al calce los que en ella intervinieron, y asi quisieron hacerlo.

Esta acta consta de 05 pdginas Utiles, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este evento.

Calle Mariano Abasolo niimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000
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Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Morelos:

NOMBRE Y CARGO
Por la Direccion General de Contrataciones de Bienes v
Servicios.

Lic. Myryam Balbuena Bazaldua.
Directora General de Contrataciones de Bienes y Servicios.
Representante de la Secretarfa de la Contraloria.

Lic. lsmael Onofre Campusano.
Subdirector de Atencion Ciudadana.
Representante de la Consejeria Juridica.

Lic. José Juan Montelongo Gutiérrez
Auxiliar Técnico.
Area Solicitante (Secretarfa de Administracién)

L.A. José Manuel Lopez Garcia.
Director General de Gestion Administrativa Institucional.
Area Requirente (Direccién General de Recursos Humanos) L~

Mtro. Juan Carlos Huitron Luja.
Director General de Recursos Humanos.

Por el representante de la empresa licitante:

EMPRESA QUE ASISTE FIRMA |

Toka Internacional, S AP.l. de C.V. <

Calle Mariano Abasolo nimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000
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