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ADMIN|

DE ADMING

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO EA-N13-2025,

~ REFERENTE A LA CONTRATACION ABIERTA DEL SERVICIO DE DISPERSION DE FONDOS DE APOYO PARA EL
PROGRAMA “CORAZON DE MUJER”, A TRAVES DE TARJETAS DE PLASTICO DE AMPLIO USO, SOLICITADO
POR LA SECRETARIA DE LAS MUJERES.

En la Ciudad de Cuernavaca, Estado de Morelos, siendo las diez horas del dia veintitrés de mayo del afio dos mil
veinticinco; se encuentran reunidos en la sala de juntas de la Direccién General de Contrataciones de Bienes y
Servicios, de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, ubicada en Calle Mariano
Abasolo niimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000;
los Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Morelos; en calidad de jurado integrado, en términos del articulo
41 Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos (en adelante la “Ley”); y articulo 32 del Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos (en adelante el "Reglamento”).

- HEGARGOL : NOMBRE
Por la Direccidn General de Contrataciones de Bienes y
Servicios.
Lic. Myryam Balb Bazaldua.
Directora General de Contrataciones de Bienes vy i MYty aliUeha Basaidua
Servicios. :

Representante de la Secretarfa de la Contraloria.
Lic. Ismael Onofre Campusano.

Comisario Publico.

Representante de la Consejeria Juridica.
Lic. José Juan Montelongo Gutiérrez.

Especialista Administrativo.

#
|
%

Representante de Area Solicitante (Secretaria de las

Muj :
tetes) Lic. Patricia Vianey Yagile Gardufo.

Secretarla Técnica.

Representante del Area Requirente (Direccién General de
Programas y Desarrollo Integral de las Mujeres).

Lic. Jade Rivera Vazquez.
Directora General de Programas y Desarrollo Integral de
las Mujeres.

Y el representante de la empresa participante:

EMPRESA . REPRESENTANTE QUE ASISTE

win|- |2

Servicios Broxel, SAP.L. de C.V. I |

Prevision del Trabajo S.A. de C.V. ‘
Toka Internacional, S.A.P.I. de C.V.

Calle Mariano Abasolo niimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000
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DESARROLLO DF LA SESION

En este acto, se informa que las empresas Efectivale, S. de R. L. de C.V., Servicios Broxel, S.A.P.Il. de C.V. y Prevision
del Trabajo, S.A. de C.V., enviaron solicitud de aclaraciones via correo electrénico, la empresa Toka Internacional,
SAP.I. de C.V, presentd de forma presencial su solicitud de aclaraciones, dichas solicitudes fueron realizadas en
tiempo y forma, tal y como se indica en los numerales 20.1 y 20.2 de las bases de la presente licitacion, de acuerdo
a la siguiente informacion:

Efectivale, 5. de R. L. de C.V.

REFERENCIA

SOLICITUD DE ACLARACION

RESPUESTA

PAGINA 10 INCISO K)

SOUCITAMOS  AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE NOS PROPORCIONE EL RFC
DEL INSTITUTO Y RAZON SOCIAL
COMPLETA ASI COMO DE QUE FECHA A QUE
FECHA DEBERA ESTAR PUBLICA LA OPINION
DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE
OBLIGACIONES FISCALES DE Ml
REPRESENTADA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

No es entendible su pregunta toda vez que para
obtener la opinién de cumplimiento que se solicita
en elinciso k, solamente requiere tener un estado
fiscal activo y estar al corriente con sus
declaraciones y pagos de impuestos, asi como
estar inscrito en el Registro federal de
Contribuyentes, ademas de contar con usuario,
e.firma y contrasefia.

PAGINA 10 INCISO L)

SOUCITAMOS  AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE NOS PROPORCIONE EL RFC
DEL INSTITUTO Y RAZON SOCIAL
COMPLETA ASI COMO DE QUE FECHA A QUE
FECHA DEBERA ESTAR PUBLICA LA OPINION
DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE
SEGURIDAD SOCIAL DE MI REPRESENTADA.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

No entendimos su pregunta, ya que para obtener
la opinion de cumplimiento del IMSS solo se
requiere estar registrado en el Escritorio Virtual del
IMSS Digital y tener una Firma FElectronica
Avanzada (e.firma) vigente. Ademas, se necesita
el Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del
patrén o empresa.

No.
il
™%
: \\ .

PAGINA 11 INCISO X)
EL LICITANTE DEBERA
PRESENTAR  COPIA
SIMPLE Y ORIGINAL
OEN SU CASO COPIA
CERTIFICADA  ANTE
FEDATARIO PUBLICO
PARA COREJO, DEL
CERTIFICADO
VIGENTE DEL ISO
C-9001:2015

EN  RFIACION A ESTE  PUNTO
MENCIONAMOS QUE EL SAT PARA LA
ACTUALIZACION DE LA CERTIFICACION DEL
MONEDERO ELECTRONICO HACE UNA
REVISION CON BASE EN ESTE PUNTO A
TRAVES DEL ANEXO 28, EN DONDE
CUMPLIMOS CON ESTA PARTE. ADICIONAL
PEDIMOS SE NOS PERMITA PRESENTAR UNA
CARTA EN DONDE NOS COMPROMETEMOS
A OTORGAR UN SERVICIO DE EXCELENTE

CALDAD. SOLICITANDO  QUE  ESTE
REQUISITO SEA ENUNCIATIVO Y NO
LMITATIVO  PARA  NO  LIMITAR LA
PARTICIPACION.

FAVOR DE PRONUNCIARSE A RESPECTO.

No se acepta, favor de apegarse a lo solicitadd,en
las bases de la licitacidn.

PAGINA 11 INCISO Y)
EL LICITANTE DEBERA
PRESENTAR COPIA

CONSIDERANDO QUE LANORMAISO 27001
ES UN ESTANDAR INTERNACIONAL QUE
ESTABLECE LOS REQUISITOS PARA LA
IMPLEMENTACION,  MANTENIMIENTO. Y

No se acepta, favor de apegarse a lo solicitadgjen
las bases de la licitacidn.
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CERTIFICADA ~ ANT

CERTIFICADO
VIGENTE DEL
27001:2022

SIMPLE Y ORIGINAL
OEN-SU CASO COPIA |-

FEDATARIO PUBLICO
PARA COREJO, DEL

ISO

MEJORA CONTINUA DE UN SISTEMA DE
GESTION DE LA SEGURIDAD DE LA
INFORMACION (SGSI), ESTE SISTEMA SE
UTILIZA PARA PROTEGER LA
CONFIDENCIALIDAD, INTEGRIDAD Y
DISPONIBILIDAD DE LA INFORMACION Y
CONSIDERANDO QUE SOMS UNA EMPRESA
CERTIFICADO POR EL SAT Y QUE

DICHA CERTIFICACION SE BASA EN EL
ANEXO 28 Y QUE HABLA DE ESTA NORMA SE
CUMPLE CON LO REQUERIDO,
SOLICITANDO QUE ESTE REQUISITO SEA
ENUNCIATIVO ¥ NO LIMITATIVO PARA NO
LIMITAR LA PARTICIPACION.

FAVOR DE PRONUNCIARSE A RESPECTO.

E

5 PAGINA 12 INCISO FF)

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE NOS
PERMITA PARTICIPAR CON LA MARCA
CARNET DE MI REPRESENTADA YA QUE ES
ACEPTADA A NIVEL NACIONAL COMO LO
SOLICITAN EN LAS BASES NO ESNECSARIO
CONTAR CON RESPALDOS DE MARCAS
INTERNACIONALES COMO LO ES VISA O
MASTER CARD.

FAVOR DE PRONUNCIARSEAL RESPECTO.

No se acepta, favor de apegarse a lo solicitado en
las bases de la licitacidn.

SOLICITAMOA  AMABLEMENTE A LA | No se acepta, las bases se encuentran publicadas
6 CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LAS | en la pagina electrénica
BASES EN FORMATO EDITABLE WORD AL | https://compras.morelos.gob.myx/licitaciones-
CORREOQ jaquelin.ochoal@corpay.com 2025
Servicios Broxel, S.A.P.I. de C\V.
No. REFERENCIA ACLARACION RESPUESTA
L. Administrativa Solicitamos que las tarjetas a entregar, sean sin | No se acepta, en caso de que se soliciten tarjetas
—Punto11.1 disefio y sean con la imagen de la empresa que las | estas se deben de entregar con el disefio
emite. establecido en el anexo técnico.

2 Administrativa Solicitamos que la entrega de las tarjetas se realice | No se acepta, Favor de apegarse a lo solicitado en
Punto 11.1 en caso de serimagen de la convocante, enun plazo | las bases de licitacion.

no menor a los 15 dias habiles y en caso de aceptar

tarjetas con imagen del emisor, en un plazo no | Asimismo se aclara que los cinco dias naturales se

menor alos 07 dias habiles posteriores ala solicitud. | contaran a partir de la solicitud por escrito gue
realice el drea requirente.

3 Administrativa Solicitamos a la convocante gue el directorio se | No se solicita de forma impresa, se requiere en
punto 16.2, presente en medio magnético, es decir dentro | medio magnético y si. puede presentar en la
inciso U mismo USB en el que se presentard la propuesta | misma USB de la propuesta técnica, no siendo

técnica, ya que por la gran cantldad de puntos de | limitante para los demds licitantes.
venta que se incluyen, no es funcional presentarlo
impresa.

Calle Mariano Abasolo niimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000
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- ADMINISTRACION
4 Técnica Solicitamos a la convocante que el certificado | No se acepta, favor de apegarse a lo solicitado en
punto 16.2, vigente del ISO 22301:2019, sea de cardcter | las bases de licitacion.
inciso AA enunciativo y no limitativo.
5 Econdmica Solicitamos que el pago se realice por lo menos con | No se acepta, favor de apegarse a lo solicitado en
48 (cuarenta y ocho) horas previas a la fecha de | las bases de licitacion.
asignacion de fondos a las tarjetas, ya que en caso
de requerir financiamiento, el mismo se vera
reflejado en nuestra oferta econdmica.
6 Declaracion Hacemos del conocimiento de la convocante que en | Se acepta sin ser limitante para los demds
caso de que Servicios Broxel S.AP.L. de C.V., resulte | licitantes.
adjudicada, la comunicacidn electrénica que mi
representada reciba para la ejecucion del contratoy
anexo técnico, le solicitamos a la convocante nos
sea notificada por medio de correo electrénico
institucional, quedando sin efecto toda aquella '
peticion que derive de algun medio electrénico AY/
distinto. _
Prevision del Trabajo, S.A. de C.V.
i % No. REFERENCIA ACLARACION RESPUESTA
1 11. Condiciones de | Derivado de que las tarjetas deberdn contar con | No se acepta, favor de apegarse a lo solicitado en
transporte, plazos, | imagen propia del programa; solicitamos a la | las bases de licitacidn.
\ \ entrega y recepcion |'convocante que considere que para la emisién y
N del servicio entrega de dichas tarjetas el plazo de entrega no | Asimismo se aclara que los cinco dias naturales se
\ 11.1 ..la entrega se | podrd ser menor a 45 dias habiles debido a las | contaran a partir de la solicitud por escrito que

realizard dentro de
los cinco dias
naturales
posteriores a la
solicitud por
escrito...

diferentes autorizaciones que se requieren por
parte de las marcas de aceptacion y que en ninguna
circunstancia estos tiempos son distintos.

Por tal motivo solicitamos a la convocante que en
caso de requerir las tarjetas con imagen propia
considere la entrega dentro de los siguientes 30
dias naturales posteriores a la solicitud.

O bien, nos permita entregar tarjetas con imagen
propia del emisor dentro de los siguientes 5 dias
habiles posteriores a la solicitud.

Solicitamos amablemente a la convocante que
considere nuestra peticion, ya que en caso contrario
pareciera que existe un proveedor que ya cuenta
con el disefio y las aprobaciones necesarias para
cumplir con los tiempos establecidos en las bases.

Favor de pronunciarse al respecto

realice el drea requirente.
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2 16. Propuesta Técnica,
“incisos X), Y), Z), AA), |
BB)

Al ser PREVISION DEL TRABAJO una empresa
certificada por el SAT y apegada a la normativa
para emitir monederos electrénicos de
despensa, en el entendido de que al solicitar
que la tarjeta no deberd permitir la compra de
alcohol y tabaco, asf como no deberd permitir la
disposicion de efectivo, se entiende que la
convocante solicita un monedero de despensa
certificado; por lo tanto estamos obligados a
tener y observar entre otros, proceso de gestidn
de riesgos, politica de sequridad de informacidn,
politica de clasificacién de informacidn, politica
de control de accesos a sisterna, procedimiento
de gestién de informacién de autenticacion de
sistenas relacionadas con las actividades del
monedero electrénico.

Mi representada cumple con todos y cada uno
de los requisitos que refieren en este punto,
esto a través de procesos y politicas internas
para la atencién a usuarios, proveedores de
servicios de manejo de datos, aliados
estratégicos, entre otros.

Por lo anterior solicitamos a la convocante que
la presentacién de dichos certificados sea
optativa y no limitativo con el fin de incentivar
la participacion.

No se acepta, favor de apegarse a lo solicitado en
las bases de licitacién.

3 16. Propuesta Técnica,
inciso CC)

Solicitamos que nos permita presentar nuestra
politica de seguridad de la informacion como
evidencia de que implementamos Yy
mantenemos un sistema de seguridad de la
informacion; adicional a que el SAT nos certifica
como emisor autorizado después de revisar y
confirmar el cumplimiento de nuestras politicas
y procedimientos.

No se acepta, favor de apegarse a lo solicitado en
las bases de licitacién.

4 16. Propuesta Técnica,
inciso FF)

Solicitamos a la convocante que para no limitar
la libre participacidn nos permita participar con
nuestra tarjeta que cuenta con marca de
aceptacién CARNET, dicha tarjeta es aceptada
en toda la reptblica mexicana cubriendo la
cobertura que el programa requiere.

No se acepta, favor de apegarse a lo solicitado en
las bases de licitacion.

5 Anexo 1, Anexo Técnico,
Especificaciones

técnicas y
caracteristicas de las
tarjetas de plastico de

Derivado de que las tarjetas deberan contar con
imagen propia del programa; solicitamos a la
convocante que considere que para la emisién y
entrega de dichas tarjetas el plazo de entrega
no podrd ser menor a 45 dias habiles debido a
las diferentes autorizaciones que se requieren

No se acepta, favor de apegarse a lo solicitado en
las bases de licitacidn.

Asimismo se aclara que los cinco dias naturales se
contaran a partir de la solicitud por escrifo que

Calle Mariano Abasolo niimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000 },
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amplio uso, para la

dispersion de ayudas:
- las tarjetas
contaran con los
nombres de las
beneficiarias,
debiendo ser
personalizadas
con la imagen vy
disefio autorizado
por la
convocante...

por parte de las marcas de aceptacion y que en
ninguna circunstancia estos tiempos son
distintos.

Por tal motivo solicitamos a la convocante que
en caso de requerir las tarjetas con imagen
propia considere la entrega dentro de los
siguientes 30 dias naturales posteriores a la
solicitud.

O bien, nos permita entregar tarjetas con
imagen propia del emisor dentro de los
siguientes 5 dias habiles posteriores a la
solicitud.

Solicitamnos amablemente a la convocante que
considere nuestra peticién, ya que en caso
contrario pareciera que existe un proveedor que
ya cuenta con el disefio y las aprobaciones
necesarias para cumplir con los tiempos
establecidos en las bases.

Favor de pronunciarse al respecto

Anexo 1, Anexo Técnico,
Especificaciones
técnicas y
caracteristicas de las
tarjetas de plastico de
amplio uso, para la
dispersidn de ayudas:
- la tarjeta deberda
pertenecer a la red
de pago tipo Visa o
Master Card...

Solicitamos a la convocante que para no limitar
la libre participacién nos permita participar con
nuestra tarjeta que cuenta con marca de
aceptacion CARNET, dicha tarjeta es aceptada
en toda la reptblica mexicana cubriendo la
cobertura que el programa requiere.

No se acepta, favor de apegarse a lo solicitado en
las bases de licitacidn.

Anexo 1, Anexo Técnico,
Especificaciones
técnicas y
caracteristicas de las
tarjetas de plastico de
amplio uso, para la
dispersién de ayudas:
- La tarjeta no debe
permitir la compra
de alcohol y tabaco
- la tarjeta no
debera permitir la
disposicién de
efectivo

Solicitamos a la convocante que nos confirme
gue las tarjetas solicitadas deberdn ser un
monedero electrénico para adquirir despensa
expedido por un emisor certificado por el SAT

No es correcta su apreciacion, el objeto de la
presente licitacidn es: Contratacion abierta del
servicio de dispersién de fondos de apoyo para el
Programa “Corazdn de Mujer”, a través de
tarjetas de plastica de amplio uso, es decir que
ofrezcan una red muy superior a una tarjeta de
despensa

Calle Mariano Abasolo numero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000
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Referente al pago, el mismo se realizard de

responder las tarjetas
que al momento de la
entrega se encuentren
fuera de sus sobres o

que los sobres se
encuentren rotos,
abiertos o en mal

estado, en un plazo que
no exeda de 5 dias
habiles a partir de que el
drea  solicitante lo
notifique a través del
centro de atencidn
telefonica a usuarlos,

sin costo extra.

de administracién y en el supuesto de que se
llegara a presentar la situacién a la que hacen
referencia, la convocante no deberd de recibir
las tarjetas.

8 Anexo 1, Anexo Técnico, | Solicitamos a la convocante que nos confirme
E— Forma de Pago | que los saldos deberdn acreditarse 4 horas | confarmidad con el numeral 30.1 de las bases de
posteriores de haber realizado el proceso de | la licitacién y lo estipulado en el articulo 67 de la
asignacion de saldos, este movimiento se | Ley  Sobre  Adquisiciones,  Enajenaciones,
deberd realizar antes de las 15:00 horas de | Arrendamientos Y Prestacion de Servicios del
lunes a viernes en dias hdbiles bancarios, una | Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
vez que el gobierno del Estado realice el | Morelos.
depdsito de fondos a la cuenta concentradora
que avale la cantidad de recurso que se
dispersard a cada beneficiaria del programa,
psto de acuerdo con el numeral 11.3 del
numeral 11 Condiciones de transporte, plazos,
entrega y recepcién del servicio de las bases y
no como lo indica en la “Forma de Pago” del
Anexo 1, Anexo Técnico
Toka Internacional, S.A.P.l. de C.V.
No, REFERENCIA ACLARACION RESPUESTA
1 BASES En este punto es correcto entender qué para | ES correcta su apreciacion.
cumplir con lo solicitado, bastara con presentar
Pagina 6 punto 10.6 una carta en la que mi representada se
Garantia contra | comprometa a responder por los defectos y/o
defectos de fabricacién | vicios ocultos por 1 afio.
y/o vicios ocultos por
periodo de un afio a
partir de la fecha de la
entrega de las tarjetas.
2 BASES Infformamos a la convocante que mi | Se le aclara que no se trata de la Secretarfa de
representada en caso de ser adjudicados, | Administracién, si no de la Secretaria de las
| Pagina 7 punto 12.3 entregara las tarjetas nuevas y en perfectas | Mujeres.
El proveedor deberd | condiciones para ser recibidas por la secretarfa

Por otro lado las tarjetas no se aceptaran y se
aplicara lo establecido en el numeral 12.3 de las
bases de la licitacidn.

Calle Mariano Abasolo niimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000
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3 BASES En este punto solicitamos de la manera mas | No se acepta su requerimiento, los estudios de
atenta a la dependencia nos indique cuales | mercado son competencia de las dreas que los
Pagina 16 punto 22.3 empresas fueron invitadas para realizar estudio | generan y no forman parte de las bases de la
En caso de existir un | de mercado y que su giro sea el SERVICIO DE | licitacidn,
solo  licitante  que | DISPERSION DE FONDOS por medio de
cumpla con las | TARIETAS DE PLASTICO de amplio USO.
condiciones legales, | Toda vez que dentro del mismo estudio se
técnicas y econdmicas | debid de validar que también estas empresas
requeridas y que oferte | cumplieran con los requerimientos técnicos,
la partida, se | legales y administrativos que requieren en las
compararan todas las | bases.
condiciones  ofrecidas \ \
con el estudio de \
mercado lo que '\ \
determinara  si los
montos ofertados estdn
dentro de los precios
aceptables para la
Convocante conforme a
\ la suficiencia
presupuestal con que
L % cuente el  Area
\\\ Solicitante. \
A _ 4 BASES En este punto informamaos a la convocante que | Es correcta su apreciacion
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Pagina 18 punto 26.5

El o los licitantes
adjudicados, estan de
acuerdo en que a la
suscripcion del contrato
se establecera la
retencion del dos al
millar en términos de lo
dispuesto  por  los
Lineamientos para el
ejercicio, control,
comprobacion y
transparencia  de los
recursos recaudados del
dos al millar,
provenientes del
derecho establecido en
el articulo 108 de la Ley
General de Hacienda del
Estado de Morelos”,
publicado en el
Periddico Oficial ' Tierra
y Libertad” numero

esta retencién solo aplica a la comision
prestado por el servicio de dispersion de fondos
solicitada, ya que no se puede aplicar sobre el
monto del contrato al tratarse de un SERVICIO
DE DISPERSION DE FONDOS que no es un
bien tangible y que no se le puede aplicar ningtin
tipo de impuestos.

Solicitamos de la manera mas atenta comentar
su postura al respecto.
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6013 de fecha 24 de
noviembre de 2021.

BASES

Pagina 21 punto 32.1
la Convocante en
términos del articulo 46
de la Ley procederd a
declarar desierta la
licitacion cuando:

A) Al término del
periodo establecido
para la venta de bases,
no se haya registrado
ningun licitante
interesado en participar;
B) Ningtin
Licitante se presente al
acto de presentacién de
propuestas;

Q) Ninguna de las
propuestas presentadas
rednan los requisitos de
las Bases de licitacion.
D)
fueren aceptables para
la convocante. En tal
caso, se incluird en el
Dictamen de fallo, los
resultados de la
investigaciéon realizada
para tal determinacidn.

Los precios no |

D)En este punto sefialan como causa de
declarar desierto el proceso de licitacion
cuando los precios no sean convenientes, nos
podria indicar la convocante cuantos y cuales
fueron las empresas que se dediquen a la
dispersidn de fondos por medio de tarjetas de
pldstico de amplio uso, invitadas a este estudio
de mercado.

No se acepta su requerimiento, los estudios de
mercado son competencia de las dreas que los
generan y no forman parte de las bases de la
licitacidn.

Asimismo se aclara que el numeral 32.1 inciso D)
no habla de precios que no sean convenientes.

- BASES

Pagina 25 Anexo 1
ESPECIFICACIONES
TECNICAS Y
CARACTERISTICAS DE
LAS TARJETAS DE
PLASTICO DE AMPLIO

uso, PARA LA
DISPERSION DE
AYUDAS
Vifieta 13

El disefio y pantone de la
tarjeta debe ser acorde
al autorizado por la
Coordinacién  General

Solicitamos de la manera mds atenta a la
dependencia que para poder cumplir con los
tlempos de entrega y con el disefio solicitado,
se nos de en la junta de aclaraciones el
PANTONE en formato editable y en JPG con las
medidas y colores solicitados para poder
empezar con su elaboracion.

No se acepta su requerimiento el pantone y el
disefio de la tarjeta Unicamente se entregaran al
proveedor adjudicado y sujetarse al punto de
confidencialidad establecido en el nexo técnico.
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de Comunicacion Social
del Gobierno del Estado
de Morelos, respetando
laidentidad grdficade la
administracion  2024-
2030; se adjunta la
imagen y
especificaciones en el
Anexo A

BASES

Pagina 27
ESPECIFICACIONES DE
LA PLATAFORMA
Punto 4.

Que permita la

cancelacidn de la tarjeta
de forma inmediata por
robo o extravio.

Informamos a la convocante que una vez que
las tarjetas son entregadas a las beneficiarias,
solo el titular de la tarjeta puede llevar a cabo
la cancelacion de la misma, ya que son las
mujeres las beneficiarias finales de este
programa y solo ellas pueden llevar a cabo el
uso del recurso recibido por parte del gobierno
de Morelos vy solo ellas pueden llevar a cabo la
cancelacién de la tarjeta por robo y/o extravio
con base al padrén de beneficiarios que para tal
efecto cuenta LA SECRETARIA DE LAS
MUIJERES.

El que soliciten que la misma se pueda cancelar
por medio de la plataforma que estara a
disposicion de los administradores del contrato
pone en vulnerabilidad el servicio ya que se
podrian cancelar las tarjetas sin que las
beneficiarias de los programas se enteren.

La empresa TOKA Internacional en caso de ser
adjudicada pone a disposicién de los usuarios
varias vias para poder hacer la cancelacidn de su
tarjeta por robo y/o extravio comao son:

CALL CENTER 55 4125-0320
Pagina de internet www.toka.mx
WhatsApp: 55 4125-0320
Aplicacién mdvil TOKAPAY BPA+

Par lo que solicitamos se nos permita participar
bajo estos términos

No se acepta, toda vez que muchas de las
beneficiarias del programa no tienen acceso a
equipos de cémputo, teléfonos inteligentes o red
de internet, en funcién de las zonas en las que
habitan, por lo que el administrador de la
plataforma es quien podrd realizar el proceso, es
por ello que se requiere que la plataforma cuente
con las herramientas que permitan dejar evidencia
del  administrador que pueda realizar
movimientos.

8 BASES Informamos a la convocante que una vez que | No se acepta, toda vez que muchas de las
las tarjetas son entregadas a las beneficiarias, | beneficiarias del programa no tienen acceso a
Pagina 27 | solo el titular de la tarjeta puede llevar a cabo | equipos de computo, teléfonos inteligentes o red
ESPECIFICACIONES DE | el bloqueo y desbloque de la tarjeta, ya que son | de internet, en funcién de las zonas en las que

LA PLATAFORMA las mujeres las beneficiarias finales de este | habitan, por lo que el administrador de

Punto 5. programa y solo ellas llevan a cabo el uso del | plataforma es quien podra realizar el proceso,
recurso recibido por parte del gobierno de | por ello que se requiere que la plataforma cuentie

10
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Que permita el bloqueo
temporal de la tarjeta.

Morelos y solo ellas pueden llevar a cabo la
funcién de blogueo y deshbloqueo de la tarjeta.

EL que soliciten que la misma pueda ser
bloqueada por medio de la plataforma que
estard a disposicién de los administradores del
contrato pone en vulnerabilidad el servicio ya
que se podrfan bloquear la tarjeta sin que las
beneficiarias de los programas se enteren.

La empresa TOKA Internacional en caso de ser
adjudicada pone a disposicién de los usuarios la
APP TOKAMOVIL PBA+ para llevar a cabo el
bloqueo o desbloqueo de |a tarjeta.

con las herramientas que permitan dejar evidencia
del administrador que pueda realizar
maovimientos.

A\

BASES

Pagina 27 Anexo 1
Anexo Técnico

DISENO DE LA
TARIETA
FLECTRONICA:

Las tarjetas se
entregaran con el disefio
previamente autorizado
por escrito, con la
intencién de generar el
sentido de identidad en
los portadores, usuarios
y  beneficiarios  del
"Programa Corazén de
Mujer”

Solicitamos de la manera mds atenta a la
convocante que este disefio se entregue a los
participantes de la licitacién al momento de la
junta de aclaraciones ya que en la pdgina 6
punto 11 CONDICIONES DE TRANSPORTE,
PLAZOS DE ENTREGA Y RECEPCION DEL
SERVICIO indican que la entrega de las tarjetas
se deberd de realizar dentro de los cinco dias
naturales posteriores a la solicitud.

Y todas las empresas necesitamos entre 6 y 8
semanas para poder tener las tarjetas con el
disefio solicitado, ya que todas las empresas
mandamos a personalizar las mismas con
distintos proveedores.

Por lo que es necesario contar con este disefio
lo antes posible para poder estar en condiciones
de cumplir con los requerimientos y no limitar la
participacién de las empresas por los tiempos
tan cortos de entrega de tarjetas con un disefio
especifico.

No se acepta su requerimiento.
En el anexo del anexo técnico se indica el disefio
los pantones requeridos.

Asimismo se aclara que los cinco dias naturales se
contaran a partir de la solicitud por escrito que
realice el area requirente.

10

BASES

Pagina 28 Anexo 1
Anexo Técnico
REQUERIMIENTO DE
LA DISPERSION

EL proveedor realizard el
depdsito a todas y cada
una de las cuentas
indicadas, en un maximo

¢ Es correcto entender que al referirse a cuenta
concentradora es la cuenta de la empresa que
resulte adjudicada en este proceso de
licitacién?

;Y es correcto entender que el pago serd por
anticipado?

Favor de informarnos su postura.

La cuenta concentradora se refiere, a la cuenta en
la que se concentraran los recursos a dispersarse
a las tarjetas.

Referente al pago, el mismo se realizara de
conformidad con el numeral 30.1 de las bases de
la licitacion y lo estipulado en el articulo 67 de la
Ley Sobre  Adqguisiciones,  Enajenaciones,
Arrendamientos Y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberfano de

N/ E o\ et/ p LA\ T/l g\ e B R AN Dl ey
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de 4 horas a partir de

que reciba el
requerimiento de
dispersidn via

electrénica o mediante
plataforma web y esté
debidamente verificado
los saldos deberan
acreditarse 4 horas
posteriores de haber
realizado el proceso de
asignacion de saldos,
este  movimiento se
deberd realizar antes de
las 15:00 horas de lunes
a viernes en dias hdbiles
bancarios, una vez que
el gobierno del estado

11

realice el depdsito de
fondos a la cuenta
concentradora que
avale la cantidadde
recurso que se
dispersara acada
beneficiaria del
programa.

BASES

Pagina 29 Anexo 1
Anexo Técnico
VIGENCIA

A partir del dia habil
siguiente de la

notificacion de la
adjudicacion y hasta el
31 de diciembre de
2025.

En este punto la convocante nos indica que la
vigencia del contrato serd del dia 17 de junio al
31 de diciembre del afio 2025, y que la entrega
de las tarjetas en caso de que asi las requiera la
convocante debera de ser dentro de los 5
(cinco) dias naturales posteriores a la solicitud
de entrega de tarjetas.

Es correcto entender que el termino EN CASO
DE QUE SE SOLICITE es solo una posibilidad y
que el mismo requerimiento podra ser en
cualquier otro momento, respetando los 5 dias
naturales y el horario de entrega.

¢ Es correcta mi apreciacién?

Es correcta su apreciacion.

:

12

BASES

Pagina 30 Anexo 1
Anexo Técnico

En este punto informamos a la convocante que
la certificacion ISO 9001 es una norma
internacional para la gestién de la calidad,
ampliamente reconocida vy utilizada por

organizaciones de todo tamafio y sector que

Los requerimientos sefialados en las bases de
licitacidn, son los minimos aceptados, por lo que

en caso de presentar mayores beneficios,
representa una causal de desechamiento.

no
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REQUERIMIENTO
ADICIONALES
ISO 90001:2015

Copia simple y original o
en su caso copia
certificada ante
fedatario publico para
cotejo, de la
certificacién vigente
"ISO-9001-2015
gestion de la calidad",
expedida por autoridad
competente a nombre
del proveedor.

El alcance del sistema
de gestién de calidad
registrado, debera
aplicar para los procesos
de:

. Servicios  de
Contacto Center
omnicanalidad para la
operacion de medios de

ayuda a las empresas a mejorar su desemperio,
cumplir con las expectativas de los clientes y
demostrar su compromiso con la calidad.

La certificacién 1SO 9001, que se obtiene
después de una auditorfa, puede mejorar la
eficacia de una organizacion, aumentar la
satisfaccion  del cliente y demostrar el
cumplimiento de los estandares de gestién de
la calidad.

Por lo que es incorrecto que la dependencia
solicite a las empresas participantes que dicha
certificacion ISO sea tinicamente por solo 7
puntos de una empresa cuando la certificacion
es mucho mds amplia en su aplicacién.

Ya que la certificacidn lo que garantiza es la
mejora continua del servicio buscando la
méxima satisfaccidn del cliente por medio de
servicios y productos de calidad y no se limita
solo a cuestiones de tarjetas, reportes 0
consultas de saldos o movimientos.

La empresa TOKA INTERNACIONAL cuenta
con dicha certificacién en su aplicacién mas
amplia que abarca todas las actividades propias
de nuestro giro comercial y nuestro servicio de
atencién telefénica por medio de nuestro
centro de atencién telefénica (CONTAC
CENTER ONMICANAL)

Por lo que solicitamos a esta dependencia que
no sea motivo de desechar nuestra propuesta
técnica vy econdmica, el presentar una
CERTIFICACION ISO con un mayor alcance al
que solicitan en las bases.

VA

Wl

13

pago

. Activacion de
Tarejetas

. Bloqueo y
desbloqueo por
seguridad

. Reporte  por
robo o extravio

. Solicitud — de
Aclaraciones

. Consulta de
saldos y movimientos

. Solicitud  de
cambio de datos de
tarjetahabientes
BASES

Pdgina 31 Anexo 1

Anexo Técnico
REQUERIMIENTO
ADICIONALES
ISO 37001:2016

En este punto informamos a la convocante que
la NORMA ISO 37001:2016 es una norma
internacional que proporciona un marco para
que las organizaciones implementen un
sistema de gestién antisoborno. Su objetivo
principal es ayudar a prevenir, detectar y

R
Los requerimientos sefialados en las bases de

licitacién, son los minimas aceptados, por lo que N
en caso de presentar mayores beneficios, no | \
representa una causal de desechariento.

13
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Copia simple original o
en su Caso copia
certificada ante
fedatario publico para
cotejo de la certificacion
vigente ISO

37001:2016  Gestion
Antisoborno cuyas
actividades sean al
menos las siquientes:

- Prevencidn,
deteccidn de soborno y
corrupcidn, extorsion o
malversacion, conflicto
de intereses derivado de
la operacion y servicios
de sus actividades
comerciales,

° Los servicios vy
productos, fisicos vy
virtuales, emision de
tarjetas, monederos
electrdnicos, vales,
NN\ vales de papel, medios
% de pago, sistemas de
\ cobro, sistemas de

) soporte, productos de
y afiliacion.

N . La
administracién,
procesamiento,
dispersion, distribucion y
operaciones de los
productos y servicios,

gestionar el soborno, tanto dentro como fuera
de la organizacion.

Por lo que cada empresa que se certifica, lo que
certifica son sus procesos de control y
reglamentos internos y en algunas ocasiones
externos para proteger sus activos y al personal
de inducir o ser inducidos a cometer cualquier
intento de soborno.

Y no asf los productos que oferta ya que esta
certificacion es para proteger a las empresas e
instituciones y no los productos que oferta ya
que estos varfan seguin el giro de la empresa ya
que pueden comercializar escobas, medios de
pago, servicios bancarios, servicios de asesoria,
electrodomeésticos, etc. y el producto o el
servicio no es lo que se certifica, lo que certifica
esta norma son las actividades propias de cada
empresa segun su giro.

Por lo que informamaos a esta dependencia que
nuestro CERTIFICADO 1SO 37001:2016
abarcar todos los procesos enumerados en las
bases como son la prevencion, deteccién de
soborno y corrupcion, extorsion o malversacion,
conflicto de intereses derivados de la operacion
y servicios de nuestras actividades comerciales.

Asi mismo abarca los servicios y productos
fisicos vy virtuales, la emision de tarjetas,
monederos electronicos, vales de papel, medios
de pago, sistemas de cobro, sistemas de
soporte y productos de afiliacion.

También considera la administracion de los
procedimientos de dispersidn, distribucién vy
operacion de los productos y servicios de la
empresa.

Todo es en concordancia con nuestro objeto
social el cual esta estipulado en nuestra acta
constitutiva y sus reformar.

La empresa también cuenta con el alta de la
SHCP como empresa de actividad vulnerable, el
alta ante la SHCP para la prevencién de lavado
de dinero y financiamiento al terrorismo, entre

14
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muchas otras certificaciones tanto internas
_como externas que avalan la certificacién 1SO

37001:2016

Por lo que solicitamos a esta dependencia que
no sea motivo de desechamiento de nuestra
propuesta, presenta una CERTIFICACION ISO
37001:2016 con mayor alcance que lo
solicitado en las bases.

14

BASES

Pagina 30 Anexo 1
Anexo Técnico
REQUERIMIENTO
ADICIONALES
ISO 27001:2022

Copia simple Vigente
original 0 en su caso
copia certificada ante
fedatario publico para

cotejo, de la
certificacion vigente
"1SO 27001:2022

establece un marco de
gestién para garantizar
la seguidad de la
informacién dentro de
una organizacion. Su
objetivo  principal  es
proteger la

- confidencialidad,

integridad y
disponibilidad de los
datos, minimizando los
riesgos de  posibles
brechas de seguridad.

En este punto inforrmamos a la convocante que
lanorma SO 27001 es una norma que ayuda a
las organizaciones a establecer la politica y los
objetivos de gestién de la seguridad de la
informacidn y a comprender cémo se pueden
gestionar los aspectos importantes, aplicar los
controles necesarios y establecer objetivos
claros para mejorar la seguridad de la
informacian.

Esta norma actualiza su versidn cada cierto
tiempo sin cambiar su esencia, por lo que mi
representada cuenta con la certificacidn 1SO
27001-2013 vigente hasta el 31 de octubre de
2025 y vya estd en proceso de actualizar la
version 2022,

Por lo que solicitamos que na sea motivo de
desechamiento de nuestra propuesta el contar
con la certificacién versién 2013 ya que esta es
tan valida como la versién 2022,

No se acepta supropuesta, favor de apegarse alo
solicitado en bases de la licitacidn.

15

BASES

Pagina 30 Anexo 1
Anexo Técnico
REQUERIMIENTO
ADICIONALES
ISO 22301:2029

En este punto informamos a la convocante que
la certificacién ISO 22301-2019 es una norma
internacional que establece los requisitos para
un sistema de gestién de la continuidad del
negocio (SGCN).Y proporciona un marco para
gue las organizaciones puedan planificar,
implementar, operar, Ssupervisar, revisar,
mantener y mejorar continuamente un sistema

de gestion documentado para protegerse

Los requerimientos sefialados en las bases de
licitacién, son los minimos aceptados, por lo que |\
en caso de presentar mayores beneficios, no-
representa una causal de desechamiento.
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Copia simple y original o
en su Caso copia
certificada ante
fedatario publico para
cotejo, de la
certificacion vigente 't
SO 22301:2019
Administracion, emisian,
procesamiento,

dispersicn, distribucion y
operacion de productos
para medios de pago:
electronicos, fisicos vy
virtuales, vales en papel,
dispositivos de cobro vy
demas que bajo su
objeto social, pueda
realizar, Administracion,
emisién, procesamiento,
dispersidn, distribucion y
operacion de servicios
integrales de
plataformas de
operacion. Garantizar la
continuidad omnicanal

en la operacion vy
atencion a clientes,
afiliados,

tarjetahabientes, vale
habientes y usuarios en
general.  Fl  servicio
omnicanal abarca entre
otros servicios, la
activacion, bloqueo vy
desbloqueo de tarjetas
por seguridad, reportes
de robo o extravio,
aclaraciones, consultas
de saldo y movimientos,
y actualizacion de datos

de clientes y
tarjetahabientes,

garantizando un
soporte  continuo vy

confiable ante cualquier
eventualidad.

contra incidentes disruptivos, reducir la
probabilidad de que se produzcan y garantizar

la recuperacién de la misma.

Por lo que las empresas que obtienen esta
certificacién lo que certifican son todos sus
procesos internos que llevan a cabo para poder
garantizar una continuidad en su operacidn,
para ello se valen de manuales, procedimientos,
reglamentos y controles internos existentes
dentro de la propia organizacién, por lo que es
mucho mas amplio y variable que los puntos
que enumeran dentro de las bases.

Es por ello por lo que mi representada cuenta
con la certificacion solicitada cubriendo todos
los puntos enunciados en este requerimiento y
mas.

Por lo que nuestro certificado 1SO 22301-
2019 considera TODAS LAS ACTIVIDADES
EMPRESARIALES propias de nuestro objeto
social, mismas que se describen en nuestra acta
constitutiva.

Por lo que solicitamos a esta dependencia que
no sea motivo de desechar nuestra propuesta
el que nuestro CERTIFICADO SO 22301-
2019 englobe todas nuestras actividades en su
descripcién y no especifique solo unos puntos,
como se menciona en las bases de esta
licitacion,
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DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

INFORMACION CONMFIDENCIAL
Articulos 3 fracc. WL, 4, 51 fracc. XXV, 82 v 87
de la Lewy cieTransparencla wAacceso a la
Informaciaon Publica del Estado de Morelos

Sin mds aclaraciones que hacer por parte de la Convocante, se comunica a los servidores ptiblicos y representantes

—delas empresas participantes, que el acto de “Entregay Aperturade Propuestas Técnicas y Econdmicas”, se llevara
a cabo el dia 29 de mayo del 2025, a las 10:00 horas; en las instalaciones de la Direccién General de
Contrataciones de Bienes y Servicios de la Secretarfa de Administracién del Poder Fjecutivo del Estado de Morelos,
con domicilio en calle Mariano Abasolo ntimero 6 antes 100, edificio Los Laureles, local 105, colonia Centro,
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000, cabe sefialar que no habra tolerancia, por lo que se solicita su puntual asistencia.
Asi mismo y con la finalidad de agilizar el acto de entrega y apertura de las propuestas, se solicita a los licitantes,
que adicionalmente a la propuesta técnica y econdmica debidamente requisitadas y solicitadas de acuerdo con las
bases de la presente licitacién, presenten en medio magnético (USB), en formato PDF y en formato Word la
propuesta técnica y_econdmica. Aclarando que el documento vdlido en el presente procedimiento sera el
documento impreso gue presente en la propuesta técnica y econdmica.

Para efectos de la notificacién personal, se hace constar que en este acto se les hace entrega de una copia de la
presente acta con acuse de recibo a los licitantes asistentes, asimismo, en términos del articulo 34 del Reglamento,
a partir de esta fecha se pone a disposicién de los participantes que no hayan asistido, copia de la presente acta
en las oficinas de la Direccién General de Contrataciones de Bienes y Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos, en calle Mariano Abasolo nimero 6 antes 100, edificio los Laureles, local 105, colonia Centro,
Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000; por un término no menor a cinco dias habiles, siendo de la exclusiva
responsabilidad de los participantes acudir a enterarse de su contenido y obtener copia de la misma. Lo cual tendrd
los efectos de la notificacién personal.

No habiendo mds que hacer constar se cierra la presente acta siendo las 11:30 horas del dia 23 de mayo del afio
en curso, firmando de conformidad al margen y al calce los que en ella intervinieron, y asi quisieron hacerlo.

Esta acta consta de 18 pdginas (tiles, firmando para los efectos legales y de conformidad los asistentes a este
evento.

Servidores Publicos del Gobierno del Estado de Morelos: \N\

NOMBRE Y CARGO
Por la Direccién General de Contrataciones de Bienes y
Servicios.

Lic. Myryam Balbuena Bazaldda.
Directora General de Contrataciones de Bienes y Servicios.
Representante de la Secretarfa de la Contralorfa.

Lic. Ismael Onofre Campusano.
Comisario publico.
Representante de la Consejerfa Juridica. )// /
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"1 ADMINISTRACION ,

Lic. José Juan Montelongo Gutidrrez :
Especialista Administrativo. ‘

Area Solicitante (Secretarfa de las Mujeres)

Lic. Patricia Vianey Yagle Gardufio.

Secretaria Técnica.

Area Requirente (Direccion General de Programas vy
Desarrollo Integral de las Mujeres.)

Lic. Jade Rivera Vazquez.

Directora General de Programas y Desarrollo Integral de
las Mujeres.

Por el representante de la empresa licitante:

\ EMPRESA QUE ASISTE FIRMA

Prevision del Trabajo S.A. de C.V.

\ [ — | r

Toka Internacional S.A.P.I. de C.V.

Servicios Broxel S.AA.P.l. de C.V. s

S — 210 0 I o S ———

DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

INFORMACION CONFIDENCIAL
Articulos 3 fracc. XXWIIL, 4, 51 fracc. XXWIi, 82 Y 87
de la Ley de Transparencia v Acceso a la
Informacian Publica del Estado de Morelos
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