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ANEXO UNO ,
CONDICIONES GENERALES DE LAS POLIZAS

ANEXO UNO, MISMO QUE FORMA PARTE DEL CONTRATO
DGPAC/SER02/2022 RELATIVO A LA CONTRATACION
CONSOLIDADA DEL ASEGURAMIENTO DEL PARQUE VEHICULAR
PROPIEDAD DEL PODER EJECUTIVO DE GOBIERNO DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, REPRESENTADO EN ESTE
ACTO POR RODOLFO PIZA LEMUS, EN SU CARACTER DE
DIRECTOR GENERAL DE PATRIMONIO DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION Y LUIS ALFREDO RAMOS SANCHEZ, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE GESTION
ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LES
DENOMINARA EL “PODER EJECUTIVO"; Y EN REPRESENTACION
DE LA CONVOCANTE EFREN HERNANDEZ MONDRAGON, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE PROCESOS PARA LA
ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL
DENOMINADA SEGUROS SURA S.A. DE C.V,
'POR wE
DE APODERADO LEGAL, A QUIEN
DENOMINARA COMO “LA ASEGURADORA".
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AVISO DE PRIVACIDAD

“En cumpliriente a tas dispasicicnes de la Ley Federal de Preteccisn de Datos Personales en Posesidn dz los Particulares [LFFOPPP], Seguros SURA,
5.A de CV. [antes Royal & SunAliiance Sequros [Mexlcol S.A. da N lambién conocida coma Seguros SURA, con demicilio en Boulevard Adolin Ldpez
Mateos No. 2448, Colania Altavista, Dzlegacion Alvaro Obregén, €.F. 0106C., en la Ciudad de México, hace de su conacimienta que los dzlos parsonales
que sean recabados yfo proporcicnadas a fravés de cuestionarios o fermalos del sequre o 2 través de lerceros aLtOFIZaan por Seguros SURA o per
vig electrdnica, dplica, senora, visual o por cualquier otro medio o tecnologfa, y aqualles generados con mativo de s relacian juridica que tengamos
celebrada, ¢ que en su caso. se celebre con Usted, serdn tratados para las siguienies finalidsdes idenlificadas en los siguienles supusstas:

5i Usted es nuestro Clienle, Proponente o Solicilante, Contratants, Asegurade, Benefiziario, sus dalos personales de identificacion, patrimoniates,
financieres, proceses legales en [os que participe o haya participada , datos sensibles relativos 2 su aslads de safud, preferencia sexual, caracteristicas
perscnales y caracteristics fisicas serdn lratadas para evalvar y emitir sus soliciludes de seguro, dar trmite a sus reclamaciones de siniesiros, cobrar
las pnmas del sequro, manlener o renavar sus pélizas de segura, para prevencidn de fraude y/o de operaciones ilicilas, para estudios estadislicos; asi
coima para todos los fines relacionados con el cemplimiznto de nuestras obligaciones de conformidad con lo establecido 2n la Ley Sobre el Contrato de

Seguro y en la normalividad vigente.
5i Usted es nuestro Candidata o Empleado, sus datos personaies de identificacion, patrimoniales, financieros, antecedentes laborales y acadérnicos,

proceses legales en los que participe o haya participado, dalos sensibles relativos a su estado de salud, caraclericlicas personales, y Bisicas seran
tratados para ledos los fines vinculados con la seleccion, reclutamiento, belsa de trabajo interna, capacitacion, desarrotlo, pags de prestacianes

laborales, y pare et cumplimiento de obligacicnes fiscales y legales.
Si Usled es nuasiro Agente de Sequras, Promolor, Provazdor a Preslador de bienes y/o servicios, sus dates personales de identificacion, patrimaniales,

financieros, antecedentes lahorales y académicos, procesas legales en los que participe o haya participado. datos sensibles relalivos a fotogralias,
identificacion oficial, serdn tratades para tados los fines vinculados con la relacidn juridica comtractual que tangamos celebrada can Usiad.

‘Si Usted es nuestro visitante, sus datos parsonales de identificacion para su registro, ¥ de carartermuca; f>5|ra< gue re\_abﬂmos por medic de
videograbacidnes, serdr 1raladas para permilirle 81 ACces 3 NUAstras instalaciones. T

For otra parle en cualquu—zra de los :uuuestos antariores, le infarmamos que sus dalos personales podran ser tralados para ||naI|dades s8¢ undana:
como son 2l olrecimiento y premocidn de bienes, productas y servicios y/e prospeccidn comercial, y en el caso de recursos humanas para {a bolsa
da trabaja can alras empresas. Si Usled no dasea recibir alguna de tos ofrecimientos descrilos en este parrafo, puede manifestar su pegativa de la
siguiznte forma: | . . .

a) S5iproporciona sus datos en forma personal, siga {os mecanismas y llenado del farmato que se le proporcionars en el momeato en el que

haya recibido [ gresente aviso de privazidad.
b) 'Si proporcmna sus datos en farma directa, es decir a Iravés de medios electrénicos, dpticos o sonoros, siga los mecanismos que 52 indican

en nuestra pagina de Inlernet www.segqurossura.com.msx.
¢l Si proportiana sus datos en forma indirecla, es decir de un tercero caliticado, siga los mecanismaos que se mdican on nuesira pagina de

internatl WAWW.SEqLUrassura.com, i,

También hacemas de su conacimiento que sus datos podran ser Transleridas a:

1. Terceros nacianales o exiranjeros, con la finalidad de dar cumplimiento a ruestras abligaciones derivadas de Leyes a las que Sequros
SURA esid sujeta como Institucidn de Seguros.

2. Para dar cumnplimiento a nuestras obligaciones 1r|butar|as asl como para atendar notificaciones, oficios o requzrimientos oficiales da
autoridades judiciales mexicanas y extranjeras.

-3 Al Instituto Mexicano del Sequro Social, con la finatidad de dar cumplimiznta a obligaciones contenidas en ta lem;lacnon de seguridad
social.

4. Alastiluciones, Qrganizaciones o Entidades del Sector Asegurador para fines de seleccidn de riesgos.
De exislir Irensferencias diferentes a las francionadas en el apartado anterior y que requieran su ¢ansentimiznta expreso, se la informarermos,

Usted podra 2jercer sus derechos ARCO. {Acceso, Rectificacisn, Cancetacidn, Oposicicnl, de Revocacidn del consenlimiento y imitacion de uso de sus datos,
mediante soficitud escrila a la direccidn eleclrénica oc, pmtecdatnsﬁsecum sura.com.mx o bien direclamente en nuestro domicilio en el Departamento
de Proteccidn de (atos Personales. Lo anterior estd sujeto a que el ejercicio de dichos derechos no obstaculice elcumphmrento de alguna Ley viganta o
mandate judicial asf como para dar cumplimiento a tas obligaciones derivadas de la relacidn juridica entra Usted v S2guros SURAL

" En caso de solicitar et acceso a sus dalus personales, Sequros SURA podrd cumplir con dicha obligacian mediante cualquier madio fisico, & elacirdnice.

Cookies en nuestra pagina de Inlernel
Cookie es una breve informacidn que el portal de Internet envia a su computadara, ta cual queda almacenada en el disco duro, Las siguientes ocasienes que

ingrese a nuestra portal, padremes usar la infermacién aimacenada en [a Cookie para facilitarte el use d2 nuesire silio de Internet. Por gjermplo, podemas
usar su Cookie para almacenar una contrasedia para que ne tenga que ingresarla de nuava cada vez que sz Iraslade a una seccidn difersnte de nuesiro
portal de Internet. Una Coakiz no nas permite conocer su identidad personal a menas gue expresamente elija proparciondcnesla, La mayarfa de [as Cookies
expiran después de un periode determinado de nem&eo bien las puede borrar en el momento en que to desee en su computadors. Asimismo, puede hacer

que su navegador le avise cuanda recibe una Cooki manera que pueda aceplarla o rechazarla.

5 el trénicamente pueden ser manipulados o interceptados, por lo tanto Sequras SURA no se hace

Por favor, iome en cuenta que los merfsajes envia
climinados ¢ contianen algun pregrama malicieso [virus Informatice),

responsable si los mensajes [legan incatmpletos, ratr; adc

Para cualguier asunto relacionado c%de BAcidad y sabre el tralamiento de sus datos pérsonales. puede centaclarnos en el Departamanto de
Datos Personales que se ubica en n¢Es il '

El presente Avisa da Privacidad, asi chod:ﬁcacinne:ﬁﬁslarén a su disposicion 2n la pigina de Internat www.segurossura.com rmx y colocados en

nueslras oficinas y sucursales.
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Apreciable Cliente:

En Seguros SURA estamos comprometidos en brindarle el mejor servicio esperando
con esto cumplir con sus expectativas de calidad y satisfaccidn, ya que lo mas importante

para nosotros es su tranquilidad.

Es un ptacer tenerlo como cliente y nos complace informarle que usted esta respatdado
con 72 afos de experiencia en el mercado asegurador, por lo tanto puede sentirse
tranquilo y confiado de que siempre le brindaremos [a mejor proteccion.

Nuestra amplia experiencia en el mercado nos permite ofrecer un servicio de calidad,
garantizandole et mejor respaldo para hacer frente a los momentos mas dificiles.

Ponemos a su disposicién sequros de:

* Empresa

* Auto

¢ Transporte

« Construccidn

* Hogar

* PyME

» Responsabilidad Civil
* Vida ‘

+ Accidentes Personales
* Gastos Funerarios

* Programa Escolar

* Agricola

Lo invitamos a que conozca sus Condiciones Generales para saber mas a detalle todos
los beneficios con los que cuenta a partir de este momento.

Agradecemos la confianza que ha depositado en nosotros, para dud
contacte a su Agente de Seguros quien con gusto lo atenderd o LA
01800 00 83 693. :

Protege en un solo lugar to mas valioso de tu vida.

Atentamente
Seguros SURA
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CONDUSEF-000350-02

AVISO IMPORTANTE

El Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, determina que si la Prima o la fraccidn de
la misma en el caso de pago en pagcialidades, no ha sido pagada dentro de los 30 dias naturales
posteriores a la iniciacién dgTavigencts. los efectos del Contrato cesaran automaticamente.

La fecha de pago, es aque
Compafiia o a los conductos d

Asegurado, entera el importe de la Prima, bien a (a
ago autarizados por esfa.

% Gracias por su pago oporiuno.

Seguros SURA S, A.deC. V.
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eguros SURA S.A. de C.V. {que en lo sucesivo
se denominara la Compafifal, de acuerdo con las
ondiciones Generales y Especiales contenidas
en esta Poliza, y en consideracion a lakdeclaraciones
hechas por el Contratante ¥ glichante de este
Seguro [que en lo suceg enymipdra el
o
Aseguradal, y que constitu qi—*-'
Contrato, otorga a la pers a o mYral que se
sefiala en la Cardtula de Ssga”Poli dye forma
parte de la misma, coberty
gue a continuacidn se expresan, sfempre que en la
cardtula de la Pdliza aparezcan como amparados.
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Seguros SURA S.A. de C.V., de aqui en adelante denominada la COMPANIA
y el titular de la POLIZA, de aqui en adelante denominado el ASEGURADO
han convenido las coberturas, SUMAS ASEGURADAS, DEDUCIBLES vy
responsabilidad maxima que aparecen en la caratula de esta POLIZA como
contratadas, con conocimiento de que se puede elegir una o varias de las

coberturas abajo sefialadas.

1. DEFINICIONES
Los términos utilizados con mayusculas en las presentes condiciones

generales tienen los significados que se les atribuyen a continuacion,
independientemente de que dicho término se utilice en singular o plural:

ASEGURADO 7
Persona fisica o moral, titular del interés expuesto al RIESGO a quien

corresponden, en su caso, los derechos y obligaciones derivados del contrato.

ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y EQUIPO ESPECIAL

Se consideraréd ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y EQUIPO ESPECIAL
cualquier parte, accesorio o rétulo instalado a peticion expresa del comprador
o propietario del VEHICULO ASEGURADO, en adicidén a las partes o
accesorios con los que el fabricante adapta originalmente cada modelo y tipo
especifico que presenta al mercado. Requiere de cobertura especifica por lo
cual la descripcion de los bienes ASEGURADOS y la SUMA ASEGURADA

para cada uno de ellos, debera asentarse mediante anexo que se agregue y
forma parte de la POLIZA

COMPANIA
Seguros SURAS.A. de C.V.

DEDUCIBLE
Cantidad que invariablemente queda a cargo del ASEGURADO y a partir de

la cual la COMPANIA empezara a pagar las pérdidas o dafios .

SINIESTRO.
Su importe se determina aplicando los porcentajes o

especifican en la caratula de la POLIZA, bajo los_término
descritas para cada cobertura.

DSMGVDF
Dias de Salario Minimo General Vigente en la Ciudad de Méxi
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L.U.C.

Limite Unico y Combinado
Cuando se contraten coberturas bajo un limite maximo de responsabilidad

para la COMPANIA con la leyenda L.U.C., v ésta ampare uno o varios
RIESGOS, el limite contratado operaré en forma combinada cuando al
momento de un SINIESTRO se afecten uno o varios RIESGOS, sin que el
limite maximo de responsabilidad para la Institucién exceda el monto (nico

contratado.

PERDIDA TOTAL
Se considerard que existe PERDIDA TOTAL en aquellos eventos a

consecuencia de los cuales el VEHICULO ASEGURADO sufra dafios o
perdidas materiales, cuyo costo de reparacion exceda del 75% del VALOR
COMERCIAL del mismo en la fecha del SINIESTRO.

POLIZA |
Regula tas relaciones contractuales convenidas entre la COMPANIA y el

contratante. Son parte integrante de la POLIZA Ia solicitud del seguro, ia
caratuia y las Condiciones Generales, asi como ias Condiciones Particulares
0 endosos que se anexen para modificar o especificar las bases del contrato.

RIESGO
Evento futuro, subito e imprevisto del cual puede derivar un dafio material

respecto a sus bienes o, de cuya realizacién depende el nacimiento de Ia
obligacién de la empresa asegurada..

SALVAMENTO _ )
Se entiende por tal los restos del VEHICULO ASEGURADO después de

ocurrido el SINIESTRO de PERDIDA TOTAL por dafios materiales o robo
total cuyos derechos han sido subrogados a la COMPANIA en términos
de lo dispuesto por el Articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.
También se entendera por SALVAMENTO a los VEHICULOS que hayan sido
declarados por otras COMPANIAs de Seguros como PERDIDA TOTAL y

comercializados por ella

SINIESTRO
Eventualidad pre
cubiertos, confo
imite maximo de

contrato cuyos efectos dafiosos pudieran estar
) termmos y condiciones de la POLIZA, hasta el

SUMA ASEGU ]
Limite maximo total de responsabilidad cubierto por la COMPANIA durante Ia

vigensia anual de la PORIZA. DOCUMENTO
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VIGENCIA
Periodo especificado en la caratula de esta pdliza durante el cual se aplican

los acuerdos estipulados en esta pdliza.

TERCEROS
Son las personas involucradas directa o indirectamente en el SINIESTRO

que tienen derecho a la reclamacion bajo el amparo de esta POLIZAY que no
son ni el Contratante, ni el ASEGURADO, ni el viajero, ni los ocupantes, ni el
conductor del VEHICULO al momento del SINIESTRO.,

USO DEL VEHICULO ASEGURADO
Es la utilizacién que se le da al VEHICULO ASEGURADO objeto del seguro.

Sélo podran ser objeto de este Contrato los VEHICULO ASEGURADO de
“uso particular, asi como los VEHICULO ASEGURADO de uso puablico, los
cuales se destinan al fraslado de mercancias o carga.

VEHICULO ASEGURADO ,
Unidad automotriz descrita en la caratula de esta POLIZA incluyendo las

partes y accesorios que el fabricante adapta originalmente para cada modelo
y tipo especifico que presenta al mercado.,

VALOR COMERCIAL
Es el valor que se define en la fecha del SINIESTRO y equivale al valor

de venta al ptiblico, que ya incluye impuestos correspondientes, tales como
ISAN, IVA, Importacidon (en su caso), Tenencias; Adquisicion de bienes
muebles, y cualquier otro impuesto que la Ley imponga, de un VEHICULO
ASEGURADO de la m|sma marca, tipo y modelo descrito en la caratula de
la POLIZA.

La determinacion del VALOR COMERCIAL se realizara por medio de ia
publicacién mensual de la guia EBC, o bien, en caso de carecer de esta
publicacién, se utilizara el Aviso Oportuno editado por el diario El Universal -
o la publicacion semanal “Segunda Mano” mas,proxima al SINIESTRO y se
promediaran tres ofertas para obtener as{’el WANOR COMERCIAL..

VANDALISMO
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2. COBERTURAS BASICAS ’
Los RIESGOS que pueden ampararse bajo esta POLIZA se definen en

la Clausula 12. “Especificacién de Coberturas” que a continuacién se
enumeran y cuya contratacion se indica en la caratula de esta POLIZA,
quedando sujetas a los limites maximos de responsabilidad para la

COMPANIA, que en ella se mencionan.

CLAUSULA 1. ESPECIFICACION DE COBERTURAS.

El VEHICULO ASEGURADO queda amparado contra cualquiera de los
RIESGOS que a continuacién se describen, siempre y cuando aparezcan
como amparados en la caratula de la POLIZA.

1.- DANOS MATERIALES

Riesgos Cubiertos
Amparalos dafios o pérdidas materiales que sufra el VEHICULOASEGURADO

a consecuencia de los siguientes RIESGOS:

a)
b)

¢)
d)

f)

Colisiones y vuelcos
Rotura, desprendimiento y robo de cristales: parabrisas, laterales,

aletas, medallén y gquemacocos, todos instalados de fabrica. Se

excluyen espejos o lunas.

Incendio, rayo y explosion.
Ciclon, huracan, granizo, terremoto, erupcion volcénica, aiud,

derrumbe de tierra o piedras, calda o derrumbe de construcciones,
edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles 0 Sus
ramas e inundacion,
Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios
de caracter obrero, mitines, alborotos populares, motines, actos de
personas mal intencionadas durante la realizacion de tales eventos,
o bien los ocasionados por las medidas de represidon tomadas por
las autoridades legalmente reconocidas, que con motivo de sus
funciones intervengan en dichos actos.
Danos ocasionados a consecuencia de VANDALISMO.
Dafios en su transportacidn: varadura, hundimiento, incendio,
explosion, colisign, wyelco, descarrilamiento o caida del medio de
HICULO ASEGURADO es desplazado:
caida del VEHI 2N 9/‘ URADO durante las maniobras de carga,
omo la contribucién por averia gruesa o
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Deducible

La cobertura de Danos Materiales se contrata con la aplicacion invariable en
cada SINIESTRO de una cantidad a cargo dei ASEGURADO, denominada
“DEDUCIBLE”, El cual se define como la cantidad resultante de:

»  Aplicar a la SUMA ASEGURADA de Dafios Materiales, el porcentaje
de DEDUCIBLE que se consigna en la caréatula de esta POLIZA para
la cobertura de dafios materiales, o bien:

« Aplicar al VALOR COMERCIAL del VEHICULO ASEGURADO en la
fecha de SINIESTRO, el porcentaje de DEDUCIBLE que se consigna
en la caratula de esta POLIZA para la cobertura de dafios materiales.

Lo anterior segln se haya contratado en la POLIZA.

En las reclamaciones amparadas por el inciso b) Rotura, desprendlmlento

y robo de Cristales, unicamente quedara a cargo del ASEGURADO el

monto que corresponda al 20% del valor del o los cristales afectados.

2.- ROBO TOTAL

Riesgos Cubiertos

Ampara el Robo Total y las pérdidas o Dafios Materiales segun se define
en la Clausuta 12 en los incisos del a) hasta el @), que sufra el VEHICULO
ASEGURADO a consecuencia del robo total. |

En adicion y cuando no se contrate la cobertura de Dafios Materiales, esta
cobertura se extiende a cubrir los dafios ocasionados por los RIESGOS que se
mencionan en los incisos ¢, d, e, fy g, de la cobertura 1 Dafios Materiales, aun
y cuando éstos dafios no deriven del robo total del VEHICULO ASEGURADO.

Deducible

La cobertura de Robo Total se contrata con la aplicacion invariable en
cada SINIESTRO de una cantidad a cargo del ASEGURADO, denominada
DEDUCIBLE. El monto de esta cantidad sera el que resulte de:

»  Aplicar a l[a SUMA ASEGURADA de Robo Total el porcentaje de
DEDUCIBLE que se consigna en la caratula de esta POLIZA para la
cobertura de Robo Total, o bien:

=  Aplicar al VALOR COMERCIAL del VEHICULO ASEGURADO en la
fecha de SINIESTRO el porcentaje de DEDUCIBLE que se consigna
en la caratula de esta POLIZA para la cobertura de Rgbo Total.

Lo anterior seglin se haya contratado en la POLIZA.
‘Asimismo y en el caso de que exista alguna in | i or dafios
materiales segun se defme en esta cobertura $ 4 el mismo

DEDUCIBLE senalado en DOCUMENTO
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3.- RESPONSABILIDAD CIVIL (L.U.C))

Riesgos Cubiertos

Se ampara |la Responsabilidad Civil Legal, conforme lo establecen las leyes
vigentes en los Estados Unidos Mexicanos, en que incurra el ASEGURADO
0 cualquier persona que con su conocimiento expreso o tacito use el
VEHICULO ASEGURADO y que a consecuencia de dicho uso cause dafios a
TERCEROS en sus bienes y/o en sus personas. Esta cobertura opera L.U.C,
para ambas coberturas.

Queda igualmente amparada la responsabilidad civil resuliante de dafios
ocasionados a TERCERQOS por las ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES
y/o Blindaje con el cual fuere equipado el VEHICULO ASEGURADO.

En el caso de fractocamiones, adicionalmente quedard amparada la
responsabilidad civil del primer remolque, siempre y cuando séa arrastrado
por éste.

Asimismo, se cubren los gastos y costas a que fuere condenado el
ASEGURADO o cualquier persona que con su conocimiento expreso o tacito
haya usado el VEHICULO ASEGURADO, en caso de juicio civil seguido en
su contra con motivo de su responsabilidad civil.

El limite maximo de responsabilidad de la COMPANIA para esta cobertura,
se establece en la caratula de la POLIZA y opera como SUMA ASEGURADA
unica para los diversos RIESGOS descritos en los parrafos anteriores.

Peducible
En caso de que se especifique en la caratula de la POLIZA, esta cobertura
operara con la aplicacién de un DEDUCIBLE el cual quedara a cargo del

ASEGURADQO en cada evento.
4.- GASTOS MEDICOS A OCUPANTES

Riesgos Cubiertos

Esta cobertura ampara el pago de Gastos Médicos por concepto de
Hospitalizacion, Medicinas, Honorarios por Atencion Médica, Honorarios de
i-nfermeros, Gastos por Setrvicio de Ambulancia, Gastos por Aparatos para
a Rehabilitacion, Prétesis y Gastos Funerarios, originados por lesiones

VEHICULO ASE

como consecuentiay
intento de asaltgn\Mlptras e encuentren dentro del compartimiento, caseta
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El limite maximo de responsabilidad de la COMPANIA en esta cobertura se
establece en la caratula de la POLIZA y opera como L.U.C. para los diversos
RIESGOS que se amparan en esta seccion, _

El limite maximo de responsabilidad por persona, en caso de accidente, se
determinara en forma proporcional al nimero de ocupantes lesionados de
acuerdo al limite méaximo de responsabilidad de la COMPANIA por evento.
En ningln caso las indemnizaciones excederan a la SUMA ASEGURADA

contratada por evento.
Los Conceptos de Gastos Médicos para ocupantes cubiertos por la POLIZA,

amparan lo siguiente:

a)

f)

g)

HOSPITALIZACION
Los gastos por concepto de alimentacion y cuarto estandar privado

en el Hospital, Fisioterapia, Gastos inherentes a la Hospitalizacién,
y en general, gastos por fa Administracion de Drogas y Medicinas
que sean prescritas por un medico legalmente autorizado para

gjercer su profesion.

ATENCION MEDICA |
Los honorarios por consultas y/o visitas médicas y/o de cirujanos

y/o anestesidlogos y/o de ostedpatas y/o fisioterapeutas y/o
especialistas legalmente autorizados para ejercer sus respectivas

profesiones.

ENFERMEROS 7 _
‘Los honorarios por los servicios de enfermeros o enfermeras

titulados o que tengan licencia para ejercer

SERVICIO DE AMBULANCIA
Los gastos erogados por servicios de ambulancias, cuando sea
indispensable.

GASTOS POR APARATOS PARA LA REHABILITACION
Los gastos por adquisicidon y/o renta de aparatos que sean
necesarios para la rehabilitacion.

PROTESIS ORTOPEDICAS
Los gastos por implantacion de protesis ortopédicas que sean

necesarios.
GASTOS FUNERARIOS
En caso de muerte, los Gastos Fu erarlo

hasta por un maximo del 50% de
erando éste com

establecido en IW .
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5.- DEFENSA JURIDICA

1. La COMPANIA se compromete a prestarle al ASEGURADO,
durante las 24 horas de los 365 dias del aho, los servicios
profesionales de abogados designados por ella, en caso de que le
ocurra un accidente conduciendo el VEHICULO ASEGURADO o
en los casos previstos en el punto 5.9, y esté en peligro de perder
su libertad con motivo de los dafios ocasionados a TERCEROS,
en sus personas o0 en sus bienes.

2. La prestacién de estos servicios en caso de accidente, se
hara a través de los abogados designados por la COMPANIA
para tramitar la libertad del ASEGURADO ante las autoridades
correspondientes.

3. La COMPANIA se responsabilizara del pago de los honorarios y
de todos los gastos legales que se originen por las gestiones a que
se refiere el parrafo anterior, liguidando igualmente la garantia de
dinero (caucion) o en su caso [a prima de la fianza, cuando asi lo
determine la autoridad judicial para obtener la libertad provisional
del ASEGURADQ vy llevara a cabo los tramites necesarios para
la devolucion del VEHICULO ASEGURADO. También liquidara
cualquier otra erogacion que legalmente proceda relacionada con (
el proceso penal, con excepcidn de las garantias que fije cualquier ‘
autoridad con motivo de ia responsabilidad civil (reparacién de
dafics) que se derive del SINIESTRO, la cual sera otorgada
conforme a la cobertura de responsabilidad civil contratada.

4. Si a consecuencia del accidente el ASEGURADO es enjuiciado,
la COMPANIA, a través de sus abogados especialistas,
proporcionara los servicios de defensa juridica, aportando en
el proceso todos aquellos elementos y pruebas que estén a
su alcance y que favorezcan a la defensa del ASEGURADO,
interponiendo los recursos necesarios, aun el juicio de amparo,
hasta obtener el fallo final de los jueces.

También en este caso la COMPANIA absorberé los honorarios y
gastos legales que origine el proceso penal, hasta su terminacién.

5. En todo caso, la responsabilidad de la COMPANIA no debera
rebasar la cantidad equivalente a veintian mil (21,000) DSMGVDF,

al momento det SINIESTRO.

i Ilgacxones a las que se ha comprometido. | DOCUMENTO
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10.

Tampoco respondera por la cantidad que como pena conmuftativa
debera pagar el ASEGURADO en el caso de una sentencia
condenatoria.

El ASEGURADO debera notificar a la COMPANIA el accidente en
forma personal o telefdnica, tan pronto como fenga conocimiento
del hecho, salvc caso fortuito o de fuerza mayor y lo debera
comunicar tan pronto desaparezca el impedimento.

Las partes quedan perfectamente enteradas que los servicios
de la COMPANIA se prestaran al ASEGURADO Unicamente en
los casos de accidentes automovilisticos de los que se deduzcan
detitos de tipo imprudencial, ocurridos solo dentro del Territorio de
los Estados Unidos Mexicanos.

La COMPANIA prestara los servicios:
I.  En caso de que el contratante de la POLIZA sea una

Persona Fisica Cuando se accidente un VEH[CULO
ASEGURADO de servicio particular amparado, se dara el
servicio al ASEGURADO y/o conductor del mismo.

Il.  Estacoberturaseextendera, en casode haberse contratado,
para el ASEGURADO cuyo nombre aparece como primer
titular en la cardtula de la POLIZA, cuando conduzca
cualquier otro VEHICULO ASEGURADOQO equivalente,
en capacidad, uso y tipo, al VEHICULO ASEGURADO

- amparado por esta POLIZA.

M. En caso de que el contratante de la POLIZA sea una
Persona Morai:

Se proporcionara el servicio cuando se accidente el VEHICULO

ASEGURADOQO amparado, sea cual fuere el conductor.

EIASEGURADO debera enterar o0 entregar a la brevedad posible,

a la persona o personas que designe la COMPANIA, los citatorios,

demandas, requerimientos, érdenes judiciales, notificaciones, asf

como cualquier otra correspondencia o documentacidn legal que

reciba de parte de las autoridades administrativas o judiciales y

que se relacionen en forma directa o indirecta con los eventos

parados en este contrato.

o obstante lo estipulado en las Clausulas (anteriores, la

OMPANiA se compromete a prestarle GURADO los

del VEHICULO ASEGURADO e sean ne
peligro de perder su libertad, con motivo
que esté llevando a cabo cualquier autori

nvestigacion

d(DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
delaleyde Transparencla yAccesoala
L Informacién Publica del Estado de Morelos

SEGURO PARA CAMIONES Condiciones Generzles 15




6.- ASISTENCIA AUTOMOVILISTICA

6.1 Asistencia En Viajes

Los Servicios de Asistencia en Viajes de la COMPANIA, seran proporcionados
en la Republica Mexicana, pero siempre a més de 100 Km. del domicilio
permanente del BENEFICIARIO.

6.1.1.- ASISTENCIA VEHICULAR
l. Se consideran como BENEFICIARIOS al ASEGURADO (primer

titular persona fisica de esta POLIZA), asi como los usuarios u
ocupantes del VEHICULO ASEGURADO amparado.

Il. En caso de averia que no pueda ser reparada en el lugar mismo

en que se produzca, la COMPANIA organizard y tomara a su cargo

* los servicios de remolque hasta el taller mas ¢ércano, designado de
comtn acuerdo con el BENEFICIARIO. En todos los casos, que sea
posible, el BENEFICIARIO debera acompaniar a la grua durante su
traslado. '

il Sila reparacion del automévil requiere mas de 8 horas, |a COMPANIA

le ofrece al BENEFICIARIO uno de los tres siguientes servicios:

1. Pagaré la estancia en un hotel escogido por los ocupantes del
VEHICULO. ASEGURADO. Este servicio estd limitado a 10
DSMGVDF, por dia de hospedaje, con un maximo total de 30
dias de dicho salario minimo por persona.

2. Si el BENEFICIARIO no acepta el servicio a que se refiere el
punto anterior, la COMPANIA liquidara los gastos de traslado
de los ocupantes -del VEHICULO ASEGURADO averiado
hasta el lugar de destino o bien a su domicilio permanente. La
COMPARNIA pagara dicho gasto con un limite de 40 DSMGVDF,
por persona.

3. La COMPANIA pagara la renta de un automovil para que el

BENEFICIARIO pueda trasladarse al destino previsto o para

su domicilio. Este servicio esta limitado a 60 DSMGVDF,

a LClausula, el nimero de ocupantes esta limitado al

3 sefialados en la tarjeta de circulacién, y en caso de
proporéignalmente.

ara efectos
numero de |
exceso se ¢
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IV. A solicitud del BENEFICIARIO, la COMPANIA le proporcioriara la
informacién actualizada sobre los talleres de servicio automotriz
autorizados cercanos ai lugar de la averia.

V. La COMPANIA se compromete al envio de refacciones existentes
en el mercado mexicano, cuando éstas sean requeridas y no se
encuentren disponibles en el lugar en donde se efectuara la
reparacion.

VL Si el conductor, por causa de enfermedad, segin el criterio del
médico tratante y bajo la supervisién médica de la COMPANIA, no
puede regresar a su residencia permanente manejando el automévil-
y si no existe ningln ocupante o acompafante capacitado para
conducirlo, la COMPANIA proporcionara y pagara un chofer para
regresar el automovil hasta la ciudad de residencia permanente.

VII. " “ER "¢aso de robo del automovil amparado, la COMPANIA
proporcionara informacién sobre los pasos a seguir, desde Ia
busqueda hasta la formulacidn de la denuncia ante las autoridades

' correspondientes.

VIII. Después de levantar el acta de robo ante las autoridades
competentes, la COMPANIA pagara la estancia en un hotel escogido
por el BENEFICIARIO. Este servicio esta limitado a razén de quince
(15) DSMGVDF, por cada dia de hospedaje, con un maximo totai de
sesenta (60) dias de dicho Salario Minimo.

IX. Después de levantar el acta de robo ante las autoridades
correspondientes, la COMPANIA pagacé \la renta del automovil
o el traslado de los ocupantes a r de destino o domicilio
permanente, a juicio del BENEF ste  beneficio esta
limitado a un costo de ochenta ﬁ\
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6.1.2.- ASISTENCIA A PERSONAS
l. Se entendera como BENEFICIARIO solamente alASEGURADO

Il. Si el BENEFICIARIO sufre una enfermedad que el equipo médico
designado por la COMPANIA, en contacto con el médico que lo
atienda, consideren indispensable su hospitalizacién, la COMPANIA
organizara y pagara:

1) El traslado del BENEFICIARIO al cenfro hospitalario
mas cercano; y
2) .St fuera necesario, por razones medicas.

a) El traslado, bajo supervision médica, por los
medios mas adecuados (incluyéndose sin
limitacién, ambulancia aérea, avidn de linea
comercial o ambulancia) al centro hospitalario
mas apropiado-de acuerdo a 13 enfermedad
que presente,

b) Si las condiciones médicas permiten su
traslado, la COMPANIA organizara el
traslado, bajo supervision médica al hospital
o centro médico mas cercano a su residencia
permanente. La COMPANIA y el médico
tratante tomaran las disposiciones necesarias
para este traslado.

11 La COMPANIA pagara los gastos necesarios para la prolongacién
de la estancia en un hotel escogido por el BENEFICIARIO,
inmediatamente después de haber sido dado de alta del hospital,
si esta prolongacién ha sido prescrita por el meédico tratante y el
personal médico designado por la COMPANIA.

Este beneficio esta limitado a quince (15) DSMGVDF, por cada dia
de hospedaje, con un maximo total de 60 dias de dicho Salario
Minimo.

Si el BENEFICIARIO después del tratamiento local segun el
criterio del médico tratante y del personal médico designado por la
COMPANIA, no puede regresar a su residencia permanente como
pasajero normal o no puede utilizar los medios inicialmente previstos,
NiA organizara su traslado por avion de Iinea comercial
o de todos los gastos suplementarios que fueran
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VI.

a) El pago de un boleto redondo para un familiar, por el medio de
transporte idoneo, desde su lugar de residencia y hasta el lugar
del fallecimiento, Unicamente en el caso que el BENEFICIARIO
fallecido viaje solo o con menores de edad.

b) Traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacién o la
ciudad de residencia permanente del BENEFICIARIO:; o,

c) Apeticion de los familiares o representantes del BENEFICIARIO,
inhumacion en el lugar donde se haya producido el deceso.

L.a COMPANIA se haré cargo de estos gastos solo hasta el limite de

600 DSMGVDF.

6.1.3.- ASISTENCIA LEGAL POR ASALTO

Se entendera como BENEFICIARIO al ASEGURADO y su familia

- (conyuge e hijos menores de 21 afios y que sean dependientes

economicos del ASEGURADO).

La COMPANIA se compromete a asesorar y asistir juridicamente
dentro del territorio de la Republica Mexicana, las 24 horas de los
365 dias del afio, al BENEFICIARIO que haya sufrido un asalto con
violencia fisica o moral, cuyo mdévil sea el robo o la comision de

cualquier ofro delito.

L.a COMPANI/A se responsabilizara sin limite, del pago de honorarios y gastos
legales que se originan por las gestiones a que se refiere el parrafo anterior.

6.1.4.- ASISTENCIA EN VIAJES INTERNACIONALES

Se entendera como BENEFICIARIO al ASEGURADOQ y su familia
(conyuge e hijos menores de 21 afios y que sean dependientes
econdmicos del ASEGURADO).

En caso de que el BENEFICIARIO, por cualquier causa, se vea
involucrado en el extranjero en un problema o tramite que requiere
de asesoramiento legal, nuestro Centro Nacional e internacional de
Atencion Permanente ngdo por la COMPANIA, con una sola

llamada to pondra en dontad{oon el abogado permanente, afiliado
rcione la asistencia profesional

cargo al propio BENEFICIARIO.
En caso de lesid enfermedad del BENEFICIARIO
en el extranjero la MPANIA sufragard los gastos de
hospitalizaci(’)n intervenbiones q irL’Jrgicas honorarios médicos

correspondiente, sien
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AV En el caso de que el BENEFICIARIO llegue a tener durante el
viaje problemas agudos que requieran fratamiento odontolégico de
urgencia, la COMPAN [A sufragaréa dichos servicios hasta un maximo
de $750 US DLLS., por uno o varios eventos

Y En caso del fallecimiento del BENEFICIARIO por enfermedad
fuera de la Replblica Mexicana, la COMPANIA realizara todos los
formularios necesarios y se hara cargo de:

a) El pago de un boleto redondo para un familiar, por el medio de
transporte idoneo, desde su lugar de residencia y hasta al lugar
delfallecimiento, tinicamente en el caso de que el BENEFICIARIO
fallecido viaje solo o en COMPARNIA de menores de edad;

b) El traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacion
en la ciudad de residencia permanente del BENEFICIARIO; o,

"¢) A peticién de familiares o representantes del BENEFICIARIO,
inhumacion en el lugar donde se haya producido el deceso.
La COMPANIA se hara cargo de estos gastos sélo hasta el limite de
seiscientos (600) DSMGVDF por evento.

VL En caso de robo o pérdida de documentos esenciales para la
continuacion del viaje, como son: pasaporte, visa, boletos de avion,
etc., la COMPANIA proveera de la informacion necesaria asf como
el procedimiento a seguir con las autoridades legales o consulados
mexicanos, con el fin de obtener la reposicidn de dichos documentos.

Vil. El Centro Nacional e Internacional de Atencidn Permanente se
encargaré de transmitir, a peticion del BENEFICIARIO, los mensajes
urgentes que le solicite derivados de una situacion de asistencia.

6.1.5.- ASISTENCIA PARA EL REEMBOLSO
l. Se entendera como BENEFICIARIO-al ASEGURADOQ vy a su familia

(conyuge e hijos menores de 21 afios y que sean dependientes
econdmicos del ASEGURADO).

Por este servicio; la COMPANIA asesorara y asistira juridicamente
sin cargo al BENEFICIARIO, para obtener el reembolso de todos
los gastos efectuados por él, en eventualidades médicas, juridicas
y administrativas ocurridas en un viaje dentro de la Republica
Mexicana o en el extranjero y que se encuentran cubiertas por su
afiliacion a una@riefn de crédito (American Express, Dinners, Visa,

Mastercayd;<jc.).
6.2 Auxilio Vial /
4

- Los servicios
proporcionados

Mo Vial / km. “0" de la COMPANIA, seran
wer parte de la Republica Mexicana.
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6.2.1.- Auxilio Vial
l. Se considera como BENEFICIARIO al ASEGURADOQO, asi como a

los usuarios u ocupantes del VEHICULO ASEGURADO.
Para los efectos de este contrato, se entendera por kilémetro “0” el
derecho del BENEFICIARIO a solicitar los servicios de auxilio vial
a que se refiere el presente apartado, desde su lugar de residencia
“hasta los limites de la Republica Mexicana.

I En caso de que el VEHICULO ASEGURADO amparado sufra alguna
averfa y que le impida moverse por su propio impulso, la COMPANIA

le proporcionara los siguientes servicios; - D oc U M E NTO\

* Servico de grua VERSION PUBLICA

+  Cambio de llanta

» (asolina A Ly e Taipaeny Acaa B
\. Informaclén Publica del Estado de Morelos

= Paso de corriente '
Tratandose del servicio de gria, la COMPANIA trasladara el
VEHICULO ASEGURADO al taller mas préximo, designado de
comun acuerdo con el BENEFICIARIO.

En todos los casos que sea posible, el BENEFICIARIO debera
acompanar a la gria durante su trasfado.

Estos servicios estan limitados a dos eventos durante cada anualidad
de vigencia de la POLIZA.

II. En caso de averia que requiera la utilizacion de los servicios a que

se refiere la Clausula anterior, el BENEFICIARIO debera solicitar
el servicio a la COMPANIA a mé&s tardar dentro de las 24 horas
siguientes a la averia.
En el caso de que el BENEFICIARIO acuda a otro prestador
de servicios sin el consentimiento de la COMPANIA, no tendra
derecho a ningun reembolso, salvo que la COMPANIA no haya
proporcionado el servicio, aun cuando se le haya solicitado. En este
casc el BENEFICIARIO debera contar con el nimero de reporte que
se le proporcionara al solicitar cualquier servicio, sin el cual no podra
reclamar, conforme a lo establecido en este parrafo.

IV. A solicitud del BENEFICIARIO, la COMPANIA le proporcionara
informacién actualizada sobre los talleres de servicio automotriz f/
autorizados cercanos al lugar de la averia.

6.2.2 ASISTENCIA MEDICA KM “0” _
I Se entendera como BENEFICIARIO a EGURADO y su familia

(cényuge e hijos menores de 21 afnds vy ue\sean dependientes
econdmicos det ASEGURADO).

Il. En caso de accidentgy- uando yeseyecesario, ta COMPANIA
le proporcionard a 2IARIO un U ia para trasladarse
al centro hospjtalario 1pds 0 y aproptado
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1. Cuando el BENEFICIARIO necesite asistenciamédica, ia COMPANIA
le aconsejara sobre cuales son las medidas que en cada caso se
deben tomar. .
La COMPANIA no emitira un diagnéstico, pero a solicitud del BENEFICIARIO
y con cargo al mismo pondra los medios necesarios para la obtencion de un
diagndéstico, ya sea:
a) Por una visita personal de un médico, o;
b) Concertando una cita con un médico o un centro hospitalario que sera
pagado por el BENEFICIARIO.

6.3.- _CLAUSULAS PARTICULARES DE ASISTENCIA AUTOMOVILISTICA
|.-El BENEFICIARIO se obliga a:

- “SOLICITUD DEASISTENCIA -
En caso de una situacion de Asistencia y antes de iniciar cualguier accion,
el BENEFICIARIO debera llamar al Centro Nacional e Internacional de
Atencién Permanente de la COMPANIA, facilitando los siguientes datos:
a} Indicara el lugar donde se encuentra y nimero de teléfono donde
la COMPARNIA podra contactar con el BENEFICIARIO o su
representante, asi como todos los datos que el gestor de asistencia
“le solicite para localizarlo.
b) Su nombre, domicilio permanente y nimero de POLIZA de seguro de
automovil.
c) Describir el problema y el tipo de ayuda que precise.
El equipo especializado de la COMPANIA, tendra libre acceso al automévil,
a los BENEFICIARIOS y a sus historias clinicas para conocer fa situacion
y si tal acceso le es negado, la COMPANIA no tendra obligacién de prestar
inguno de los servicios de asistencia.

N CASO DE PELIGRO DE MUERTE

n situaciones de peligro de muerte, el BENEFICIARIO o su representante,
in previa notificacién a la COMPANIA, deberan actuar siempre con la maxima
celeridad para-argantzar ¢} trastado del enfermo al hospital mas cercano del
fugar donde ro ycido la enfermedad, con los medios mas inmediatos
y apropiados d omar las medidas oportunas y tan pronto como les
sea posible cor’ son el Centro Nacionai e Internacional de Atencion
Permanente d 3"9 2 a COMPANIA para notfificar la situacién.,
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REMOLQUE SIN PREVIA NOTIFICACION A LA COMPANIA

En caso de averia que requiera la utilizacién urgente de una grua, sin previa
notificacion a la COMPANIA, el BENEFICIARIO o su representante, deberan
contactar con el Centro Nacional e Internacional de Atencién Permanente
de la COMPANIA a mas tardar dentro de las 24 horas siguientes a la averia.
En tal supuesto, la COMPANIA reembolsara al BENEFICIARIO las sumas
que hubiera erogado, pero sin rebasar el limite de treinta (30) DSMVDF, en

ningun ofro supuesto habra lugar a reemboiso.

TRASLADO MEDICO
En los casos de traslado medico vy a fin de facilitar una mejor intervencion de

la COMPANIA, el BENEFICIARIO o su representante deberan facilitarle la
siguiente informacion:

. El nombre, domicilio y nimero de teléfons del hospital o centro

medico donde el BENEFICIARIO esté ingresado.
. El nombre, domicilio y nimero de teléfono del médico que atiende
- al paciente y de ser necesario, los datos del médico de cabecera
que habituaimente atiende al BENEFICIARIO.
La COMPANIA o sus representantes deberan tener libre acceso al expediente
medico y al BENEFICIARIO para valorar las condiciones en la que se
encuentre; si se negara dicho acceso, el BENEFICIARIO perdera el derecho
a los servicios de asistencia. A
En cada caso, la supervision médica de la COMPANIA decidira cuando es
el momento mas apropiado para el traslado y determinara las fechas y ios

medios mas adecuados para el traslado.

CLAUSULA22 RIESGOSYBIENES NOAMPARADOS POREL CONTRATO,
PERO QUE PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

1.- ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y EQUIPO ESPECIAL

Riesgos Cubiertos
Quedan amparada las ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y EQUIPO
ESPECIAL descritas en la especificacion de la POLIZA, contra los
siguientes RIESGOS;
a) Los Dafos Materiales que s s ADAPTACIONES,

CONVERSIONES Y EQUIPO ifstalados en el VEHICULO

ASEGURADOQ, siempre vy

“Especificacion de Cobe

de un RIESGO ar

a cobertura. (DOCUMENTO
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b)

El Robo Total que sufra las ADAPTACIONES, CONVERSIONES
Y EQUIPO ESPECIAL instaladas en el VEHICULO ASEGURADO,
siempre y cuando el VEHICULO ASEGURADO cuente con la
cobertura indicada en el punto 2 de la Clausula 19, “Especificacion
de Coberturas” de esta POLIZAy sea a consecuencia de un RIESGO

amparado por dicha cobertura.

La descripcion de las ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y EQUIPO
ESPECIAL en esta cobertura, debera asentarse mediante anexo y en
ningun caso, las indemnizaciones excederan del VALOR COMERCIAL de

las ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y EQUIPO ESPECIAL a la fecha
del SINIESTRO, ni de la SUMA ASEGURADA que aparece en el anexo

especificado en este parrafo.

Deducible e

Esta cobertura se contrata con la aplicacion en cada SINIESTRO, de una
cantidad DEDUCIBLE a cargo del ASEGURADO del 25% sobre el valor de
las ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y EQUIPO ESPECIAL que resulie

afectado en el SINIESTRO.

2.- BLINDAJE

Riesgos Cubiertos
Queda amparado el blindaje, descrito en la especificacién de la POLIZA,

contra los siguientes RIESGOS: ‘
a) Los Darios Materiales que sufra el Blindaje instalado en el VEHICULO

ASEGURADO, siempre y cuando el VEHICULO ASEGURADO
cuente con la cobertura indicada en el punto 1 de la Clausula 12
“Especificacion de Coberturas” de esta POLIZAy sea a consecuencia
de un RIESGO amparado por dicha cobertura.

El Robo Total que sufra el Blindaje instalado en el VEHICULO
ASEGURADO, siempre y cuando el VEHICULO ASEGURADO
cuente con la cobertura indicada en el punto 2 de la Clausula 12
“Especificacion de Coberturas” de esta POLIZA y sea a consecuencia

de un RIES rado por dicha cobertura.

SUMA ASEGURADA para cada uno de ellos,
que deberé agregarse y formar parte de la
se consideraran cubiertos y en ningtn caso,

las indemnizaciones\ € ran del VALOR COMERCIAL del Blindaje a la
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Deducible
Esta cobertura se contrata con la aplicacion invariable en cada SINIESTRO

de una cantidad a cargo de el ASEGURADO, denominada DEDUCIBLE. EI

monto de esta cantidad resulta de aplicar el porcentaje que se anotara en la
caratula de la POLIZA sobre el valor del blindaje.

3.- DEVOLUCION DE PRIMAS

Riesgos Cubiertos

En caso de SINIESTRO determinado como PERDIDA TOTAL por Dafios
Materiales o Robo Total, la COMPANIA devolvera al ASEGURADO la prima
neta total pagada no devengada.

Por prima neta total se entiende el importe de ia prima correspondiente a la
totalidad de las coberturas contratadas en la POLIZA sin incluir fos gastos de

expedicion, tasa de financiamiento por pago fraccionado e .V.A.
4. DEDUCIBLE CERO POR PERDIDA TOTAL EN DANOS MATERIALES

Riesgos Cubiertos

En caso de SINIESTRO que amerite la PERDIDA TOTAL de ia unidad
asegurada por Dafios Materiales, la COMPANIA al indemnizar al
ASEGURADO, renuncia al derecho de retener la parte del SINIESTRO a
cargo del ASEGURADO especificada como porcentaje de DEDUCIBLE en la
caratula de la POLIZA. .

5.- DEDUCIBLE CERO POR PERDIDA TOTAL EN ROBO TOTAL

Riesgos Cubiertos :
En caso de SINIESTRO que amerite la PERDIDA TOTAL de la unidad
asegurada por robo total, la COMPANIA al indemnizar al ASEGURADQ,
renuncia al derecho de retener la parte del SINIESTRO a cargo del
ASEGURADO especificada como porcentaje de DEDUCIBLE en la caratula

de la POLIZA.
6.- ACCIDENTES AUTOMOVILiSTICOS AL CONDUCTOR

Riesgos Cubiertos

VERSION PUBLICA
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Quedara amparado el conductor que con el consentimiento expreso o tacito
de! ASEGURADO use el VEHICULO ASEGURADO. _

Si durante la vigencia de este seguro y como resultado del accidente
automovilistico sufrido por el conductor, dentro de los noventa (90) dias
siguientes a la fecha del mismo, la lesion produjera cualquiera de las pérdidas
enumeradas, la COMPANIA pagaré los siguientes porcentajes de la SUMA

ASEGURADA:
Porcentaje de la
Por Pérdida de: SUMA ASEGURADA
La vida 100 %
Ambas manos 0 ambos Pies 100 %
[avistaenambosojos |~ ~100% T
Una mano y un pie 100 %
Una mano o un pie y la vista de | 100 %
un ojo
Una mano o un pie 50 %
La vista de un ojo 30 %
El puigar de cualquier mano 15 %
El indice de cualguier mano 10 %

- Se entiende como pérdida de la mano, la separacién completa o
anquilosamiento desde la articulacién del pufio o arriba de ella; por pérdida
del pie su separacion completa ¢ anquilosamiento desde la articulacion del
obillo o arriba de ella; por pérdida de la vista de un ojo, la desaparicion
ompleta e irreparable de esa funcidén en ese ojo; por pérdida del pulgar o
indice, la separacion o anquilosamiento de dos falanges completas de cada

edo.

Limite de edad.
Esta cobertura opera solamente cuando el conductor tenga entre 18 y 69
afios de edad.

Procedimiento en caso de Reclamaciones:
a) Es oblig clamante dar aviso por escrito a la COMPANIA,

(&¢ I'E
en el cur@ rimeros cinco dias habiles de cualquier accidente

W )
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b) LaCOMPANIAalrecibir el aviso del accidente, entregara al reclamante
las formas de declaracién correspondientes para la comprobacion de
las perdidas. Si dichas formas de declaracién no fueren suministradas
dentro de los cinco dias del recibo de aviso, se considerara que el
reclamante ha cumplido con los requisitos de esta POLIZA en cuanto a
la comprobacion del SINIESTRO, siempre que dentro del plazo fijado
para tal objeto, presente pruebas demostrando las caracteristicas y
extensiones de la pérdida por la cual se reclama.

¢) La COMPANIA podra nombrar a un médico, quien tendra a su cargo

la verificacion de la pérdida.

Beneficiarios ‘
El porcentaje de SUMA ASEGURADA por pérdida de la vida del conductor
en un accidente se cubrirg a los BENEFICIARIOS designados por éste. Sino
hubiera designacion de BENEFICIARIOs, la Suma Asegurada por muerte se
pagara a la sucesion del conductor del VEHICULO ASEGURADO.

Todas las demas indemnizaciones bajo esta coberiura se cubriran al conductor

del VEHICULO ASEGURADO.
‘DOCUMENTO
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Riesgos Cubiertos.
Ampara la responsabilidad civil por dafios a los viajeros en sus personas
0 su equipaje, con motivo de accidentes ocurridos durante los servicios
de transporte publico permisionado por autoridad competente, prestados
en transporte de personas por el ASEGURADO, en cualquiera de las vias
de comunicacién de las unidades amparadas en esta POLIZA y durante
la vigencia de la misma, las indemnizaciones a que se tenga derecho, se
haran conforme a lo establecido en la legislacidn vigente, en materia de
responsabilidad civil del transportista frente a los pasajeros, Federal o Estatall,
en su caso. :
Se establece como Limite Maximo de Responsabilidad por pasajero, el
equivalente a tres mil ciento sesenta (3,160) DSMGVDF al momento de ocurrir
el SINIESTRO, por la ocurrencia de cualquiera de los siguientes RIESGOS y
sujeto a los sublimites que para cada uno se estableeen:

l. Por muerte

SEGURG PARA CAMIONES Cendiciones Generales 27

Z



[l.  Incapacidad permanente total
El Ifmite maximo de responsabilidad de la COMPANIA para esta cobertura
se establece en la caratula de la POLIZA, aplicando un sublimite por
persona de acuerdo a lo establecido en la Ley Federal del Trabajo
como indemnizacion por muerte al momento de ocurrir el SINIESTRO,
sin descontar los gastos médicos erogados ni las indemnizaciones por

incanpacidad temporal.

VIII. Por funeral
Hasta el equivalente de doscientos cuarenta (240) DSMGVDF al momento
de ocurrir el SINIESTRO.

IV, Por Gastos Médicos
La COMPANIA se compromete a solventar a manera de reembolso o de

~~forma directa en c¢aso de utilizar fos servicios de un hospitai-o-médicoen
convenio con la COMPANIA, los gastos de Servicios médicos hasta por
dos mil novecientos veinte {2,920) DSMGVDF.
Dichos gastos comprenden: Honorarios por Asistencia Médica vy
quirargica, Rehabilitacion, Hospitalizacién, cuando el caso lo requiera,
Enfermeria, Ambulancia, los Aparatos de Prétesis y Ortopedia necesarios
y Medicamentos y material de curacion.

V. Por incapacidad temporal.
El pago del salario diario que percibe de su trabajo, sin exceder del doble

del salario minimo general vigente en la zona que el pasajero preste
sus servicios, con limite maximo del equivalente de 2,920 DSMGVDF al
momento de ocurrir el SINIESTRO. '
VI.  Incapacidad permanente parcial
Para este concepto se indemnizara el importe resuitante de aplicar los
porcentajes maximos sefialados enla tabla de valuacion de incapacidades
permanentes sefialada en la Ley Federal del Trabajo, sobre el equivalente
de dos mil novecientos veinte (2,920) DSMGVDF al momento de ocurrir

el SINIESTRO.

Il.  Pordafios al equipaje
Sera sobre cada pieza registrada y ascendera hasta el equivalente a

sesenta (60) DSMGVDF al momento de ocurrir el SINIESTRO, con un
limite méximo por pasajero del equivalente a doscientos cuarenta (240}

DSMG al momento de ocurrir el SINIESTRO.
La S ‘ RADA total por esta cobertura sera la resuitante de
multiplica : lente de tres mil ciento sesenta (3,160) DSMGVDF al
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Limitacion de Cobertura

Esta cobertura Gnicamente sera aplicable para los siguientes VEHICULO
ASEGURADOS:

. VEHICULOS ASEGURADOS de servicio ptiblico y/o taxis y/o
colectivos y/o VEHICULOS ASEGURADOS destinados a trasfado de personal

y/o escolar.
8. RESPONSABILIDAD CIVIL DANOS POR LA CARGA

Riesgos Cubiertos :
Ampara la Responsabilidad Civil en que incurra el ASEGURADOQ por dafios
a TERCEROS en sus bienes y/o personas ocasionados por la carga que
transporta el VEHICULO ASEGURADO.

Clasificacion De Carga

De acuerdo al tipo de mercancia que transporta el VEHICULO ASEGURADO,
se-clasificara en cualquiera de las siguientes categorias, en caso de que se
transporte mercancias de dos 0 més categorias se tomaran en cuenta la de
mayor peligrosidad, dicha categoria se lndlcara en la especificacion de la

POLIZA.
Carga Tipo A: '
Comprende mercancias con reducido grado de peligrosidad, tales como
pero no limitados a: ropa, muebles domésticos, articulos de madera,
plastico, tela, bebidas embotelladas, hielo, abarrotes, carnes, lacteos,
vinos y en general mercancias que no estén clasificadas dentro de las
Cargas Tipo “B" o “C".
Carga Tipo B:
Comprende mercancias peligrosas, tales como: magquinaria pesada,
VEHICULOS ASEGURADOS a bordo de camiones, troncos o trozos de
madera, rollos de papel, rollos de cable o alambre para uso industrial,
postes, varillas, viguetas de acero, materiales, partes o modulos para la
industria de la construccién y ganado en pie.
Carga Tipo C:
Comprende mercancias altamente pehgrosas tales : s\stancias ylo

productos tdxicos y/o corrosivos, inflamables y/o explosivo 5

Limite Maximo De Responsabilidad

El [imite maximo de responsabilidad para esta cobeg‘@_ig‘és Smo que

para la cobertura 3 Responsabilidad Civil de la Claugu . “Egpecificacion
) !
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Deducible
Esta cobertura se contrata con [a aplicacion en cada SINIESTRO, de una
cantidad DEDUCIBLE a cargo del ASEGURADO de acuerdo al monto

establecido en la caratula de la POLIZA.

g.- RESPONSABILIDAD CIVIL CONTAMINACION

Riesgos Cubiertos

Cubre la Responsabilidad Civil en que incurra y de la cual resulte civiimente
responsable el ASEGURADO o cualquier persona que con su consentimiento
expreso o tacito use el VEHICULO ASEGURADO y que a consecuencia de
dicho uso cause, con la carga que transporta, dafios al medic ambiente
originados por contaminacion subita e imprevista derivados de una colision
y/o vuelco del VEHICULO ASEGURADO. N
Adicionalmente, esta cobertura incluye los gastos de limpieza y/o remocion
gue por contaminacion se ocasionen.

Limite Maximo De Responsabilidad

El imite maximo de responsabilidad que se fija de comun acuerdo entre el
ASEGURADO y la COMPANIA y se establece en la caratula de esta POLIZA
y opera como SUMA ASEGURADA uOnica para los diferentes RIESGOS

amparados.

Deducible
Esta cobertura se contrata con la aplicacion en cada SINIESTRO, de una
cantidad DEDUCIBLE a cargo del ASEGURADO de .acuerdo al monto

establecido en la caratula de la POLIZA.

10.- RESPONSABILIDAD CIVIL POR DOBLE SEMIRREMOLQUE

En adicién a lo estipulado en el punto 3 Responsabilidad Civil de la Clausula
3 “Especificacion de Coberturas”, se ampara la Responsabilidad Civil en
ue incurra el ASEGURADOQ, cuando se causen dafios a TERCEROS en
sus bienes y/o personas, por el arrastre de un segundo remolque, siempre y
cuando esté enganchado y/o sea arrastrado por el VEHICULO ASEGURADO
en esta POYIZA _
Esta coberttra_opegra xen los mismos limites, coberturas, DEDUCIBLES vy
exclusiones, @W lagos en el punto 3 Responsabilidad Civil de fa Clausula
D)

18 “Especifi¢asidnde Coberturas”. . :
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11.- RESPONSABILIDAD CIVIL DURANTE LAS MANIOBRAS DE CARGA

Y DESCARGA
Ampara los dafios a TERCEROS en sus bienes y/o personas ocasionados al
momento de efectuar las maniobras de carga y/o descarga de la mercancia

transportada por el VEHICULO ASEGURADO.
Esta cobertura opera con los mismos limites, coberturas, DEDUCIBLES vy

exclusiones, estipulados en el punio 3 Responsabilidad Civil de la Clausula
12, “Especificacion de Coberturas”.

12.- REMOLQUE INDISTINTO

Amparacomoinciso flotante, los dafios aremolques propiedad de TERCEROS,
que en forma indistinta arrastre el VEHICULO ASEGURADO, de acuerdo a
las coberturas que dicho VEHICULO ASEGURADO tenga contratadas.

Limite Maximo De Responsabilidad

El limite maximo de responsabilidad que se fija de comln acuerdo entre
el ASEGURADO y la COMPANIA, el cual se establece en la caratula de
esta POLIZA y opera como SUMA ASEGURADA Unica para los diferentes
remolques que pudiera arrastrar e] VEHICULO ASEGURADO.

En caso de SINIESTRO que amerite indemnizacidn se pagara el VALOR
COMERCIAL del remolgue al momento del SINIESTRO-y como méximo la
SUMA ASEGURADA anotada en la caratula de la POLIZA.

13. LOS DANOS MATERIALES QUE SUFRA O CAUSE EL VEHICULO O
SU REMOLQUE A CONSECUENCIA DE:

a) Destinarlo a un uso o servicio diferente al indi
que impligue una agravacion del RIESG(Q,
'b)  Utilizarlo para fines de ensefnanza o de instruccion dé su manejo o
funcionamiento.
c¢) Participar con el VEHICULO ASEGURADQOer carretas
seguridad, resistencia o velocidad.

0 Xn esta POLIZA

0 pruebas de
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'EXCLUSIONES GENERALES S R L e e

 CLAUSULA 3a RIESGOS NO AIVIPARADOS POR EL‘;_-..%F:_,
CONTRATO. -~~~
EXCLUSIONES PARATODAS LAS COBERTURAS i

‘;?é,:..ESTE SEGURO.EN. NINGUN CASO AMPARA:..
o 1 "El. daiio que - sufra -0 ‘cause el VEHICULO';E; L
:_',?ASEGURADO cuando éste sea conduc:do por
~ persona que carezca de licencia para ‘conducir
el VEHICULO ASEGURADO, es decir, el tipo de
"~ licencia debe de ser acorde al tipo de unidad y =
" expedida_por Ia_autoridad competente, siempre .
~que éste hecho haya influido directamente en la
- realizacién del RIESGO. | o
~ Esta exclusién no aplica para unldades de uso
. particular de capamdad menor a 3.5 toneladas. =
. 2. Las ‘pérdidas o~ dafios- que sufra 0. cause el
7 VEHICULO'ASEGURADO, como consecuencia de
L 'operacmnes bellcas ya fueran provenlentes de--g;_::-j_--___
.. guerra extranjera o de guerra civil, insurrecciéon,
- subversion, rebelion, -expropiacion, requisicién,. ... .
~ confiscacion, incautacién o detencnon por parte
_de las autoridades legalmente reconocidas con
‘motivo de sus fun'cione‘s'"'que"'interve'ngan en
~ dichos actos. Tampoco ampara pérdidas o dafios
. que sufra o cause el VEHICULO ASEGURADO .
~ \.. . cuando sea usado para cualquier servicio mllltar,
i ‘s._'f:'{con o sm consentlmlento del ASEGURADO

DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
i Informacién Publica del Estado de Morelos b
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~ a. Losactosdeunapersonaopersonasquepor

- osi mlsmas oen representacwn de alguien -

~ . 0.eh conexidon con cualquuer organizacién
" realicen actividades por la fuerza, violencia -
. oporla utlllzamon de cualqmer otro medio

-fcon fines: polltlcos rellglosos ldeologlcos

~étnicos o de cualquier otra naturaleza=_;_'ﬁ:--,-.,_

}-f.destmados a influenciar o presionar_al. .

gobierno para que tome una determinacién

o tratar de menoscabar Ia autorldad del

B Estado.

con un origen mediato o inmediato, sean
ERAEIEE el resultante del empleo de explosivos,

'cualquler otro medlo VIoIento en contra
' de’las personas, de la

‘posibilidad de repetlrse produzcan alarma
- . temor, terror 0 zozobraen la poblacmn oen
e un grupo o sector de ella para perturbar la
paz publica. -

" b Las pérdidas o. S danos matonales. que,

sustancias téxicas, armas de fuego o por

P s cosas o de los
~servicios publlcosyqu ante la amenaza o

4 Cualqu:erperjmcm gasto, perdldaqdanomdjrecto..__'.._._'_____

- que sufra el ASEGURADO, comprendiendo la
 privacién del USO DEL VEHICULO ASEGURADO.
- Multas, infracciones, corralones, y/o gastos de .

traslado o arrastre derivados de estos.

Los dafios que cause el VEHICULO ASEG-U.RADO_.';i_li.:__-"_:_

} consecuenCIa de .Ia prlvacmn Llegal dela Ilbertad'

'_'.‘ -“_'-"f'menos que fueran causads"" dr alguno de los -'
- 'RIESGOS amparados .(DOCYUMENTO) /f

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 87
e ey deTransparencla y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos )

A
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;jrdel VEHICULO ASEGURADO o de sus partes
< la deprecnac:on que sufra su valor ‘asi- como

los dafios materiales - que ‘sufra el VEHICULO
_.,;-A-SEGURADO y que sean ocasnonados por Su

- .marea ‘aun cuando provoque mundacmn
9, Los dafios que sufra o cause el VEHICULO

B ]ASEGURADO por sobrecargarlo 0_someterlo_a .

T e R ey

0 capacidad. En estos casos la COMPANIA,

- publica, asi como. a objetos o mstalacmnes

o “subterraneas, ya sea por wbracmn o por el peso B

- del VERICULO ASEGURADO o de su carga,
10 Las pérdidas o danos caUsados al VEHICULO

—.gUando -éstos se encuentren en condlcmnes

" intransitables. o
...11.Las__prestaciones = que. gekbﬂfts_mventar

- personas ocupantes del VEHICULOASEGURADO,
. de los. que res'ulten obligaciones en materia

2 ClVll
iz de danos causados por la carga,
| DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Artlculos 3f acc. XXV 1 fra XXVH 82Y 87
d la yd encla A 0'a la
Informacié bl dI d d M elos

traccion_excesiva. con_relacion a su resistencia - .

,‘.m,_;_tampoco sera responsable por dafios causados
~ a viaductos, puentes, basculas_o. cualquier via

B '_ASEGURADO al tran5|tar fuera de cammos o

- ASEGURADO por accidentes que sufran Ias o

"del ASEGURADO a



”f,jfen acmdente ocurrldo cuando el VEHICULO

o .".ASEGURADO ‘se encuentre fuera de servicio -

SO j*{o efectuando manlobras de carga y descarga
. a'menos que se tenga contratada fa cobertura -

" correspondiente.

L EXCLUSIONES PARTICULARES PARA LA COBERTURA DE
---‘f-[fDANOS MATERIALES S
En’ adnc:on a las ‘exclusiones- estlpuladas para todas las -
coberturas la Cobertura Danos Matenales no ampara el
VEHICULO ASEGURADO en ningtin caso por: |
“=1) Danos cuyo costo sea mehor “al’ monttra*pagar por——
DEDUCIBLE; |
.« +2) Fallas mecanicas; . |
. 3) Rotura, desprendlmlento ylo robo de los espejos
U laterales; ' o
.+ 4) - Dafios al motor por faIIa mecanlca desgaste o falta
7 7de mantenimiento; T Fe e
<. 5)=El agravamiento ‘de. I.os" danos ‘que- haya sufrldo a
. consecuencia de la negllgenma del ASEGURADO. -
.. '8) Dafios o pérdidas materiales como consecuencia del _ff'_f;.f;'.'_':f.. |
"~ delito de abuso de confianza cometido por: S
e ___:__'__a) Familiares del ASEGURADO o Personas ‘que. :
~ " dependan econémicamente del mismo;
- b) :Personas que aparezcan como aseguradas en Ia '
... caratula de la POLIZA; L
" ¢) Empleados o personas que presten servwlo al

'"'"'f:'if,_rsonas 'cuyas acciones sea”'“tendlentes ala

D\%&HM%ELEJ 0| /& -

\ Informacion Publica del Estado de Morelos

manCIamlento o renta dlarla
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- r--el SINIESTRO ocurrldo,

2} Robo parcial de partes o ‘accesorios mterlores o -

=—""gxteriores —del~ VEHICULO™ *ASEGURADO ;- excepto

| cuando deriven de su robo total; |

'3) La entrega del VEHICULO ASEGURADO y su

" documentacién como consecuencia de transaccnones

relacionadas con la pnvacron llegal de la Ilbertad o

. - . (secuestro) y/o extorsion; - - .- e
"~ 4) Cuando el Robo sea cometldo por alguna o algunas """
. delas personas que aparecen como aseguradas en Ia

- caratula de laPOLIZA; S - S

..___ﬁ_:_'_f_if_}_fﬁ__j_-___"_5_)___'___Cuando el Robo sea cometldo por famlllares o.

" 'VEHICULO ASEGURADO y su documentacion, como
consecuencia de transacciones de- compraventa, |
arrendamiento o fmanmamnento del VEHICULO :

"'. ”ASEGURADO

- 6) Tenga su origen o sea consecuencna de la entrega del

clusiones estipuladas para todas las
wa de RESPONSABILIDAD CIVlL {
5 ampara Ia responsabllldad c:wl del

e ASEG};J RADO por: (DOCUMENTO |
Ly ‘m' : / VERSION PUBLICA ,
/'u. : |dfr'?nLa¥odenpdiEItydAd o

L3
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1) Danos a blenes que sean propledad de personas que_ AR
" dependan civilmente del ASEGURADO; = . .
. 2) Daiios a bienes que sean propiedad de empleados R

~ - agentes o representantes del ASEGURADO, mlentras__f-.”i"_'.':"
| "se en_cuentren en el VEHICULO ASEGURADO o

4 'f_l_,_,Danos a TERCEROS en sus personas" cuandof[._f____.ﬁ
"-"'*:"-_'-"dependan civilmente del ASEGURADO o cuando
| estén a su servicio en e momento del SINIESTRO;

o 5) ‘Dafios a TERCEROS en sus personas cuando sean
T "oclipantes del VEHICULO ASEGURADO; SR
6) Dafios a TERCEROS en sus bienes ylo personas

_ ==. ocasionados por el segundo remolque, a menos que

- " setenga contratada la cobertura correspondlente
' 7) Dafios ocasionados durante las maniobras de carga
~y-descarga a menos que se- tenga contratada Ia'. S
" “cobertura correspondlenfe, ;:__.-_- o
8) * Dafios ocasionados por la carga, a menos que se

. tenga contratada la cobertura correspondlente S
. 9) Dafios ocasionados por-Contaminacién, a menos que -
- se tenga contratada la cobertura correspondlente . |

o :710) Reconocimiento . de Adeudos, - transacciones o

- cualesquiera otros actos le‘ldICOS de naturaleza

. ..semejante, ... celebrados = o concertados = sin

- :_'_consentlmlento de la COMPANIA, La confesion de la
matenalldad de un hecho no podra ser as:mllada al

En- adlgcmn a-las 'e clusmnes_;,estnp”ul%]das para todasgy

|as Coberturas IaCura GASTOS MEDICOS

._.-__'_;:VOCUPANTES no ampayd,_e "_mgun caso los gastos (
-~ ‘médieos: AR~ DOCUMENTO '

VERSION PUBLICA

Articulos 3f XXV 5 frae XXVI\ 82
d la yd p ca 0 a
Inform bI dl d d M I
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2) Cualqmer tlpo de. tratamlento medlco o qwrurglco'-_:f"a’_'_"
‘ realizado po_rmedlcos qunropractlcos acupunturlstas--. L
"-;_:_:'homeopatas& naturistas, tratamlentos de herbolarlo,'_'

“con“motivo-de-lesiones-que" sufran"i:" o
Ios ocupantes del VEHICU LO ASEGURADO derlvadosg'*f,
de_rifa, aun. cuando esta sea a consecuenma dt’:‘.l:,ff":{_f_'f__.':‘

SINIESTRO

JEFENSA"JURIDICA™ _ T
En adicion a las excluswnes estlpuladas para todas Ias

EXCLUSIONES PARTICULARES PARA LA COBERTURA DEW -

~_Coberturas, la Cobertura DEFENSA JURIDICA no ampara
~__en ningtin caso los servicios de defensajurldlca ST
1) Cuando el ASEGURADO o conductor no esté en
~ o ~peligro de perder su libertad con motivo de Ios danos__'___g);_
"""-Z"”ocaSIonados a TERCEROS en sus personas o éh sus"’"'l

' bienes:

o - 2) - 'Cuando se trafe de un dellto lntencwnal del conductor Do
o o3)Cuando- el~—~ASEGURADO—-——no—- obedezca- Ia_s__ L

instrucéiones que para su defensa le lndlquen los

abogados _designados por la COMPANIA o ha_ga |

" arreglos personales sin consultar previamente a
~dichos profesmmstas o] contrate abogados o gestores o

- por su cuenta;. T

""-",-_*:‘f_f,autorldades que ‘lo citen,

ici "'*-.f'?fecf',"a por causas

VERSION PUBLICA

Articulos f (XXV 1fra XXVII 82Y87
d la y p I A ala
nform: bI dI d d M elos

jcha fianza o caucién. (DOCUMENTO |
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) Cuando el ASEGURADO no comparezca ante Iasf’.f o
salvo caso fortuito o de’

iy lrﬁputables ' alf:}-{-;i
cyel ASEGURADO no reembolsara los-" |



EXCLUSIONES PARTICULARES PARA LA COBERTURA DE
ASISTENCIAAUTOMOVILISTICA | - . |
En adlcmn ‘a Ias exclusmnes estlpuladas para
todas las Coberturas Ia cobertura de ASISTEN_C_I_A_
':ﬁ'f“AUTOMOVlLISTICA no ampara_en ningtin caso:
1) Las sﬂuac:ones “de S|Stenc|a ocurrldas :--?duran_

_;;i,;_VIajes reallzados por_ -,los BENEFICIARIOS en contra

| .|n|<:|a0|on,_ | -
n,:,,_;_,,,2),;_},Los¢Se|_'_wc:|os de” As:stenc:a a que se reflere esta
"7 "Cobertura, ¢t conflguran Ja uinica obllgacwn acargodela-
COMPANIAy solo en casos de absolutay comprobada
_.urgencia..o.-imposibilidad - del . BENEFICIARIO - para
solicitarlos, dicho BENEF!CIARIO podra acudir
~ directamente. a- TERCEROS en solicitud de los
" “servicios. En tal supuesto, la COMPAN_I_A reembolsara
.. al BENEFICIARIO las """_umas que hublera erogado, B
: "'f?"'ff"fff"-ffpero exclusivamente - cuando se trate de servicios
~ de utilizacién de gruas pero sm rebasar el limite de e
| "_j;'trelnta (30) DSMGVDF TR T e
- 3) En ningdn otro supuesto habra lugar a reembolso
~_4) LaCOMPANIAserarelevadadela obligacion de prestar..
" _Ios servicios de aSIstenCIa aqu1 pactados cuando el |
| ~ BENEFICIARIO no. proporcmne la ' documentacion o
. requerida que esté a su alcance o no comparezca

__ ___personalmente ante I___-_r:dades 0 personas.

: *i

. (DOCUMENTO| ¥
VERSION PUBLICA B B

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
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: Huelgas guerras mvasmn actos | de

declarado la guerra o no), rebellon guerra
~civil, - insurreccion, terrorlsmo ~pirateria, -
pro_nunc:amlentos manlfestamones o

i Autolesm__ ~ part|

T _BENEFICIARIO en actos crlmmales e
R L partlmpacwn del BENEFICIARIO en Trifias,

| - salvo en caso de defensa propia.

La practica de deportes como profesmnal fla

e T

partlmpac:én_ en comp p‘e1eﬁé_a§_-_of crales Yy enj’_’_"j_f‘_'i_
exh:brcnones ' |

VEHICULO ASEGURADO en cualqmer clase'_
| de carreras competenmas o exhlblcmnes o
'Vi. - -Las - irradiaciones  procedentes de la
: transmutacwn o desmtegracnon nuclear, dela =
radloactlwdad [o] de cualqwer tlpo de accndente,;}:-
o causado por combustlbles nucleares
_vii. . Cualquier. . enfermedad. preemstente
| (entendlendose por  ésta, aquella que se
_origino antes de la wgencla de esta POLIZA y
“'sean aparentes a lia vista y por las cuales se
“ hayan erogado gastos antes del inicio de la’
.. vigenciade la cobertura) La convalecencia se_‘_'_,_r
- consuderara como parte de la enfermedad T

_Enfermedades mentales 0 enajenacion. -

o;os lentes de contacto.

DOCUMEN""I;O
VERSION PUBLICA
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~ . xi. Trasplante de organos o mlembros de;_:_:r.r--:
o cualquier tipo. N S
. xii.  Enfermedades = o estados pat_Ql_oglcos__'_ |
r___"_produc1dos por la mgestlon mtenc:onada e
0 administraciéon = de téxicos “(drogas),
'embrlaguez narcotlcos o*pf_’ la_f‘util.izafcmn de
edicamentos sin prescrlpclon'medlca;;--a;
.SUICIdlooenfermedadesylesmnes resu_ltantes S
del intento de suicidio. I S
xive Los VEHiCULO ASEGURADOS.- quef tengan"m"'f'i'
- cualquier modificacién de  cualquier tipo,
. diferente a las especificaciones del fabricante,

"y que por su peso o dimensiones excedan.
las capacidades técnicas del VEHICULO
-....ASEGURADQO, que hayan influido en la averia
- ~ o accidente, a juicio de perltos | o
- xv. Golpes o choques intencionales, asi como la_ o
o participacion del VEHICULO ASEGURADO en .
- actoscriminales. " ot
U xviL Labéres ‘de mantenlmlento rews:ones al_'
S VEHICULO _ASEGURADO,  reparaciones
e -fi'mayores y- Ia compostura o armado de partes =
S prewamentedesarmadasporelBENEFICIARIO_ -
2 ...oporunTERCERO..
X "Remolque del VEHICULO ASEGURADO con -
- " cargaoconheridos.
- ,--xviii _.RemolquedelVEHlCULO cuandoseencuentre; o
.. atascado o atorado en baches o barrancos
'_*con motlvo,_*‘___l_ _ranSIto del VEHICULO fuera R

‘deruedas ";"’e‘mer' ncia, tales como, proteS|s', A

“’endodoncias, Ilmplezas tratamlentos de)) |

"em bel lemm lento ‘DOCUMENTO) __ i J

VERSION PUBLICA

Articulos 3f XXV|I451f XXVII 8|2Y87

- dela yd nspar IA
L Ifrma(opbll dIEtddM elos
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"'?"f_;.:3xx,f'f'z'ff'.'Tratamlentos odontologlcos que ‘no sean
- problemas agudos de - emergenma “tales

: '”'.-:..::;-'_como, prétesis, endodonmas, Ilmplezas o
rr,'tratamlentos de embeIIeCImlento S

**:-VEHICULG ASEGURADOS cuyo I odelo sean_‘f- =
de-15 o mas -afios-de. uso- ylo antlguedad
~ asi como VEHICULO ASEGURADOS de_
{ij'_;;{_{'"serwcu) publlco de transporte de personas,
o e asi como - los: VEHICULO ASEGURADOS;
B _de. transg)rte de_carga._publico o_privado _
—— d&eapac@ad de - carga- superlor a3, 500 kg

- ’EXC’EUSIONES’P*ARTlcULARES PARALACOBERTURADE
ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y EQUIPO ESPECIAL

- En- adlmon a Ias exclusnones estlpuladas para todas_----‘-%-_ |
' las “Coberturas, ‘la” cobertura. de ADAPTACIONES
"' CONVERSIONES Y EQUIPO ESPECIAL no ampara en,:j,-:j_:.--—-:
ningun caso las pérdidas o dafos: |
. Establecndas en las exclusmnes para Ias coberturas o

; ~de dafios materiales y robo total. : 3
2. Las pérdidas o dafios debido al desqaste natural de
- .la Adaptacmn o Conversmn aSl como la depremacmn

| que sufra su valor

DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fra XXVI] 4 S1f XXVII 82Y87
de IaL yd T ncla A ala
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EXCLUSIONES PARTICULARES PARA LA COBERTURA DE
DEVOLUCION DE PRIMAS A | LT
}_ En adn:lon a las exclusnones estlpuladas para todas Ias_' o
Coberturas la cobertura: DEVOLUCION DE PRIMAS no;_'._.:;z?
S "ampara en ninguin caso las pérdidas o dafios:. B
1. Establecidas en las exclus_lon_es de las fcoberturas de
: ,__‘_.__.__,_Da"r'lo's Materlales_y. ROBO TOTAL. | -
2. Esta cobertura no es apllcable a VEHICULOS de’__ |
~ carga ylo ‘de servicio” ‘publico- “ylo- destinados a
" servicios de emergent:la nien el caso de autobuses,
_taxis, colectlvos automov:les en renta, autos
e escuela;- motoclclgt Sz *?'f-'-_EHLQUJ..QSf;destmados—*aL

- competencias de velomdad ylo resistencia.

EXCLUSIONES PARTICULARES PARA LA COBERTURA |
~ 'DEDUCIBLE CERO POR PERDIDA TOTAL EN DANOS__'___
MATERIALES , | | R
_;_,fEn adicion a’ Ias excluswnes estlpuladas para_ todas'fff'_,_fﬂ;l.
o las Coberturas, la cobertura DEDUCIBLE CERO POR
3-*7?*.PERDIDA TOTAL EN DANOS MATERIALES no ampara enf
'nmgun caso las pérdidas o dafios: e
1 " Establecidas en las exclus:ones de Ia cobertura de"' o
‘Daiios Materiales. -
2 Esta cobertura no- es apllcable a- VEHICULGS de-‘--;‘
_,_rga ylo de servicio ptblico ylo destinados a
_cms de emergenCIa ni en el caso de autobuses
A colectlvos _ automowles en- renta “autos
S¢ _ela motocmletas oM I ULOS destlnados a.

- Ias ex ' us'rones
las Coberturas ______

K

#in caso la muerte o pérdidas organlcas

‘DOCUMENTO |

VERSION PUBLICA

Articulos 3f c. XXVII, 4, 51 fra XXVII 82Y87
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1. Cuando el VEHICULO 'ASEGURADO participe en
-~ contiendas o pruebas de segurldad de re3|sten01a o’i_-
S ::_r_velomdad - .

E,f"conductoryrm'a provocada'porel mlsm'o' LR e,
. 3 Cuando el VEHICULO ASEGURADO sea utiizado

por el conductor para ‘suicidio o cualqu:er intento
~del mismo, o mutrlac:on voluntarla, aun cuando se_
__._.encl uentre en estado de enajenacién mental, -
4. Cuando- ‘el _ASEGURADO_no -hubiese otorgado al
- conductor su consentimiento expreso o tacito para
_.utitizar el VEHICULO ASEGURADO. - R
5 Cuando sean causados por culpa grave de la persona, _
que conduzca el VEHICULO ASEGURADO, cuandose
R epcgentre en estado de ebriedad o bajo lnfluenCIa de.f o
. drogas no prescrltas medlcamente o
6 """ “Cuando las lesiones o la muerte sean'provocadasi'i_}{_-;-:iJ
mtencmnalmente por el ASEGURADO o

EXCLUSIONES PARTICULARES PARA LA COBERTURA DE*
RESPONSABILIDAD CIVIL DEL VIAJERO » . ,
En adlcmn a las exclusiones estlpuladas para todas las
o Coberturas la cobertura, la cobertura RESPONSABILIDAD

. . CIVIL . DEL VIAJERO _en ningln_ caso ampara la,

'responsabllldad cwnl delASEGURADO por S

DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
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. 'EXCLUSIONES PARTICULARES PARA LA COBERTURA ZD-,.' o

o En adlcmn a Ias exclusmnes estlpuladas para todas Ias.';f
| '-.f_;._Coberturas Iacobertura Iacobertura RESPONSABILIDAD\.

de la Clausula
__'i'.':“EspeCIflcac:on de Coberturas e R
|  2 Dafios Materiales, lesiones corporales 0 Ia muerte a

" j______:___'[ERCEROS ocasionados con Ja carga que transporta, .

T Chando- esta corresponda a un tipo de pellgrosmad--q
- mayor al que se tenga contratado y que se mdlca en
la espemﬂcamon de la POLIZA ' |

‘\*H*H' '

"'_ncumpllmlento alas leyes reglamento "_‘__'_"o‘rmas ylo:
e '{f'.dlsposwlones apllcables a este tipo de transporte
4. Danos Materiales, les:ones corporales ola muerte a .
 TERCEROS, ocasionados durante las maniobras de

carg&ydescarga a menos quese tengacontratada la..

j' 5. 'Los Dafios Materiales al VEHICULO ASEGURADO, )
ocasronados por- su propia carga, por RIESGOS - .~
;_'d:ferentes a Ios cublertos en la cobertura de Danos

*"d'uos EBIIgroSos | P2
'(DOCUMENTO |

VERSION PUBLICA

eeeeeeeeee
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8. Danos ocasmnados durante las mamobras de carga'_:f;j":‘"'}
_y descarga, a menos que se tenga contratada Ia
-'.cobertura correspondlente S S iR Ve

Ias ‘Coberturas” y al S'_'e_)gg_IUSIones partlculares de Ias‘—ff-‘f-if-:"}'-'-'-*-i

coberturas mdwadas en el punto 3 Responsabllldad Civil

= Cobe ua"“' &RESP [ ’I:IETAICIVILC@NTAMINACIO el
coberturaen nmgun caso cubre: -
1. Cualquier dafio causado cuando el VEHICULO
' "ASEGURADO Tio cumpla c¢on las” dlsposicmnes y |
~ ‘normas de ‘disefio especmcos para el transporte
U de blenes materlales y residuos - pehgrosos
: _'_"‘?’*‘V'-'f“f’f-jasn como también: por el mcumpllmlento a las leyes, oot
,--_-;,-;g-_};,:;.--;-}_____;_freglamentos ‘normas ylo dlsposmlones apllcables a
" este tipo de transporte. - . S
‘_,,‘-_,_,,_2.;_;Falta de licencia para conducw ylo permlso para
“ ‘transportar matenalesyresuduos pellgrosos L
3. Cualquier dafio cuando la carga transportada
“T T corresponda a un tipo dé ‘peligrosidad “mayor de™
.. carga al que se tenga contratado Yy quese mdlca en Ia.
O\ caratuladelaPOLIZA. o
~—\4. Dafos ocasionados durante las maniobras de carga_'-"
fi __,‘__I'___escarga a menos que ‘se tenga contratada la'-. o
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_en nmgun caso cubre

"1, Dafios a remolques propledad del ASEGURADO ylo“'“'

_remolques propiedad de TERCEROS que se encuentren )

"'bajo suresponsabilidad

4 CLAUSULAS GENERALES
CLAUSULA 42; PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO

1.- Prima
‘a) Laprima a cargo del ASEGURADO vence en el momento de la
celebracion del Contrato.

b) Siel ASEGURADO opta porel pago fraccmnado de la PRIMA, las
exhibiciones mensuales, trimestrales o semestrales pactadas,
venceran al inicio de cada mes, ttimestre o semestre en que para
efecto del pago de la PRIMA, se hubiere dividido el periodo del
seguro. En caso de optar por el pago fraccionado de PRIMA, se
‘aplicara la tasa de financiamiento por pago semestral, frimestral
0 mensual, segun corresponda, vigente al momento de expedir
la POLIZA.

c) ElI ASEGURADO gozarad de un periodo de gracia de treinta
(30) dias naturales para liquidar el total de la PRIMA o cada

accion de ésta de. acuerdo a los vencimientos pactados en el

parcialidades, dentro del plazo que
#POLIZA yio en el certificado |
venido con el ASEGURADO, [
: gran automaticamente a las doce
horas del ditimo dia de ese plpzo. En caso de que no se hayal
conyenido el término, se aplicaré un plazo de treinta (30) dias
es siguientes a la fecha de su vencimiento.
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Durante el periodo de gracia, fa cobertura se mantendra vigente, sin
embargo, si el ASEGURADO sufriera durante el transcurso del
mismo, un siniestro pagadero bajo esta POLIZA, la COMPANIA
deducird de las prestaciones a su cargo las PRIMAS vencidas
no pagadas

d) Las PRIMAS convenidas deberan ser pagadas en las oficinas
de la COMPANIA. La COMPANIA no esta obligada a cobrar
las PRIMAS en el domicilio del ASEGURADO ni a dar aviso de
su vencimiento. En caso de que asi lo hiciere, ello no implica
obligacién alguna para la COMPANIA, ni modifica el Contrato
en este sentido.Tratdndose de POLIZAS multianuales, las

—partes convienen que la COMPANIA podra- revisar-ia- tarifa
correspondiente al término del tercer afo de VIGENCIA de la
POLIZA, en caso de que se hayan reportado SINIESTROS
durante el periodo que conforman los tres primeros afos de
VIGENCIA de la POLIZA. Dicho ajuste no aplicaré cuando se
trate de POLIZAS multianuales pactadas a PRIMA (nica o
cuando se contraten vinculadas a un seguro de deudores.
En caso de SINIESTRO que implique pérdida total, la COMPARNIA deducira
de la indemnizacion debida al ASEGURADO o contratante, el total de la
Prima pendiente de pago del riesgo afectado, hasta completar la Prima
correspondiente al periodo del seguro contratado.

2.- Rehabilitacion

No obstante lo dispuestc en el punto 1 de esta Clausula 12 “Prima y
Obligaciones de Pago”, el ASEGURADO podrd dentro delos 30 dias siguientes
al Gltimo dia del plazo de gracia sefalado en dicha Clausula pagar la Prima
de este Seguro, en este caso, por el sdlo hecho del pago mencionado, los
efectos de este Seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el
comprobante de pago y la VIGENCIA original se prorrogara automaticamente
por un [apso i ] comprendido entre el ultimo dia del mencionado plazo
de graciay ’ sn que surta efecto la rehabilitacion.

Sinembargo, & dar al hacer el pago de que se trata, el ASEGURADO
solicita por & dgte Seguro conserve su VIGENCIA original, La
COMPANIA & 3 4, en su caso, devolvera de inmediato a prorrata, la
prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del
mismo conforme al Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, cuyos

momentos, inicial ¥ terminal s indican al final del parrafo precedente.
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En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se
entendera rehabilitado el Seguro, desde las doce horas de la fecha de pago.
Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta
Clausula debera hacerla constar la COMPANIA para los fines administrativos,
en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier
ofro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

CLAUSULA 5° SUMAS ASEGURADAS

1.- SUMAS ASEGURADAS
Es el Limite Maximo de Responsabilidad que la COMPANIA pagara en
cada cobertura por cada RIESGO gue se ampara bajo este contrato, el
cual queda especificado en la caratula de esta POLIZA bajo el concepto

- de SUMA ASEGURADA.
La SUMA ASEGURADA se podrd contratar para cada cobertura de
acuerdo a lo siguiente: Dafios Materiales y Robo Totial

A

Vehiculos asegurados Nuevos o Uitimos Modelos:

a) VALOR COMERCIAL el cual incluye el impuesto al valor agregado y

todos los impuestos legales que correspondan.
b) SUMAASEGURADA por ¢l equivalente al Valor de ia Factura.

Vehiculos asegurados con mas de un afio de uso:

a) VALOR COMERCIAL el cual incluye el impuesto al valor agregado y
todos los impuestos legaies que correspondan, o
b) SUMA ASEGURADA en funcién a un avallio realizado a través de

peritos valuadares
Vehiculos aségurados con mas de 20 afios de uso:
a) SUMA ASEGURADA en funcidn a un avaltio realizado a través de
peritos valuadores.

Responsabilidad Civil \
La SUMA ASEGURADA g\c&:;)bertura opera a primer RIESGO y |
como L.U.C. para dafios a & S ep-sus bienes y/o personas. Q

Gastos Médicos Ocupante%

La SUMA ASEGURADA %raKE{ bertura opera a primer RIESGQO vy
como L.U.C. y aplica un su ite por cada ocupante lesionado en forma

oRtratado. a/
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Adaptaciones Conversiones Y Equipo Especial Y/O Blindaje.
La SUMA ASEGURADA para estas coberturas deberd corresponder
al VALOR COMERCIAL de las ADAPTACIONES CONVERSIONES Y
EQUIPO ESPECIAL o el Blindaje, los cuales se calcularan en funcion al
valor factura si se trata de bienes nuevos o en base a un avalto si son

bienes usados.

Accidentes al Conductor
La SUMA ASEGURADA para esta cobertura opera a primer RIESGQ vy
como L.U.C. y aplica un sublimite para pérdidas organicas, segun tabla

que se indica en la cobertura.

Responsabilidadr'_Civil Viajero
Debe corresponder a la suma del equivaiente por cada pasajero de:
3160 dias de Salario Minimo General Vigente en la Ciudad de México al
momento de ocurrir el SINIESTRO y aplica un sublimite por cada RIESGO

que esta cobertura ampara.

Responsabilidad Civil Dafos por la Carga

La SUMA ASEGURADA para esta cobertura opera a primer RIESGO y
como L.U.C. para dafios a TERCEROS en sus bienes y/o personas.

Responsabilidad Civil Contaminacién

La SUMA ASEGURADA para esta cobertura opera a primer RIESGO y
como L.U.C. para dafios a TERCEROS en sus bienes y/o personas. =~

Responsabilidad Civil Carga y Descarga

La SUMA ASEGURADA para esta cobertura opera a primer RIESGO y
como L.U.C. para dafios a TERCEROS en sus bienes y/o personas.

Responsabilidad Civil Doble Semiremolque.
La SUMA ASEGURADA para esta cobertura opera a primer RIESGO vy
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CLAUSULA 6°. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
1. EN CASO DE SINIESTRO, EL ASEGURADO SE OBLIGA A:

a) Precauciones

Ejecutar todos ios actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio.

Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la COMPANIA,
debiendo atenerse a las que ella le indique.

Los gastos hechos por el ASEGURADO, que no sean manifiestamente
improcedentes, se cubriran por la COMPANIA, y si ésta da instrucciones,
anticipara dichos gastos.

Si el ASEGURADO no cumple con las obligaciones que le impone el
parrafa anterior, la COMPANIA, tendra derecho a limitar o reducir la
indemnizacidn, hasta el valor a que hubiese ascendido si eIASEGURADO

hubiere cumplldo con dichas obligaciones. T

b) Aviso de SINIESTRO

Al ocurrir algin SINIESTRO que pudiera dar lugar a la indemnizacion

~conforme a este seguro, el ASEGURADQ tendra la obligacién de
comunicarlo por escrito a la COMPANIA tan pronto tenga conocimiento
del hecho. EI ASEGURADO contara con un plazo maximo de cinco (9)
dias para dar el aviso que debera ser por escrito, salvo en casos fortuitos
o de fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto cese uno u otro. La falta
oportuna de este aviso, podré originar que la indemnizacion sea reducida
a la cantidad que originalmente hubiere importado el SINIESTRO, si la
COMPANIA hubiera tenido aviso oportuno sobre el mismo.

¢) Aviso a las autoridades

Presentar formal querella o denuncia ante tas autoridades competentes,
cuando se trate de robo u otro acto delictuoso que pueda ser motivo de
reclamacion al amparo de esta POLIZA y cooperar con | ANIA,
para conseguir la recuperacion del VEHICULO ASEBURARO o\ del

importe del dano sufrido.

2. EN CASO DE RECLAMACIONES QUE PRESENT ADO,
CON MOTIVO DE SINIESTRO EN N LAS COBERTURAS
AMPARADAS POR ESTA POLIZA, SE ADO SE OBLIGAA: |

a) Aviso de reclamaciones: \ Q
EIASEGURADO se obliga a comunicar a la COMPANIA, tan pronto tenga

conocimiento, las reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus |
ntantes, a cuyo efecto le remitiré los documentos o copia de los

~
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La falta de cumplimiento a esta obligacién por parte del ASEGURADO,
liberara a la COMPANIA, de cubrir la indemnizacion que corresponda a la
cobertura afectada por el SINIESTRO.

La COMPARNIA, no quedara obligada por reconocimiento de adeudos,
transacciones o cualquier otro acto juridico de naturaleza semejante,
hechos o concertados sin el conocimiento de ella. La confesion de la
materialidad de un hecho no podra ser asimilada al reconacimiento de

una responsabilidad.

b) Cooperacion de asistencia del ASEGURADO con respecto a la

COMPANIA

EIASEGURADO se obliga a costa de la COMPANIA, en todo procedimiento
civil que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad
cubierta por el Seguro:

1) A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que hayan sido
requeridos por la COMPANIA, para defensa de ésta, en caso de ser
necesaria cuando el ASEGURADQO no comparezca.

2) Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que correspondan en
derecho. _

3) A comparecer en todo procedimiento civil.

4) Aotorgar poderes afavor de los abogados que la COMPARN|A designe,
para que lo represente en los citados procedimientos civiles, en caso
de que no pueda intervenir en forma directa en todos los tramites de

dichos procedimientos.

3.-OBLIGACION DE COMUNICAR LA EXISTENCIA DE OTROS SEGUROS

El ASEGURADO tendra la obligacion de poner inmediatamente en
conocimiento de la COMPARIA por escrito, la existencia de todo seguro
que contrate o hubiere contratado con otra COMPANIA, sobre el mismo
RIESGO y por el mismo interés, indicando el nombre det ASEGURADOr y
S ASEGURADAS. Si el ASEGURADO omitiere intencionalmente
que trata esta Clausula, o si contratara los diversos seguros
s d& obtener un provecho ilicito, la COMPARNIA, quedaré

ay;
Toda idemnizacion que resulte del contrato de seguro sera exigible
treinta (30) dfas después de la fecha en que la COMPANIA haya recibido

% los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento

de la reclamacion. j 'DOCUMENTO)
VERSION PUBLICA
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CLAUSULA 82 BASES DE EVALUACION E INDEMNIZACION DE DANOS

Bases para la determinacién de las agencias o talleres automotrices que
realizaran la reparacién del VEHICULO ASEGURADO:

El tiempo de reparacién dependera de la magnitud de los dafios, la
existencia y suministro de autopartes y refacciones, asi como a las labores
propias y necesarias en su mano de obra.

Tratandose de dafios que involucren autopartes reparables a través de
conformado de piezas (hojalateria y pintura) el plazo de reparacion sera
de 20 (veinte) dias. Para los vehiculos de mas de 3.5 toneladas el plazo
sera de 30 (freinta) dias.

Los plazos.se contaran en dias habiles.a partir de la fecha en que se haya
concluido el proceso de valuacion de los dafios y en el caso de sustitucion
de autopartes o componentes, a partir de que éstas sean suministradas
por el proveedor.

Si la reparacion requiere, adicionalmente, de sustitucion de piezas, el
plazo de reparacion se incrementara en 10 (diez) dias. Para los vehiculos
de mas de 3.5 toneladas el plazo se incrementara en 20 (veinte) dias
adicionales.

Los plazos se contaran en dias habiles a partir de la fecha en que se haya
concluido el proceso de valuacién de los dafios y en el caso de sustitucion
de autopartes o componentes, a partir de que éstas sean suministradas

por el proveedor.

Cuando la reparacion del dafio requiera, ademas, acceder a cualquier
componente mecanico como es, motor, suspension, caja de velocidades,
sistema electronico o eléctrico y demas componentes mecanicos, el plazo
de reparacion se incrementara en 20 (veinte) dias. Para ios vehiculos de
mas de 3.5 toneladas el plazo incrementara en 30 (treinta) dias.

Los plazos se contaran en dias habiles a prtir deNaXecha en gue se ha
casg-de sustitucio

n suministradas

@.
4

de autopartes o componentes, a partir d
por el proveedor.
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La disponibilidad de las autopartes y refacciones queda sujeta a la
existencia en el mercado por parte del fabricante, importador o distribuidor.
La COMPARIA no esta obligada a la localizacion de ias mismas, incluso

por desabasto generalizado.
Criterios para determinar la sustitucion o reparacion de partes y

componentes danados:
Cuando la COMPANIA opte por reparar el Vehiculo ésta se realizara de

acuerdo con lo siguiente,

a) La determinacién del Centro de Reparacién y la de los proveedores
de refacciones y autopartes quedara sujeta a su disponibilidad en la
plaza mas cercana al lugar del accidente y debera existir convenio

con la COMPANIA.
I.  Vehiculos cuyo uso no sea mayor a 24 (veinticuatro) meses

a partir de la fecha de facturacion de origen, los Centros de

~ Reparacién seran las agencias distribuidoras ‘dé 1la marca
del Vehiculo. En caso de que en la localidad del siniestro no
exista agencia distribuidora de la misma marca del vehiculo

siniestrado, éste podréa ser enviado a una agencia de marca
diferente.

Il Vehiculos cuyo uso sea mayor a 24 (veinticuatro) meses, los
- Centros de Reparacién seran ftalleres multimarca.

b) Las autopartes y /o componente dafiados con motivo del siniesiro
seran reparados y solo procederd su sustitucion en los casos donde
la reparacién no sea garantizada conforme a los principios del
fabricante, la normatividad aplicable o se dafie la estética del Vehiculo
de manera visible. La determinacién sera dada por la COMPANIA.

Para los vehiculos reparados en agencias se utilizaran refacciones
originales, preferentemente del mismo fabricante del vehiculo. Las
mismas son suministradas directamente por la marca o agencia. Para
las reparaciones realizadas en talleres muitimarca el tipo de refacciones
seran de marca genuina, o genérica. El suministro de las ellas es realizado

por el taller.

Términos de la responsabilidad y garantia que otorgara la COMPANIA

eparacion estara sujeta a la que ofrece el fabricante,
: ibuidor de las refacciones o autopartes, asi como a las
previstasor el tro de Reparacién en cuanto a mano de obra. Dicha

La responsabilidad de la COMPANIA consiste en verificar gue el Centro
de Reparadién instale las autopartes o refacciones que le hayan sido

requeridas y su reparacion apropiada. -
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Pérdidas Parciales

a) Recibir la indemnizacioén en efectivo de acuerdo a la valuacién de los
dafios realizada por la COMPANIA en a fecha deil SINIESTRO, en cuyo
caso la indemnizacion comprendera el valor de refacciones y mano de
obra, mas los impuestos que en su caso generen los mismos, previa
presentacion de la factura correspondiente.

b) Que la COMPANIA efectte el pago directo al proveedor de servicio
que el ASEGURADO o BENEFICIARIO haya seleccionado, dentro de
las agencias o talleres automotrices con los que la COMPANIA haya
convenido el pago directo y que se encuentren disponibles en la plaza
mas cercana al lugar del accidente; quedando bajo la responsabilidad
de la COMPANIA el seguimiento que corresponda de los servicios del
taller o agencia.

No obstante lo estipulado en las modalidades anteriores, en la eventualidad

de un dafio no detectado al momento de la valuacién, el ASEGURADO

dard aviso a la COMPANIA y presentara el VEHICULO ASEGURADO
para evaluacion y en su caso, su indemnizacién correspondiente.

Tratandose de SINIESTROS donde resulten dafios al motor, caja de
velocidades, la bateria o las llantas del VEHICULO ASEGURADO,
la COMPANIA descontara de la indemnizacion que corresponda, la
depreciacion o demérito por uso que tengan dichos componentes
al momento del SINIESTRO en funcién a ia vida dtil del VEHICULO
ASEGURADO.

Cuando el costo de la reparacién del dafio sufrido por el VEHICULO
ASEGURADO exceda del 50% del VALOR COMERCIAL o SUMA
ASEGURADA contratada que dicho VEHICULO ASEGURADO tuviere en
el momento inmediato anterior al SINIESTRO, a solicitud del ASEGURADO
deberd considerarse que hubo PERDIDA TOTAL, salvo convenio en
contrario, si el mencionado costo excede del 75% de dicho valor, siempre
se considerara como PERDIDA TOTAL.

Pérdidas Totales
En caso de PERDIDA TOTAL que afecte a
Materiales” o 2 “Robo Total" de la Cldusul

Coberturas”:
=  EIASEGURADO se obliga a emitir una ¢

baja placas y efectuar el cambio de propietario |
» la COMPANIA se oblgg a~indemnizar de acuerdo al siguiente
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VEHICULO ASEGURADOS Nuevos y/o Ultimo Modelo

En caso de haber contratado VALOR COMERCIAL, el monto a indemnizar
serd el VALOR COMERCIAL del VEHICULO ASEGURADO al momento
de ocurrir el SINIESTRO, entendiéndose por éste, el valor de nuevo menos
la depreciacion que por uso le corresponda entre [a fecha de compra del
VEHICULO ASEGURADO vy la fecha del SINIESTRO. El porcentaje de
depreciacion que se aplicara sera de un 10% por el primer mes de uso y
el 1.25% por cada mes o fraccion subsecuentes.

En caso de haber contratado SUMA ASEGURADA especifica, el monto a
indemnizar sera el VALOR COMERCIAL del VEHICULO ASEGURADO al
momento de ocurrir el SINIESTRO, entendiéndose por éste, el valor de
nuevo menos la depremamon que por uso le corresponda entre la fecha
de compra del VEHICULO ASEGURADO y la fecha del SINIESTRO. El
porcentaje de depreciacién que se aplicara sera de un 10% a partir del

cuarto mes de uso y el 1.25% por cada mes o fraccidn subsecuentes.

VEHICULOS ASEGURADOS con més de un afio y menos de veinte anos

de uso.

Si el VEHICULO ASEGURADO se contraté a VALOR COMERCGIAL:

=  Para VEHICULOS ASEGURADOS con capacidad de carga de
hasta 3.5 Toneladas: La indemnizacion se determinara tomando el
VALOR COMERCIAL del VEHICULO ASEGURADO en el momento
del SINIESTRO de acuerdo a la publicacién mensual de la Guia
EBC o bien, en caso de carecer de esta publicacion, se utilizara el
«Aviso Oportuno» del diario «El Universal» o la publicacion semanal
«Segunda Mano» inmediata anterior a la fecha del SINIESTRO y se
promediaran tres ofertas para obtener el valor indemnizable,

»  Para VEHICULOS ASEGURADOS con capacidad de carga mayor

de 3.5 Toneladas: La indemnizacion se determinara conforme a

los valores que se obtengan en el mercado de armadoras de este

tipo de VEHICULOS ASEGURADOS o que proporcionen empresas

valuadoras o casas dedicadas a la compra-venta de unidades de

aber contratado SUMA ASEGURADA por medio de avallo, la
) 4 considerando dicho valor menos la depreciacion por

f normal y que sera:
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Llantas de un 10% a un 60%:

o Motor y caja de velocidades considerando una vida util de
200,000 km;

o Acumuladores 2 afios;

o Diferencial 20 afios;

o

REMOLQUES

Si el remolque ASEGURADO se contraté a VALOR COMERCIAL, la
indemnizacion sera considerando el VALOR COMERCIAL menos la
depreciacion por uso a razon de 1.25% por mes.

En caso de haber contratado SUMA ASEGURADA por medio de avalio, Ia
indemnizacién sera considerando dicho valor menos la depreciacion por
uso a razén de 1.25% por mes.

Para la cobertura de. remolque indistinto, la indemnizacién._sera
considerando el VALOR COMERCIAL menos la depreciacion por uso a

razon de 1.25% por mes.

Otras consideraciones

= Para las coberturas de ADAPTACIONES Y/O CONVERSIONES
y/o Blindaje la indemnizacion sera considerando el VALOR
COMERCIAL menos la depreciacion por uso a razon de 1.25%
por mes.

*« Del valor asi determinado en cada caso, se descontara el
DEDUCIBLE sefialado en la cardtula de la POLIZA para cadauna
de las coberturas.

= La intervencion de la COMPANIA o de sus representantes en la
valuacion o cualquier ayuda que presten al ASEGURADO o a
TERCEROS, no implica aceptacion por parte de-la COMPANIA
de responsabilidad alguna respecto del SINIESTRO.

= Para el eficaz cumplimiento del Articulo 71 de la Ley Sobre el
Contrato de Seguro, se entenderd que el ASEGURADO ha
cumplido con su obligacién, entregando a la COMPANIA toda la
documentacion y la informacidn que le sea requerida.

GASTOS DE TRASLADO. En caso de SINIESTRO que amerite

\%'ide nizacion en los términos de esta POLIZA, la COMPANIA,
L

e hara cargo de las maniobras y gasto rraspondientes para
detraslado, as

cercano 4
URADO opta
por trasladarlo a un lugar distinto del ejggida por\la COMPANIA, _
ésta solo responderd por este concepto, hasta)por la mismal_
cantidad equivalente a un mes de Salario Minimo General Vigente
para la Ciudad de México al momento del SINIESTRO.
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CLAUSULA 92. PERITAJE

En caso de desacuerdo entre el ASEGURADO y la COMPANIA acerca del
monto de cualquier pérdida o dafio, la cuestion sera sometida a dictamen
de un perito nombrado de comin acuerdo por escrito por ambas partes;
pero si no se pusieren de acuerdo con el nombramiento de un solo perito,
se designaran dos, uno por cada parte; lo cual se hara en el plazo de diez
(10) dias a partir de la fecha en que una de ellas hubiera sido requerida
por la otra por escrito para que lo hiciera. Antes de empezar sus labores,
los dos peritos nombraran un perito tercero para el caso de discordia.
Si una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo
hiciere cuando sea requerida por la otra parte, o silos peritos no se pusieran
de acuerdo en el nombramiento del tercero sera la Autoridad Judicial la
~ que, a peticién de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del
-perito,-del-perito tercero_en discordia.o de ambos, si asi fuera necesario,
El-fallecimiento-de una de las partes cuando fuera persona fisica o su
disolucién sifuera una persona moral, ocurridos mientras se esté realizando
el peritaje, no anuiara ni afectara los poderes o atribuciones del perito, o
de los peritos o del tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de
las partes o el tercero falleciere antes del dictamen, sera designado otro
por quien corresponda (las partes, los peritos o la Autoridad Judicial), para
que lo sustituya. '
Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a
cargo de la COMPANIA y del ASEGURADO por partes iguales, pero cada
parte cubrira los honorarios de su propio perito.
El peritaje a que se refiere esta Clausula, no significa aceptacion de la
reclamacién por parte de la COMPANIA; sino simplemente determinara
las circunstancias y el monto de la pérdida que eventualmente estuviese
obligada la COMPANIA a resarcir después de aplicar el DEDUCIBLE,

quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las
excepciones correspondientes.

CLAUSULA 102, TERRITORIALIDAD
Las cobertyad amparadas por esta POLIZA, se aplicaran en caso de
accide &1

dos dentro de la Republica Mexicana. La aplicacion de
las cobe(ipras yYaradas se extiende a los Estados Unidos de Norte
Américae&ana 4 ¢on excepcién de las Coberturas de Responsabilidad
Civit y Defensa Juridica. .
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CLAUSULA 112, SALVAMENTOS
En caso de que la COMPANIA, pague el VEHICULO ASEGURADO
por concepto de robo total o PERDIDA TOTAL, ésta tendra derecho a
disponer de cualquier SALVAMENTO o recuperacion en la proporcion que
le corresponda, con excepcion de las ADAPTACIONES CONVERSIONES
Y EQUIPO ESPECIAL que no estuvieren aseguradas.

En virtud de gue fa parte que soporta el ASEGURADO es por concepto de
DEDUCIBLE, el'importe de la recuperacion se aplicara, en primer término
a cubrir la parte que eroga la COMPANIA, y el remanente, si lo hubiere -
correspondera al ASEGURADO. :
Para este efecto, la COMPANIA se obliga a notificar por escrito al
ASEGURADO cualquier recuperacion. '
CLAUSULA 12°. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO

Las obligaciones de la COMPANIA, quédarén extinguidas:
1. Si se demuestra que el ASEGURADO, el BENEFICIARIO o sus

representantes, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o
declaran inexactamente hechos que excluirian o podrian restringir

dichas obligaciones.
2. Si hubiere en el SINIESTRO dolo o mala fe del ASEGURADO, del

BENEFICIARIO o de sus respectivos causahabientes.
3. Si se demuestra que el ASEGURADO, BENEFICIARIO o sus
representantes con el fin de hacerla incurrir en error no proporcionan
oportunamente la informacién que la COMPANIA solicite sobre hechos
relacionados con el SINIESTRO y por los cuales puedan determinarse
las circunstancias de su realizacion y las consecuencias del mismo.

CLAUSULA 132.TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

No obstante el término de vigencia del Confrato, las partes convienen &
que éste podra darse por terminado anticipadamente mediante notificacio
por escrito, en cuyo caso el ASEGURADO tendra derecho a la devolucion
de la prima de tarifa no devengada a la fecha en que surta efecto la
terminacién del seguro, previa disminucién del costo de adquisicion tota
pagado por La COMPANIA por la intermediacién de este seguro.

Cuando la COMPANIA lo dé por terminado, lo hara mediante notificacion
escrita al ASEGURADO, surtiendo efecto la tepminacion del seguro
después de 15 dias de recibida la notificacion respg
En este caso, la COMPANIA devolvera al ASR
prima de tarifa no devengada a la fecha en que suvy { la terminacié
del seguro, previa disminucidn del costo de adquisiciéh total pagado po
la COMPANIA por la intermediacion de este seguro, a mas tardar al hacer \{
dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha. '
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CLAUSULA 14°. PRESCRIPCION
Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran
en dos afios, contados en los términos del Articulo 81 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen,
salvo los casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma
ley.

La prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino

también por aquellas a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al

Usuario de Servicios Financieros.
La presentacidon de la reclamacion ante la Unidad Especializada de la

COMPANIA, exclusivamente suspende la prescripcion de las acciones

respectivas.
La presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de

Atencién de Consultas y Reclamaciones de la COMPANIA, exclusivamente
suspende la prescripcion de las acciones respectivas, conforme a o
dispuesto por el articulo 50 Bis, de la Ley de Proteccion y Defensa del

Usuario de Servicios Financieros.

CLAUSULA 15°. MONEDA

Tanto el pago de la prima como de la indemnizacion a que haya lugar por
esta POLIZA, son liquidables en los términos de la Ley Monetaria vigente

en la fecha de pago.

CLAUSULA 16°. COMPETENCIA

En caso de controversia, el reclamante podra hacer valer sus derechos
ante la Unidad Especializada de la Institucién de Seguros o en la
\ Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
> Servicios Financieros (CONDUSEF). En todo caso, el reclamante podra
acudir directamente ante el juez del domicilic de cualquier delegacién de
la propia Comisidon Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios

de Servicios Financieros.

CLAUSULA 172 SUBROGACION
En los térmigos de la Ley, la COMPANIA se subrogard hasta por la
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El derecho a la subrogacion no procedera, en el caso de que el
ASEGURADO tengarelacion conyugal o de parentesco por consanguinidad
o afinidad hasta el segundo grado o civil con la persona que haya causado
el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma. Si el dafo fuere
indemnizado solo en parte, el ASEGURADO y la COMPANIA concurriran
a hacer valer sus derechos en la proporcion correspondiente.

CLAUSULA 182 INDEMNIZACION POR MORA.

En caso de que la COMPANIA, no obstante haber recibido los documentos
‘e informacion que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion
que le haya sido presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la
indemnizacion o capital en los términos del articulo 71 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro, pagara al ASEGURADO o BENEFICIARIO una
indemnizacién por mora de conformidad con lo establecido en el articulo
276 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Dicho interés se
computara a partir del dia siguiente a aquel en que venza el plazo de
treinta dias sefalado en el articulo 71 antes citado.
ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos
con que cuente legalmente para su cumplimiento, deberd pagar al
acreedor una indemnizacién por mora de acuerdo con lo siguiente:

. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran
en Unidades de Inversién, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las
Unidadés de Inversién tengan a la fecha en que se efectle el
mismo, de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo
de la-fraccién-Vill de este artieulo.

Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio
sobre la obligacidn denominada en Unidades de Inversién
conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se
capitalizara mensualmente y cuya taga serd igual al resultado
de multiplicar por 1.25 el costofle cqptycién a plazo de pasivos;

&
-
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[l. Cuando la obligacion principal se denomine en moneda
extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la
Institucién de Seguros estara obligada a pagar un interés
moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se calculara
aplicando al monto de la propia obligacion, el porcentaje que
resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo
de pasivos denominados en dolares de los Estados Unidos
de América, de las instituciones de banca multiple del pals,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora; '

Ill.  En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se
hayan publicado las tasas de referencia para el célculo del

" interés moratorio a que aluden las fracciones -y I-deeste
articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el
caso de gque no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio
se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya,
conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se
generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el dia
en que se efectle el pago previsto en el parrafo segundo de
la fraccidn VIII de este articulo. Para su calculo, las tasas de
referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre -
trescientos sesenta y cinco y multiplicar el resultado por el
nimero de dias correspondientes a’los meses en que persista
el incumplimiento;

V.  En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado,
la indemnizacién por mora consistira unicamente en el pago
del interés correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacion principal conforme a las fracciones |
y Il de este articulo y se calculara sobre el importe del costo de

V. unciables los derechos del acreedor a las

demnizatorias establecidas en este articulo. El
glenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto
. Bstos derechos surgirdn por el solo transcurso
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VIi.

VIIl.

Una vez fijado el monto de la obligacion principal conforme a lo
pactado por {as partes o en la resolucion definitiva dictada en
juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la
Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacion principal
asi determinado;

Sien el juicio respectivo resulta procedente la reclamacidn, aun
cuando no se hubiere demandado el pago de la indemnizacién
por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas
de la obligacién principal, debera condenar al deudor a que
también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones

precedentes;
La indemnizacion por mora conSIStente en el sistema de

actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones
[, I, il'y IV del presente articulo ser aplicable en todo tipo
de seguros, salvo fratdndose de seguros de caucidn que
garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el
Caodigo Fiscal de la Federacion.
El pago que realice la Institucion de Seguros se hard en una
sola exhibicion que comprenda el saldo total por [os siguientes
conceptos:

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de

la fraccion | de este articulo, y

c) La obligacién principal.
En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una
sola exhibicion Ia totalidad detos Importes de las obligaciones
asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacion por
mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos
sefialadas en el orden establecido en el parrafo anterior, por
lo que la indemnizacion por mora se continuara generando en
terminos del presente articulo, sobre el
principal no pagada, hasta en tan
Cuando la Institucion interponga
suspenda el procedimiento de
y se dicte sentencia firme por
los actos impugnados, el pago Q cobroy correspondientes
deberan incluir la i i6 ora que hasfa
ese momento hubi la obligacion principal, y
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[X.  Sila Institucién de Seguros, dentro de los plazos y términos
legales, no efecttia el pago de las indemnizaciones por mora,
el juez o la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le
impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucion
previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de
seguros, dentro de los plazos © términos legales, no efectian
el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le
impondra la multa sefialada en esta fraccion, a peticion de la
autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion I

de dicho articulo.

CLAUSULA 19°. ACEPTACION DEL CONTRATO (ARTICULO 25 DE LA
LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO)

Si el contenido de la POLIZA o sus modificaciones no concordaren con
la oferta, el ASEGURADO podra pedir la rectificacion correspondiente
dentro de los treinta (30) dias que sigan al dia en que reciba la POLIZA.
Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de

la POLIZA o de sus modificaciones.

CLAUSULA 20°. COMISIONES Y COMPENSACIONES

Durante la vigencia de la POLIZA, el contratante podra solicitar por escrito.
a la COMPANIA le informe el porcentaje de la PRIMA que, por concepto
de Comisién o Compensaciones Directas, corresponda a los Agentes y
demés personas fisicas y morales gue hayan intervenido en la celebracion
de éste contrato. La COMPARIA proporcionara dicha informacion, por
escrito o por medios electronicos, en-un plazo gue no excedera de diez
(10) dias héabiles posteriores a la fecha de recepcion de la solicitud.

CLAUSULA 212.DEDUCIBLE POR RESPONSABILIDAD CIVIL

Enlas coberturas por Responsabilidad Civil con aplicacion de DEDUCIBLE,
la COMPARIIA respondera por los dafios ocasionados a TERCEROS y
que se-gnctientren cubiertos, aun cuando el ASEGURADO no hubiere

CLAUSULAJ2

i}élomh.
Cualquier traduccion de éste contrato de seguro es por cortesia, en caso
legales se utilizard invariablemente el texto

de controversia y para efs
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CLAUSULA 232 USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

El contratante y/o asegurado podré hacer uso de los medios electronicos
gue SURA tenga disponibles {entendiéndose éstos como aquellos equipos,
medios opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones) para la celebracion
de servicios u operaciones relacionados con este contrato de seguro. Dichas
operaciones se encontraran sujetas al conjunto de técnicas y procedimientos
empleados por SURA para verificar la identidad del usuario 0y su facuitad para

realizar operaciones electronicas.

Los términos y condiciones para el uso de estos medios podran ser
consultados en la pagina de internet: www.segurossura.com.mx

La Compafiia solicitard al coniratante y/o asegurado, al momento de la
contratacion del seguro y/o del uso de medios electronicos, a través de
fas:herramientas disponibles, una direccion de correo electronico, a fin de
enviarle notificaciones derivadas de dicha contratacién y/o modificacion de
operaciones y servicios previamente contratados.

TERMINACION DEL CONTRATO A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

Este seguro estara en vigor hasta el dia en que termine su vigencia, fecha
que se encuentra estipulada en la caratula de la poéliza.
No obstante, lo anterior, podra terminarse anticipadamente en cualquiera de
los siguientes casos:
1. Cuando el contratante y/o asegurado lo solicite podra hacerlo
telefénicamente, a través-def-siguiente proceso: -

I. Llamar al nimero telefénico 57237999, opcién 4, o, al numero que
se encuentre vigente al momento de la cancelacion anticipada.

fl. Brindar la informacién que le sea requerida por la persona que
lo esta atendiendo, a fin de que ésta pueda validar la pdliza y la
identidad del cliente.

[Il. Debera enviar la solicitud de terminagién a
pufio y letra, acompafiada de copia i
oficial vigente. El envio deberé realizarde
se le proporcione en la llamada.

IV. Una vez que el contratante y/o aseguzsﬁ‘ﬁ ado cumplimiento
al punto anterior, deberéd—comunicar evamente, al ndmero
telefénico indica?q)imnto “I" de este documento, en donde |
se Jé’dara un folio para gl ssguimiento de su solicitud; o bien, si lo (k
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solicita, se enviara el folio de cancelacion al correo electronico que
designe.

2. Por decision unilateral de SURA, debiendo naotificar, por escrito, tal

situacion al contratante y/o asegurado, con quince (15) dias naturales

de anticipacion.
En los casos en que el contrato se dé por terminado anticipadamente,
el proceso de devolucion de primas serd el indicado en la clausula

Terminacidn Anticipada incluida en el presente contrato de seguro.

ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL DERIVADA DE
OPERACIONES A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

SURA entregara al contratante y/o asegurado, a través del medio elegido
por esté “tltimo, todds los documentss donde consten sus-derechos y -
obligaciones derivadas de este contrato de sequro, por cualquiera de las
siguientes opciones:

I.- De manera personal, al momento de contratar el Seguro;

Il.- A través de correo electronico, en este caso el contratante y/o
Asegurado debera otorgar su consentimiento por escrito para recibir
la documentacién a través de la direccién del correo electrénico que

designe para tal efecto.

En caso de que el contratante y/o asegurado no reciba dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la confratacion los documentos que integran este contrato
de seguro, deberan comunicarse al numero telefonico 57237999, opcién 4
o al nimero telefénico que se encuentre vigente, a fin de que opte por un

medio alierhp para recibir dicha documentacién. SURA se obliga a entregar
contractual dentro de los 30 dias habiles siguientes a la

solicitud %- DQr il contratante y/o-Asegurado, en caso de que el ultimo dia

s

ol
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Usted tiene acceso a esta Pdliza a través del RECAS (Registro de Contratos
de Adhesion de Seguros) de la Comision Nacional para la Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), al que podra
accesar a traves de la siguiente direccién electrénica: www.condusef.gob.mx

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesRegIamentos.aspx
LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS

FINANCEROS
http://www.cond usef.gob.mx/index.php/conoces-la-condusef/marco-juridico

CODIGO PENAL FEDERAL -
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpf.htm

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion
contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registradas ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 29 de febrero de 2016, con
el numero CNSF-S0010-0610-2015/CONDUSEF-000350-02,
RESP-S0010-0032-2017 de fecha 03 de Marzo de 2017,
RESP-S0010-0006-2018 con fecha 24 de Julio de 2018.

Para cuaiquier aclaracién o duda en relacién con su seguro, contacte a la
Unidad Especializada de nuestra Gompafiia (UNE) la cual se encuentra
ubicada en Boulevard Adolfo Lopez Mateos 2448, Delegacién Alvaro Obregdn,
C.P. 01060 en la ciudad de México, a los teléfonos 97237999, lada sin costo
01-800-723-7900, en un horario de atencién de lunes a jueves de 8:30 a
17:30 horas, y viernes de 8:30 a 14:30 horas; 6 al correo unat.clientes@
segurossura.com.mx, ¢ visite nuestra g g .segurossura.com.mx 6

bien puede acudir a la Comisién Nacionalp R Rroteccion y Defensa de lo
} Av/ Insurgentes Sur #762,

wv.condusef.gob.mx; correo
%: en la Ciudad de México
0-Q99 8080.

¥

" BDO818-EDOZR
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Derechos Basicos de los Contratantes, Asegurados y Beneficiarios.

Con el propésitc de darle una perspectiva general de los derechos que
como Contratante, Asegurado o Beneficiario de un seguro de autos tiene, le

presentamos esta breve guia.

a) Contratante: es la persona que directamente adquirid el seguro, para si-en
la mayoria de los casos~ 0 para alguien mas- como ocurre con las escuelas

para sus alumnos, las carreteras para sus usuarios, eftc.

b) Asegurado: es la persona cuyo patrimonio este directamente relacionado
con el riesgo amparado por el seguro.

c) Beneficiario: es aquella persona que tiene derecho a recibir los beneficios
econdmicos del seguro al ocurrir el riesgo, aunque no sea la persona
asegurada, al estar asi nombrado por el propio Asegurado ¢ en virtud de
tener algun interés o privilegio relacionado con el riesgo protegido por el
seguro, como ocurre con el banco acreedor respecto de los creditos que

otorga o por razones similares.

Como Contratante y Asegurado tiene derecho antes y durante la
contratacién del Seguro a que se le proporcione lo siguiente:

1. Solicitar al intermediario o la persona moral encargado de la venta del
seguro con el que se esté llevando a cabo la contratacién del seguro, la
identificacion que lo acredite para llevar a cabo dicha intermediacion o
venta.

2. Solicitar por escrito informacion referente- al- importe -de-1a -comision o
compensacion que recibe el intermediario por la venta del seguro. Dicha
Informacian se le enviara por escrito o a través de medios electronicos en

yor a 10 (diez) dias habiles posteriores a [a solicitud.

informacién que le permita conocer cuales son las

\erales del contrato de seguro, asf como que le sea detallado
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Principales derechos cuando ocurra el siniestro, a:

a) Recibir el pago de las prestaciones procedentes en funcion a la suma
asegurada, aunque la prima del contrato de seguro no se encuentre
pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracna para el

pago de la prima de seguro;

b) Cobrar una indemnizacion por mora a Seguros SURA, en caso de falta de
pago oportuno de las sumas aseguradas; :

c) Solicitar a la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, la emisién de un dictamen técnico, si

las partes no se sometleron a su arb|traje y

d) Saber que, Seguros SURA puede optar, seguin se haya establecido en
la péliza, por reparar el vehiculo asegurado o cubrir la indemnizacion,
haciendo del conocimiento expreso del asegurado o beneficiario las bases,

criterios a segulir y las opciones del asegurado®,

*Si desea conocer las bases y criterios para la indemnizacion o reparacion del
vehiculo asegurado, pueden ser consultadas en las presentes condiciones
generales en su Clausula 72 BASES DE LAVALUACION E INDEMNIZACION

DE DANOS.
¢, Qué hacer en caso de Siniestro?

1.- Comunicate con uno de nuestros asesores al nimero: 01800 723 7900,

Se le solicitara la siguiente informacion:
+ Nombre de la persona que reporta el siniestro
« Numero de celular, que nos servird para mantenernos en contacto en

caso de que la lamada se llegara a perder
+ Numero de poéliza
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El ajustador es un representante de la compaiiia, es un asesor con
conocimientos técnicos en materia de trénsito terrestre, quien tiene como
responsabilidades principales entre otras, las siguientes:

Presentarse con el asegurado

Brindarle seguridad y confianza

Realizar la reconstruccion de los hechos

Deslindar técnicamente la responsabilidad en el accidente
Explicar con claridad y detalle la responsabilidad del siniestro
Defender en todo momento sus intereses

Asesorar sobre la mejor alternativa de solucién para tu situacion

La labor mds importante de un Ajustador consiste en lograr que los
conductores entiendan quien es el responsable del acmdente y que este
acepte su responsabilidad, basado enelementos t&cnicos. '

2.~ Arribo del ajustador y determinacién de responsabilidad.

Una vez que arribe el ajustador solicitard el apoyo de ambulancia,
patrulla, etc., en caso necesario.
El ajustador solicitara que indique de forma verbal como ocurrieron los
hechos, posteriormente le solicitara llene el formato de Declaracion.
Se le solicitara que entregué la siguiente documentacion:

- Pdliza Seguros SURA

- Tarjeta de Circulacion

- Licencia de Manejo
El ajustador determina la responsabilidad conforme al reglamento de

transito vigente y guia de deslinde para compafiias que emite AMIS.
Una vez que se haya llegado a un acuerdo enfre ambas partes, el
ajustador le explicara la manera en que se-cubrirédnlos dafios de-acuerdo
a la cobertura de la pdliza.

En caso de no llegar a un acuerdo entre las partes, el ajustador solicitara
el apoyo de la defensa legal.

El ajustador le entregara volante de admisién para agencia o taller que
se encuentre en la red de Seguros SURA o bien, pago de Danos.

En caso de que usted o alguien involucrado en el accidente requiera
médica posterior, el ajustador extendera pases meédicos
ieptes que debera utilizar en los centros de atencion médica

ed de Seguros SURA.
e el vehiculo no pueda seguir circulando, el Ajustador
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Informacién que debe conocer;

+ La determinacion de la responsabilidad en un accidente de trénsito se
realiza con base en los siguientes factores:

El conductor del vehiculo asegurade debe explicar lo mas detallado

que sea posible los momentos previos a que se diera el accidente,

esto es, velocidad, en qué carril circulaba, maniobras que realizé

previas al suceso, si habia semaforo la luz con la que paso, etc. Es de

suma importancia no omitir ningn aspecto que pueda apoyar en su
- declaracién. , '

* Los factores de vialidad son un elemento muy importante para la
determinacién de la responsabilidad, siendo los mas usuales los
siguientes:

Amplitud de avenida

Sentido de avenida

Sefialamientos graficos

- Seméaforos
* Los reglamentos de transito varian de Estado a Estado, pero todos

contemplan y regulan los aspectos basicos de vialidad.
Ejemplo: Si al momento de ocurrir el accidente se estuviera
incumpliendo con algun articulo de vialidad como puede ser circular en
sentido contrario, vuelta prohibida, etc. influira de manera directa para
determinar la responsabilidad.
 La posicién de los golpes indica la trayectoria de los vehiculos al
momento del impacto en el incidente.
« Una vez que se recabaron las declaracj
- Ei Ministerio Puablico sera quien ing la_responsabilidad | %
mediante un peritaje de hechos de t' 5te 1
- Se garantiza o se cobran dafios seg) i&d
- Se acredita la propiedad
- Se obtiene oficio de liberacion
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SEGUROS SURA cuenta con una oferta
integral en sequros para cada una de sus

necesidades

Empresa

Auto

Transporte
Construccién

Hogar

PyME
Responsabilidad Civil
Vida .
Accidentes Personales
Gastos Funerarios
Programé Escolar

Agricola

Si tiene dudas acerca de su péliza o requiere informacién
de nuestros productoes, por favor llamenos:

01 800 00 83 693

www.segqurossura.com.mx
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‘Seguro de Automéviles Residentes
de Usoy Servicio Particular

Condiciones
‘generales |
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AVISO DE FRIVACIDAD

En cumplimiento a las disposicionas de Lz Ley Federal d2 Proteccién de Dalos Personales en Posesién de los Particulares ILFPDPPP), Sequres SURA.
S.A.de C.V. lantes Royal & SunAlliance Segures [Méxicol, 5.4. de C.¥] ambién conocida coma Seguros SURA, cen demicilio en Boulevard Adolfe Lopez
Maleos No. 2448, Colonia Aliavista, Delegasion Alvaro Obregan, C.P. 01040., en la Ciudad de México, haca de su conocimisnto que los detos personales
que sean recabados y/o proporzionados a través de cuestionanes o formatos del seguro 2 a Iravés de tercaras auterizados par Seguras SURA o por
wia alectronica, Gplica, sonora, visual o por cualguiar otro madio o tacnologla, y aquelles gensradns con mativo de la relacidn juridica que tengamos
celebrada, o que en su case, se celebre con Usted, serdn tratadas para las siguientes finalidades idantificadas en los siguienies supuestos:

Si Usled es nuestro Cliente, Fraponente o Solicitante, Conlratanle. Asegurado, Beneficiario, sus dalos personales dz ideclificacién, patrimeniales,
financieras. procesos legales en los que participe o haya participado , dalos sersibles relatives a su estado de salud, praferencia sexual, caracteristicas
personslesy caracteristicas fisicas sgrén tratados para evatuar y emitir sus solicitudes dz seguro, dar tramite a sus reclamacianes de sini2stros, cobrar
las primas del seguro, mantener o ranavar sus polizas de seguro, para prevencidn de fraude y/o da operacionas ilfcitas, para estudios estadisticos; asi
camo para todos los fines relacionados con el cumplimiento de nuestras abligaciones de eonformidad con Lo establacido en ta Ley Sobre el Contrale

de Seguro y en la normatividad vigante.

Si Usted es nuestra Candidalo o Empleado, sus datos personales de igentificacion, patrimoniales, linancieros, antecedentes laborales y académicas,
procesos legalas en los que participe o haya participado, datos sensibles relativas a su estado de salud, caracteristicas persenales, y fisicas seran
tratados para todos los fines vinculsdos con la seleccidn, reclutamiento, bolsa de trabajo interna, capacilacion, desarrollo, paga de preslaciones

laborales, y para el cumplimienlo de obligaciones fiscales y legales.

SiUsled es nuestro Agente de Seguros, Promator, Proveedor o Prestador de bienes y/o servicios, sus datos persanales de identificacidn, palrimoniales,
linancieros, anlecedentes laborales y acadérnicos, proceses legales en los que participe o haya participado, dalos sensibtes relativos a folagrafias,
idantilicacién oficial, seran tratados para lodos {65 fines vinculados con la relacion juridica cantractual que tengamos celebrada con Usled,

Si Ustad es nuestrp visilante, sus datos persorales de identilicacion para su registro, y de caracteristicas fisicas que recabemos por medio de
videograbaciones, serdn tratados para permitirle el acceso a nuesliras instalaciones.

Bor dira parte, én cualquiers dz 18 Gispliestos anteriares, € NfOMBIMOS que SUS Galos personples podran Ser tratados pars finatidades serundarias -~ —
como son el elrecimienta v promocian de bienes, productos y servicios y/o prospeccion comercial, y en el caso de recursos humanos parg la bolsa
de traba;p can otras emprezac. Si Usted no desea racibir algune de los clrecimientos descritos en aste parrafo, puede manifestar su negaliva de la
siguienta farma:
al  Siproporciona sus datos en forma personal, siga los meacanismos y llenado del formato gue sz le proporcionara en el momanto en el que
haya recibido el presenle aviso de privacidad. .. .. -
bl Siproporciona sus datos er: forma directs, es decir a traves

en nueslra pagina de lnterral www.s2gurossura.com.ny.
Si proporciona <us dalos en forma indirecta, es decir de un tercero calificado, siga los mecanismos que se indican en nuestra pégina de

de medios electronicas, dplicos o sonoros, siga les mecanismos gue se indican
cl
Inkernal waw.Se qUrOSSUTa COM.MX.

También hacemos de su conocimiento que sus datos pedran ser Transferidos a:

Terceras nacionales o extranjeros, con la linalidad de dar cumplimiento a nuesiras abligacianes derivadas de Leyes a las que Seguros
SURA asld sujela cama Instilucion de Seguros.

1.

2 Para dar cumplimiento a nuestras ohligaciones tributarias, asi come para atender notificacienas, alicios o reguerimientos oficiales de
autoridades judiciales mexicanas y extranjeras.

Al Instituto Mexicano del Sequro Sacial, con Lz linatidad de dar eumplimiento a obligaciones contenidas en la legislacidn de seguridad
social.

4. Alasliluciones, Organizaciones o Enlidades del Seclor Asequrador para fines de seleccién de riesgas.

De exislir translerencias diferenles a las mencionadas en el aparlado anterior y que requieran su consentimignto expreso, se lo informaremos.

Usted podré ejercer sus dereches ARCO, TAccaso, Reciificacian, Cancziacion, Opasicion], de Revacscién eel consent ients y limitacidn de usode
sus datos, madiante selicilud =scrita a la direccién electrdnica oc,protecdatos@segurossura.com.mx a bien direclamente én nuestro dornicilio en 21
Departamento de Proteccién de Datos Personales. Lo anterior esld sujeto a que el ejercicia de dichas derechos no obstaculice el cumplimianlo de
alguna Ley vigenle o mendato judicial asi coma gara dar cumplimiente a (as abligaciones derivadas de la retacién juridica entra Usted y Seguros SURA.

n casoda sclicilar el accesa a sus dalos personales, Sequros SURA podra cumplir con dicha abligacion medianie cualquier medio figico, o elacirénico.

Caokies en nuestra pagina de Internat

Cookie es una breve informacién que &l portal de Inlernet envia a su computadora, 1a cust queda almacenada en ef disco duro. Las siguientes ocasiones
que ingrese a nuestro portal, podremos usar ta informacion almacenada en la Coakie para facililare el uso de nuesiro sitio de Internet. Por ejempta,
podemos usar suCockie para alma:senar una contrasafia para que no tenga que ingresarta de nuevo cada vez que s¢ lraslade 3 una saccion diferente de
nuestro partal de Intzrnet. Una Cookie no nos permite conocer su identidad persanal a menos que expresamenta elija proporciondrnosla. La mayoria
Wjes expiran después de un pariodo determinado de liempo, o biea las puede borrar en el momento en que lo desea en su compuladara.
isgno, pdede hacer que su navegador le avise cuanda recibe una Cookie de manera que pueda aceplarla o rechazarla.

) .

Por favar, to%ge ensyenla que los mensajes enviados electrdnicamente pueden ser manipulados o interceptados, por o tanto Sequros SURA no se hace
responsable spis mansajes llegan incompletos, relrasados, son eliminades o cantienen algiin programa maliciose {virus informalicol.

en nugsiragolicinas y sucursales

.8 ™
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Apreciable Cliente:

En Seguros SURA estamos comprometidos en brindarle el mejor servicio esperando con
esto cumplir con sus expectativas de calidad y satisfaccién, ya que lo méas importante para

nosotros es su tranquilidad,

Es un placer tenerlo como cliente y nos complace informarle que usted esta respatdado
con 72 afos de experiencia en el mercado asegurador, por lo tanto puede sentirse
tranquito y confiado de que siempre le brindaremos la mejor proteccién.

Nuestra amplia experiencia en el mercado nos permite ofrecer un servicio de calidad,
garantizandole el mejor respaldo para hacer frente a los momentos mas dificiles.

Ponemos & su disposicién seguros de:

* Empresa

* Auto

* Transporte

¢ Construccion

* Hogar

» PyME

» Responsabilidad Civil
» Vida

¢ Accidentes Personales
» Gastos Funerarios

* Programa Escolar

* Agricola

r mas a detalle todos los

Lo invitamos a gue canozca sus Condiciones Generales para sab

beneficios con los que cuenta a partir de este mo
DY L]

Agradecemos la confianza que ha depositado en noSetro
contacte a su Agente de Seguros quien con qusto -‘{@h« :
018000083 4693.

udds o comentarios,

Atentamente

Seguros SURA
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CONDUSEF-002868-02

AVISO IMPORTANTE

Et Articulo 40 de la Ley Sobre et Contrato de Seguro, determina que si la Prima o la fraccién de
la misma en & caso de pago en parcialidades, no ha sido pagada dentro de los 30 dias naturales
. a INniciacion de la vigencia, los efectos del Contrato cesaran sutomaticamente,

s E7padq,As aquella en la que el Asegurado, entera el importe de la Prima, bien a la
b d a log depductos de recepcidn de pago autorizados por esta.
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GARANTIAS DE SERVICIO EN CASO DE SINIESTROS

AUTO MASTER

TIEMPO DE ARRIBO OPORTUNO
AL LUGAR DEL SINIESTRO

Seguros SURA te paga $10 por cada minuto de atraso al lugar
en el que haya sucedido el percance, una vez recibido tu reporte,
con un Llimite maximo de $3,000 o el importe del deducible, o el
importe de daiio material; lo que resulte menor de estos tres

valores,

(Aplica para Ciudad de Méxicoy area metropolitana,Guadalajara,
Monterrey, Ledn, Cd. Puebla, Querétaro, Cuernavaca,

Hermosillo y Méridal. ) .
| - 'DOCUMENTO)
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VEHICULO ASEGURADO

deducible, o el importeld€hdano material; lo que resulte menor
de estos tres valores.. - %

N
(Aplica para Ciudad de México y 4rea metropolitana, Guadalajara,
Monterrey, Leén, Cd. Puebla, Querétaro, Cuernavaca,

Hermosillo y Méridal. \i

Esta informacién NO forma parte de las Condiciones Generales de este producto



GARANTIAS DE SERVICIO EN CASO DE SINIESTROS

AUTO MASTER

ENTREGA DEL VEHICULO
REPARADO AL ASEGURADO

En caso de no entregarte tu vehiculo en la fecha programada,
Seguros SURA te paga $250 por cada dia de atraso conforme a
la fecha estipulada, con un limite méaximo de $5,000 o la renta
diaria hasta por 19 dias de un automévil sustituto.

TRAMITE DE PAGO PARA EL
ASEGURADO

A partir de la recepcion de tu documentacion en Seguros SURA
e tomaran 5 dias habiles para el pago del siniestro en casa de

- plirlo te pagaremos $300 por cada dia de atraso inciando
2| dia de incumplimiento a la fecha programada, con un

ﬁ" imo de $3,000 o el importe del deducible, o el importe
dd o/material; lo que resulte menor de estos tres vatores,

, DOCUMENTO

En todos los casos antes mencionados las garantias.solo aplican: VERSION PUBLICA

L . Articulos 3 fracc, XXVIL, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
 Con po_uza pagafi’a y VIge_nt.e. : Informacion PUBNCS e Estado 36 Morelos
& Con la informacién ¢l siniestro completa y correcta

™ La rectamacisadelie rebasar el deducible y contar con la cobertura

_

Esta informacién NO forma parte de las Condiciones Generales de este producto




TERMINOS Y CONDICIONES
GARANTIAS DE SERVICIO SEGUROS SURA
LINEA AUTO

¥ Eltiempo de arribo inicia a partir del término de la llamada
del reporte del siniestro a la Cabina de Sequros SURA..

Tiempo de arribo: )
Ciudad de México y Area Metropolitana 45 minutos
Ciudad Capital en el interior de la Reptblica 35 minutos

(4 Para el tiempo de arribo, las garantias de servicio aplican siempre y cuando
el cliente haya proporcionado la informacién precisa para poder ubicarlo
(lugar del siniestro o contacto fisico).

(¥ Paraeltiempo de arribo se excluyen:
* Tramos Carreteros.
¢ Cuando el cliente se retire o cambie de ubicacién antes de la
ltegada del ajustador.
* En eventos meteoroldgicos o cualquier evento extraordinario*. _

*Ejemplo: manifestaciones, cierpesde ¢a
impidan el libre acceso a la zo

Y - RIRCtO d
4 Las ltamadas se graban para Rty
[)

dichas grabaciones se-tilizgn &
estas consideracipfies, N2

les, operativos, desastres, etc., que

H

alidad en el servicio por lo que
eferendia para la aplicacién de
| < <
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TIfZ_RMINOS Y CONDICIONES
GARANTIAS DE SERVICIO SEGUROS SURA
LINEA AUTO

& Los procesos de valuacion de dafios solo aplican para unidades con
cobertura amplia menores a 4 toneladas.

& Las garantias de tiempos de entrega de unidades, aplica para
vehiculos hasta 5 afos anteriores a la fecha del siniestro, de lineay

comercializados en México y para las siguientes marcas:
Chrysler, Chevrolet, Ford, Honda, Mitsubishi, Nissan, Suzuki, Toyota,

Volkswagen.

mﬁ tos modificados, modelos de ediciones especiales,
Y{OLD AN

i, BMW Mercedes—Benz.'

con conversiones especiales.
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INFORMACION RELEVANTE

INSPECCIGN VEHICULAR
Siendo el principal objetivo de Seguros SURA ofrecerle Productos y Servicios de Clase Mundial,

le informamos que de forma indispensable y aleatoria, se estaran realizando inspecciones a los
autos de algunos de nuestros Asegurados con la finalidad de cerciorarse que éstos se encuentren

en condiciones adecuadas para su correcto aseguramiento.

Estas inspecciones incluyen la toma de fotografias de la unidad, asi como ta verificacién del
Nimero de Identificacion Vehicular y el Nimero de Motor.

ATENCION A CLIENTES

Si tiene alguna inconformidad respecto al servicio que Seguros SURA le ‘esta proporcionando o tiene
alguin comentario qué hacernos, por favor haganoslo saber a través de nuestra pagina en internet
en www.sequrossura.com.mx y de “click” en el vinculo Buzdén de Inconformidades, o bien
escribanos un carreo electrénico a atencion.clientesfdsegurassura.com.mx o comuniquese
directamente a nuestras oficinas al 57 23 7999 desde la Ciudad de México o del interior de la

Republica sin costo al 01 800 723 7900 ext. 3072.

'DOCUMENTO)

MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA PREVENIR UN ROBO 0 ASALTO

EN SU CASA VERSION PUBLICA
* Mantenga siempre bien cerrada la puerta de la entrada. Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
¢ H P - de la Ley de Transparencia y Acceso a la
* Instale una mirilla y luz externa suficiente para ver quien toca. | Informacion Pblica del Estado de Morelos )

* No permita la entrada a personas extrafias que no se identifiquen.

* No acepte papeles u objetos que no esté esperando.

* Siobserva a una persona o un automévil, sospechaso rondando su casa, repértelo a la policia,

* Al llegar a casa tenga las llaves a ta mano y utilice el menor tiempo posible para entrar.

* Sillega en automovil y nota algo sospechoso, de vuelta a ta manzana y cerciérese perfectamente
de lo que esta ocurriendo.

* Noinforme a desconocidos sobre sus actividades, las de su familia o vecinos.

* Lvite tener grandes sumas de dinero en su casa.

* No dar informes por teléfono a desconocidos.

* Sivive en edificio, no deje abiertas las puertas de acceso.

* No abra por el interfén si no tiene la seguridad de quién es el que llama.

* No deje mensajes en la puerta principal que indiguen su ausencia.

* No deje [as llaves pegadas en la puerta principal y tampoco ocultas fuera de a casa.

* No ponga su nombre o direccién en el Uavero: si [o pierde, cambie de inmediato las cerraduras.

* No admita trabajadores ni empleados sin referencias.

* No deje fuera de casa, escaleras de mano o cualquier herramienta que pueda servir para entrar.

* Instale cerraduras de piso.

* Sioye ruidos dentro de la casa, de inffediato efcienda las luces,

* Sialllegar a su casa nota algo irreguigr, no entrd, bysque ayuda.

. !

Haga una lista de sus objetos y aparato3 §S,c05lpsd
effves p¥saportes, aparatos, etc

Joyasy

Anote los nimeros de serie de valorg
obras de arte, tome fotografias de el N

EN EL TRANSPORTE PUBLICO

* Labolsa de mano y/o cartera trate dyérlas siempré’ en un lugar s
* No use jayas ni objetos ostentosos:

* No se siente al lado de personas sospechosas ni de grupos que vayan athorotahdo.
* Siaborda un taxi, pida al chofer que espere hasta que usted entre a su casa:

* No se suba a taxis que tengan vidrios polarizados.
* Trate de no abordar ningdn transporte publico que vaya muy lleno

tg'informacién NO forma parte de las Condiciones Generales de este producto




EN LA CALLE
« Memorice su NIP de tarjeta de crédito/débito.

* No use joyas ostenlosas.

+ Lleve s6lo el dinero necesario y no lo cuente en publico.

« No camine por calles obscuras o solitarias, ni por terrenos baldios, pargues, constru
excavacianes o dernoliciones.

« Camine separado de la pared y en sentido opuesto 3 la circulacion de los vehiculos.

+ Evite hablar con desconocidas y aléjese de ellos, sobre todo si estan en grupo.

+ Trate de no acudir a lugares publicos en los que haya mucha gente, como mitines, levantamientos,
paros, huelgas, etc.

Evite cualquier enfrentamiento fisico.
En caso de asalto, mantenga {a calmay no haga movimientos sospechosos y amenazadores.

No oponga resistencia y haga rapidamente lo que le pidan; permanezca callado.
No persiga a los asaltantes.

No toque ningln objeto que haya sido usado por los asaltantes.

Trate de memorizar lo que vea y escuche.

Silo toman corno rehén, no se resista ni trate de escapar.

« Avise a la policia y proporcione el maydr numera de datos.

cciones,

ENELCAUTOMOWL — —— - =
» Antes de abordar su vehiculo, revise que no haya nadie adentro.

« Lleve listas las llaves para abrir la puerta y suba rapidamente.

« Ponga siempre los segures de las puertas y mantenga las ventanillas cerradas o muy poco

abiertas. ' ' )

Siempre observe si no lo sigue ningdn vehiculo o motocicleta sospechosa.

No circule en catles obscuras y tampoco se estacione en ellas.

No dar aventones a desconocidos.

Con el semaforo en rojo, manténgase alerta y listo para arrancar.

+ De preferencia utilice estacionamientos descubiertos. (

EN LA OFICINA 0 COMERCIO

« Contrate sequridad privada reconocida.

+ Al abrir o cerrar el local, procure estar acompanado.

+ Instale cajas de seguridad en su negocio 0 en sus camiones repartidores.

s Procure tener la caja registradora separada del mostrador, con ventanillay a la vista de los demas

empleados.
+ Mantenga en la caja el minima indispensable de dinero.

» No acepte personal que no estd ampliamente recomendado.
s Cierre su negocio cuando en sus alrededores haya una manifestac
« No instale anuncios u objetos que obstruyan la visibitidad hacia la calle.

idn o Una reunidn masiva.

ANTE UN POSIBLE ATAQUE SEXUAL

ga la calma, no demuestre mieda. :
egyida, atraviese la calle para confirmar si es cierta su sospecha.

"jase a un lugar con gente, pida ayuda y hable por teléfono para que vayan por

ablar por teléfono en zonas despobladas.
kle con et agresar, trate de ganar tiempo hasta que pueda huir o pedir auxilio.
lsonomia, ropa, sefas particularesy cualquier otra caracteristica del o de

dos terceras partes de las victimas de violacién presentadas ante la
Procusaduria. son menores. Una de cada cinco tiene menos de 12 anos de edad.

te de las Condiciones Generales de este producto

‘DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Artliculos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
ke Informacién Publica del Estado de Morelos




PARA LAS VICTIMAS
* No toque ni tire cualquier evidencia ttil a la policia: cabellos, objetos, ropas, etc.

* No se asee, no se bafie, ni se aplique duchas vaginales; no use medicamentos y si es posible,

tampaco se mude de ropa.
* Deinmediato busque ayuda. Llame a un famitiar o a un amigo para que la acompafie a denunciar

el delito.
* Busque atencién médica para prevenir posibles enfermedades venéreas o un embarazo,

COMO ACTUAR EN CASQ DE INCENDIOQ
* Suspenda sus actividades y conserve la calma.

* Aléjese de objetos que puedan caer, deslizarse o romperse,

* Desconecte aparatos eléctricos que esté utilizando.

* Permanezca alerta y obedezca las indicaciones de los brigadistas.
* Inicie la evacuacidn en fila india.

.

No se apresure al salir. No utilice el elefador.

No corra, no empuje, no grite. Tampoco Milice el bardndatztmo apoyo y siga la sefalizacidn.
Al bajar por escaleras, hagalo pegado,al <

Espere en el drea de sequridad y no regfesg8il lyadt del siniestro.

DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

NFORMACION CONFIDENCIAL
Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaclén Publica del Estado de Morelos
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TELEFONOS EN CASO DE EMERGENCIA
CIUDAD DE MEXICO Y AREA METROPOLITANA

Ambutancias, Bomberos y Radiopatrutlas 040
Bomberos 5478 3700
Cruz Roja 5557 5757
Secretaria de Proteccion y Vialidad 5256 0406
Escuadrén de Rescate Terresirey hareo 5588 5100
| » Ambulancias ext. 1139
« Siniestros y Rescale ext. 1166
Localel 5658 1111
Fugas de Gas L.P. |35 24 horas, 52770175 » 52770422 . 5257 0425
lodos los dias det afo
Centro Antirrbico 5549 4293 - 5949 4294
Policia judicial, reportar vehiculos abandonados, 50
chacados, dgsvalijates, rob%asaltos y riftas. 5475 8008 - 5625 7490 - 3l 94
-2
Localizacién de V%U@Ma gria 5405 7345

|-Sangre 5598 2752
o recibirjangre 5598 9272

‘DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVI1I, 4, 51 fracﬁ. XXVII, 82Y 87
de laLeyde Transparencla y Accesoala
i Informacién Publica del Estado de Morelos Y
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Seguros SURA S.A. de C.V, de aqui en adelante denominada la
“COMPANIA” y el titular de la POLIZA de aqui en adelante denominado
el “ASEGURADO” han convenido las coberturas, Sumas Aseguradas,
DEDUCIBLES y responsabilidad maxima que aparecen en la caratula de
esta POLIZA como contratadas, con conocimiento de que se puede elegir
una o varias de las coberturas y adicionalmente, si asi se desea, una o
varias de las coberturas que pueden contratarse por convenio expreso.

Los riesgos que pueden ampararse bajo esta POLIZA se definen en la
Clausula 12. Especificacion de coberturas que a continuacion se enumeran y
cuya contratacién se indica en la caratula de esta POLIZA, quedando sujetas
a los limites maximos de responsabilidad para la COMPANIA que en ella se

mencionan.

1. DEFINICIONES

Los términos utilizados con mayusculas en las presentes condiciones
generales tienen los significados que se les atribuyen a continuacion,
independientemente de que dicho término se utilice en singular o piural:™

ASEGURADO
Persona fisica o moral, titular del interés expuesto al RIESGO a quien

corresponden, en su ¢caso, los derechos y obligaciones derivados del contrato.

BENEFICIARIO PREFERENTE

Persona fisica o moral a quien se indemnizara en primer término y hasta
el monto del interés asegurable que tenga sobre la unidad, en caso de
pérdida total o ROBO TOTAL del VEHICULO ASEGURADO, siempre que la
indemnizacién proceda en términos del presente contrato,

El BENEFICIARIO PREFERENTE puede ser Unico e irrevocable y debera
constar por escrito ya sea en la caratula de la POLIZA o por endoso.

CAMINO INTRANSITABLE
Camino cerrado al transito de vehiculos, destruido, de dificil, accidentac

o complicada circulacion, que no permita el libre transito del VEHICULO

ASEGURADO. |
‘DOCUMENTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos )

COMPANIA
Seguros SURA, S A.de C.V

CONDUCTOR HABITUAL

aparece deSIgnado como tal en la solicitud y caratula de laPOLIZA.

DEDUCIBLE
Cantidad que invariablemente queda a cargo del a partir de
la cual la COMPANIA empezara a pagar las perdid afosXesultantes del

SINIESTRO.

SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES CE USQ Y SERVICIC PARTICULAR Condicianes Generales 15




Su importe se determina aplicando los porcentajes o montos que se
especifican en la caratula de la POLIZA, bajo los términos y condiciones

descritas para cada cobertura.

DSMGV
Dias de Salario Minimo General Vigente al momento de ocurrir un SINIESTRO,

de conformidad a lo publicado en el Diario Oficial de la Federacion respecto a
la homologacidn por el Consejo de Representantes de la Comisién Nacional

de Salarios Minimos (CONASAM)

ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y EQUIPO ESPECIAL

Se consideraran ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y EQUIPO ESPECIAL
cualquier parte, accesorio o rotulo instalado a peticion expresa del comprador o
propietario del VEHICULO ASEGURADO, en adicion a las partes ¢ accesorios
con los que el fabricante adapta originalmente cada modelo y tipo especifico que
presenta al mercado. Requiere de cobertura especifica por lo cual ta descripcion
de los bienes ASEGURADOS y la SUMA ASEGURADA para cada uno de ellos,
debera asentarse mediante anexo que se agregue y forma parte de la POLIZA.

LIMITE UNICO Y COMBINADO L.U.C.
Cuando se contraten coberturas bajo un limite maximo de responsabilidad para

la COMPANIA con la leyenda L.U.C., y ésta ampare uno o varios RIESGOS,
el limite contratado operara en forma combinada cuando al momento de un
SINIESTRO se afecten uno o varios RIESGOS, sin que el limite maximo de
responsabilidad para la Institucién exceda el monto Unico contratado.

OCUPANTE
Para efectos de estas condiciones generales se considera como tal toda

persona fisica diferente al Asegurado/Conductor que viaje en el vehiculo

asegurado mientras se encuentre en el compartimento, caseta o cabina

destinados al transporte de personas al momento de producirse un accidente
~automovilistico. El nimero méaximo de ocupantes del vehiculo sera estipulado
| en la tarjeta de circulacion del mismo.

ROLIZA
Regula las relaciones contractuales convenidas entre la COMPANIA y el

ONTRATANTE. Son parte integrante de la POLIZA [a solicitud del seguro, la
aratula y las Condiciones Generales, asi como las Condiciones Particulares

U -aﬁos corporales. " \
DOCUMENTO

’% vehiculo aségurado g
VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
del la y Acce: la

7" SEGURQ DE AUTOMOVILES RESIDENTES DE US0 ¥ SERVICIO PARTICULAR Condiciones Generales | dela ey deTransparenciay Accesoala




ROBO TOTAL
Se entiende por ROBO TOTAL el apoderamiento del VEHiCULO

ASEGURAPO en contra de la voluntad del conductor o ASEGURADO, ya sea
que el VEHICULO ASEGURADO se encuentre estacionado o en circulacion.

SALVAMENTO )
Se entiende por tal los resios del VEHICULO ASEGURADO después de

ocurrido el SINIESTRO de pérdida total por danos materiaies o ROBO
TOTAL cuyos derechos han sido subrogados a la COMPANIA en términos
de lo dispuesto por el Articulo 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.
También se entendera por SALVAMENTO a los VEHICULO ASEGURADOS
que hayan sido declarados por otras compaiiias de Seguros como pérdida

total y comercializados por ellas.

SINIESTRO

Eventualidad prevista en el contrato cuyos efectos dafiosos pudieran estar
cubiertos, conforme a los términos y condiciones de la POLIZA, hasta el
limite maximo de responsabilidad contratado.

SUMA ASEGURADA

Limite maximo total de responsabilidad cubierto por la COMPANIA durante la
vigencia anual de la POLIZA, . (DOCUMENTO)

VERSION PUBLICA
TERCEROS | e |

Son las personas involucradas directa o indirectamente en el SINIESTRO
que tienen derecho a la reclamacién bajo el amparo de esta POLIZA y que no
son ni el CONTRATANTE, ni el ASEGURADO, ni el Viajero, ni los Ocupantes, .
ni el Conductor del VEHICULO ASEGURADO al momento del SINIESTRO..

uso
Es la utilizacion que se le da al VEHICULO ASEGURADO objeto del segu

Solo podran ser objeto de este Contrato el VEHICULO ASEGURADO de USQ
particular, entendiéndose por esto, que se destina al traslado de personas sin
fines de lucro, asi como el VEHICULO ASEGURADO de USO publico, el cual
se destina al traslado de personas con fines de lucro. EI USO del VEHICULO

ASEGURADO se describe en |a caratula de la PQLIZA.
Queda excluido de esta POLIZA el VEHICULO ASEGURADO

de USO particular y/o ptiblico para el transporte de carga.

VALOR COMERCIAL

SEGURD DE AUTOMOVILES RESIDENTES GF US0 Y SFRVICIO PARTICULAR Condiciones Generales 7




La determinacion del VALOR COMERCIAL se realizara por medio de la
publicacion mensual de la guia EBC, o bien, en caso de carecer de esta
publicacién, se utilizara el Aviso Oportuno editado por el diario El Universal
o la publicacion semanal “Segunda Mano” mas proxima al SINIESTRO y se
promediaran tres ofertas para obtener asi el VALOR COMERCIAL.

VANDALISMO ]
Es el acto doloso realizado sobre el VEHICULO ASEGURADO por una o

varias personas, que le ocasione un dafic material sin incluir el robo
de partes.

VIGENCIA .
Periodo especificado en la caratula de esta pdliza durante el cual se aplican

los acuerdos estipulados en esta pdliza

VEHICULO ASEGURADO

Unidad automotriz descrita en la caratula de esta POLIZA incluyendo las
- partes y accesorios que el fabricante adapta originalmente para cada modelo

y tipo especifico que presenta al mercado. Cualquier otra parte, accesorio,

rotulo, conversion o adaptacion instalada adicionalmente y a peticion expresa

del comprador o propietario, requerira de cobertura especifica.

2. COBERTURAS BASICAS

CLAUSULA 12 ESPECIFICACION DE COBERTURAS

El VEHICULO ASEGURADO queda amparado contra cualquiera de los
riesgos que a continuacién se describen, siempre y cuando aparezcan como
amparados en la caratula de la POLIZA

1.- DANOS MATERIALES

RIESGOS CUBIERTOS |
Ampara los dafios o pérdidas materiales que sufra el VEHICULO
ASEGURADO a consecuencia de los siguientes riesgos:

aletas, medalldn y quemacocos instalados de fabrica.
N@ayo y explosion.

‘DOCUMENTO

VERSION PUBLICA
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e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios
de caracter obrero, mitines, alborotos populares, motines, actos de
personas mal intencionadas durante la realizacién de tales eventos,
0 bien ocasionados por las medidas de represién tomadas por
las autoridades legalmente reconocidas, que con motivo de sus
funciones intervengan en dichos actos.

f) Dafios por VANDALISMO.
g) Danos en su transportacion: varadura, hundimiento, incendio,

explosion, colisién o vuelco, descarrilamiento o caida del medio de
transporte en el que el VEHICULO ASEGURADO sea conducido;
cafda del VEHICULO ASEGURADO durante las maniobras de carga,
transbordo o descarga, asi como la contribucién por averia gruesa o
por cargos de SALVAMENTO.
h) Dafios al motor del VEHICULO ASEGURADO a consecuencia de
desvielamiento por la penetracion de agua del exterior al interior del
- mismo, distinta de la necesaria para su operacién y funcioniamiento y
por causas ajenas a la voluntad del ASEGURADO y/o CONDUCTOR
HABITUAL. '

DEDPUCIBLE
La cobertura de Dafios Materiales se contrata con la aplicacién invariable en
cada SINIESTRO de una cantidad a cargo del ASEGURADO, denominada
DEDUCIBLE. El monto de esta cantidad sera el que resulte de aplicar a la
SUMA ASEGURADA 0 VALOR COMERCIAL del VEHICULO ASEGURADO
en la fecha de SINIESTRO, el porcentaje elegido por el ASEGURADO y que
se consigna en la caratula de esta POLIZA.

En las reclamaciones amparadas por el inciso b) Rotura de Cristales,
Unicamente quedara a cargo del ASEGURADO ef monto que correspond

20% del valor de los cristales afectados.

2.- ROBO TOTAL

RIESGOS CUBIERTOS

Ampara el ROBO TOTAL y las pérdidas o Dafios Materiales seguln se
en la Clausula 1% en los incisos del a) hasta el g), s\fra el VEHI
ASEGURADO a consecuencia del ROBO TOTAL. , /
En adicién y aun cuando no se contrate la cobertura o} Materiales, el\) %

VEHICULO ASEGURADO quedara amparado contr
por los riesgos que se mencionan en los incisos ¢, d, e,
aunque estos no deriven del ROBO TOTAL del mismo

dicha cobertura(<
'DOCUMENTO
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DEDUCIBLE

La cobertura de ROBO TOTAL se contrata con la aplicacion invariable en
cada SINIESTRO de una cantidad a cargo del ASEGURADO, denominada
DEDUCIBLE. El monto de esta cantidad ser4 el que resulte de aplicar a la
SUMA ASEGURADA o VALOR COMERCIAL del VEHICULO ASEGURADO
en la fecha de SINIESTRO, el porcentaje elegido por el ASEGURADO y que
se consigna en la caratula de esta POLIZA. -
Asimismo y en el caso de que exista alguna indemnizacién por dafios
materiales, segin se define en esta cobertura, se aplicara el mismo

DEDUCIBLE sefialado en el parrafo anterior.

- 3.- RESPONSABILIDAD CIVIL (L.U.C\)

RIESGOS CUBIERTOS _
- -Sg—ampara la- Responsabilidad- Civil.—conformelo—establecen-las- leyes
vigentes en los Estados Unidos Mexicanos, en que incurra el ASEGURADO
o cualquier persona gue con su consentimiento expreso o tacito use el
VEHICULO ASEGURADO y que a consecuencia de dicho USO cause danos
materiales a TERCEROS en sus bienes y/o en sus personas. Esta cobertura
opera como L.U.C. para los diversos riesgos aqui amparados.
Queda igualmente amparada la responsabilidad civil resultante de dafios
ocasionados a TERCEROS por las ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y
EQUIPO ESPECIAL y/o Blindaje con el cual fuere equipado el VEHICULO
ASEGURADO. :
Asimismo, se cubren los gastos y costas a que fuere condenado el
ASEGURADO o cualquier persona, que con su consentimiento expreso
o tacito haya usado el VEHICULO ASEGURADQ, en caso de juicio civil
seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil. |
Ej limite méaximo de responsabilidad de la COMPANIA para esta cobertura,
se establece en la caratula de la POLIZA y opera como SUMA ASEGURADA
".Unica para los diversos riesgos descritos en los parrafos anteriores.

especifique en la caratula de la POLIZA, esta cobertura
icacién de un DEDUCIBLE el cual quedara a cargo del
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4.- GASTOS MEDICOS A OCUPANTES

RIESGOS CUBIERTOS
Esta cobertura ampara el pago de Gastos Médicos por concepto de
Hospitalizacion, Medicinas, Honorarios por Atencion Médica, Honorarios de
Enfermeros, Gastos por Servicio de Ambulancia, Gastos por Aparatos para
la Rehabilitacion, Protesis y Gastos Funerarios, originados por lesiones
corporales que sufra el ASEGURADO o cualquier persona ocupante del
VEHICULO ASEGURADO, ya sea en accidentes automovilisticos ocurridos
o como consecuencia del ROBO TOTAL del VEHICULO ASEGURADO
perpetrado por asalto o intento de asalto, mientras se encuentren dentro del
compartimiento, caseta o cabina destinados al transporte de personas.
El limite maximo de responsabilidad de la COMPANIA en esta cobertura se
establece en la caratula de la POLIZA y opera como L.U.C. para los diversos
riesgos que se amparan en esta seccion. e e
El limite maximo de responsabllldad por persona, en caso de acmdente se
determinara en forma proporcional al nimero de ocupantes lesionados de
- acuerdo al limite maximo de responsabilidad de la COMPANIA por evento,
En ningtin caso la suma de las indemnizaciones excedera a la SUMA

ASEGURADA contratada por evento.

Los conceptos de Gastos Médicos para ocupantes cubiertos por la POLIZA,
amparan lo siguiente:

a) HOSPITALIZACION
Alimentacion y Cuarto estandar privado en el Hospltal Fisioterapia,

Gastos inherentes a la Hospitalizacion, y en general, gastos por la

Administracion de Drogas y Medicinas que sean prescritas por un

medico Iegalmente autorizado para ejercer su profesion.
b) ATENCION MEDICA -

Los honorarios por Consuitas y/o visitas Médicas y/o de Cirujan

y/o Anestesidlogos y/o de Ostedpatas y/o Fisioterapistas

Especialistas legalmente autorizados para ejercer sus respecti

profesiones.

¢) ENFERMEROS
Los honorarios por los servicios de enfermeros o.enfsréras titulados

o que tengan licencia para ejercer.

d) SERVICIO DE AMBULANCIA
Los gastos erogados por servicios de ambulancias, cﬂxando sea

indispensable. )
e) GASTOS POR APARATOS PARA LA REHABILITACION
Los gastos por adquisicion y/o renta de aparatos que sean necesarios |

para la rehabilitacién. ‘DOCUMENTO)
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f) PROTESIS ORTOPEDICAS
Los gastos por implantacion de prétesis ortopédicas que sean

necesarios.

g) GASTOS FUNERARIOS
En caso de muerte, los Gastos Funerarios, los cuales se limitan hasta

por un maximo del 50% del limite de responsabilidad establecido en
la caratula de esta POLIZA para esta cobertura, operando este como

un L.U.C.

DEDUCIBLE
Esta cobertura aplica sin la aplicacién de deducible.

5.- DEFENSA JURIDICA.
5.1. La COMPARIA se compromete a prestarle al ASEGURADO, que

_haya contratado la cobertura de Defensa Juridica, durante las 24
horas de los 365 dias del afio, los servicios profesionales de abogados
designados por ella, en caso que le ocurra un accidente conduciendo
el VEHICULO ASEGURADO u ofro, segun lo previsto en el punto
5.9, y esté en peligro de perder su libertad con motivo de los danos

~ ocasionados a TERCEROS, en sus personas 0 en sus bienes.

5.2. La prestacién de estos servicios, en caso de accidente, se hara a
través de los abogados designados por ia COMPANIA para tramitar (
la libertad del ASEGURADO ante las autoridades correspondientes. :

5.3. La COMPANIA se responsabilizara del pago de los honorarios y

de todos los gastos legales gue se originen por las gestiones a que

se refiere el parrafo anterior, liquidando igualmente la garantia de

dinero {caucion) o en su caso la prima de la fianza, cuando asi lo

determine la autoridad judicial para obtener la libertad provisional

del ASEGURADO vy llevara a cabo los tramites necesarios para

la devolucion del VERICULO ASEGURADO. También liquidara

cualquier otra erogacién que legaimente proceda relacionada con

el proceso penal, con excepcién de las garantias que fije cualquier

autoridad con motivo de la responsabilidad civil (reparacion de dafios)

que se derive del SINIESTRO, la cual sera otorgada conforme a la

cohertura correspondiente, de haber sido contratada.

a sonsecuencia del accidente el ASEGURADO es enjuiciado, la

WA, através de sus abogados especialistas, proporcionara los

defensa juridica, aportando en el proceso todos aquellos

sruebas que estén a su alcance y que favorezcan a [a

dun Al juicio de amparo, hasta obtener el fallo final de los jueces.
Tanfbién en este casg la COMPANIA absorbera los honorarios y

gaStos iegales que orjgi el proceso penal, hasta su terminacion.
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5.5. En todo caso, la responsabilidad de la Compafiia no debers
rebasar la cantidad equivalente a 21,000 DSMGYV, al momento del
SINIESTRO. _

5.6. Sipor causas imputables al ASEGURADO (desacato), la caucion o
fianza de que habla el punto 5.3, se hace efectiva, el ASEGURADO
reemboisara el monto de dicha garantia a la COMPANIA o a ia
afianzadora y no se otorgara nuevamente por el mismo accidente,
sin que este hecho releve a la COMPANIA de ias demds obligaciones
a las que se ha comprometido. _

Tampoco respondera por la cantidad que como pena conmutativa
deberd pagar el ASEGURADO en el caso de una sentencia
condenatoria.,

5.7. El ASEGURADO debera notificar a la COMPANIA el accidente en
forma personal o telefénica, tan pronto como tenga conocimiento del
hecho, salvo caso fortuito o de fuerza mayor y lo debera comunicar

tan pronto-desaparezca el impedimento.

5.8. Las partes quedan perfectamente enteradas que los servicios de la
COMPANIA se prestaran al ASEGURADO (inicamente en los ¢asos
de accidentes automovilisticos de los que se deduzcan delitos de
tipo imprudencial, ocurridos sdlo dentro del Territorio de los Estados

Unidos Mexipanos.
5.9. La COMPANIA prestara los servicios:
EN CASO DE QUE EL CONTRATANTE DE LA POLIZA SEA UNA

PERSONA FiSICA:
Cuando se accidente el VEHICULLO ASEGURADO se dara el servicio

al ASEGURADO y/o conductor del mismo.
Esta cobertura se extendera, en caso de haberse contratado, para
el ASEGURADO cuyo nombre aparece como primer titular en |
caratula de la POLIZA, cuando conduzca cualquier otro VEHICULO
ASEGURADO equivalente, en capacidad, USO y tipo, al VEHICULO
ASEGURADO por esta POLIZA. /
EN-CASO DE QUE EL CONTRATANTE DE LA POLIZA SEA UN

PERSONA MORAL.:
Se proporcionaréd el servicio cuando se accidente el VEHICUL
ASEGURADO, sea cual fuere el conductor.

5.10. EI ASEGURADO debera enterar o-er
posible, a la persona o personas que
los citatorios, demandas, requeri
notificaciones, asi como cualqui ] rfespondencia o
documentacion legal que reciba de~partede \las autoridades
administrativas o judiciales y que se rélacionen én forma directa
o indirecta con los eventos amparados en este Contrato.®:
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5.11. No obstante lo estipulado en las clausulas anteriores, la COMPANIA
se compromete a prestarle al ASEGURADO los servicios
profesionales por el USOy propiedad del VEHICULO ASEGURADO
y que con motivo de la investigacion de cualquier autoridad esté en

peligro de perder su libertad.

6.- ASISTENCIA AUTOMOVILISTICA

6.1.- ASISTENCIA EN VIAJES

Los Servicios de Asistencia en Viajes de la COMPANIA, seran proporcionados |
en la Republica Mexicana, pero siempre a méas de 100 kms. del domicilio

permanente del Beneficiario.

6.1.1.- ASISTENCIA VEHICULAR

~I._ Se considera como Beneficiarios, al ASEGURADO (primer titular

persona fisica de la’ POLIZA de seguro delautomdvil), asi como los

usuarios u ocupantes del VEHICULO ASEGURADO.

. En caso de falla mecanica o descompostura gque no pueda ser
reparada en el lugar mismo en que se produzca, la COMPANIA
organizara y tomara a su cargo 10s servicios de remolque hasta el
taller mas cercano, designado de comtin acuerdo con el Beneficiario.
En todos los casos, que sea posible, el Beneficiario debera acompanar
a la grua durante su traslado. :

. Silareparacién del automévil requiere mas de 8 horas, la COMPAN{A

le ofrece al Beneficiario uno de los tres siguientes servicios:

1. Pagara la estancia en un hotel escogido por los ocupantes del
VEHICULO ASEGURADO. Este servicio esta fimitado a 10 DSMGV,
por dia de hospedaje por ocupante, con maximo de 3 dias.

2 Si el beneficiario no acepta el servicio a que se refiere el punto
anterior, la COMPAF.IiA liquidara los gastos de traslado de los

*O’CUpantes"delfVEHIGUL’O**A*SEGURAB&averiad&hasta-el lugar
de destino o bien a su domicilio permanente. La COMPANIA
pagara dicho gasto con un limite de 40 DSMGV, por persona.

3. La COMPANIA pagara la renta de un automovil para que el

Beneficiario pueda trasladarse al destino previsto o para llegar a

su domicilio. Este servicio esta limitado a 60 DSMGV, por evento.

s de esta Clausula, el nimero de ocupantes esta limitado al

ajeros sefialados en la tarjeta de circulacién, y en caso de

Fubrifa proporcionalmente.

soffcitud del Beneficiario, la COMPANIA le proporcionard la
inforfnacién actualizada sobre los talleres de servicio automotriz

autgrizados cercanos al lugar de la averia. )
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VI,

VII.

VI

La COMPANIA se compromete al envio de refacciones existentes
en el mercado mexicano, cuando éstas sean requeridas y no
se encuentren disponibles en el lugar en donde se efectuara ia
reparacion.

Si el conductor, por causa de enfermedad, segtn el criterio del médico
tratante y bajo la supervision médica de la COMPANIA, no puede
regresar a su residencia permanente manejando el automévil y si no
existe ningln ocupante o acompanante capacitado para conducirlo,
la COMPANIA proporcionara y pagara un chofer para regresar el
automovil hasta la ciudad de residencia permanente. '

En casoderobo del automévil amparado, la COMPANIA proporcionara
informacion sobre los pasos a seguir, desde la blsqueda hasta la
formulacién de la denuncia ante las autoridades correspondientes.
Después de levantar el acta de robo ante las autoridades competentes,

la COMPANIA pagara la estancia en un hotel escogido por el
‘Beneficiario. Este servicio esta limitado a razén de 15 DSMGV por

cada dia de hospedaje, con un méaximo total de 4 dias por vigencia.
Después de levantar el acta de robo ante las autoridades
correspondientes, la COMPANIA pagara la renta del automovil
o el traslado de los ocupantes a su lugar de destino o domicilio
permanente, a juicio del Beneficiario. Este beneficio esta limitado a

un costo de 80 DSMGV

6.1.2.- ASISTENCIA A PERSONAS

El traslado del Beneficiario al centro hospitalario mas cercano: y si fuer
necesario, por razones médicas. '

Se entendera como Beneficiario solamente al ASEGURADO.
Si el beneficiario sufre una enfermedad que el equipo médico
designado por la COMPANIA, en contacto con el médico que lo
atienda, consideren indispensable su hospitalizacion, ta COMPANIA

organizara y pagara:

a) El traslado, bajo supervision médica, por los medios mhas
adecuados (incluyéndose sin limitacién, ambulancia adrea,
avion de linea comercial o ambulancia) al centro hospitalario

b} Silas condiciones médicas permiten su
organizara el traslado, bajo supervisién/m
centro médico mas cercano a su -@‘ ﬁ

#r1as

necesarias para este traslado.

‘DOCUMENTO"

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos Y,

LS

"SEGURD DE AUTOMOVILES RESIDENTES DE USO Y SERVICIC PARTICULAR Condiciones Generalas 25

o, la COMPANIA
Te ety ospital o




. La COMPARNIA pagara los gastos necesarios paraia prolongacién de
la estancia en un hotel escogido por el beneficiario, inmediatamente
después de haber sido dado de alta del hospital, si esta prolongacion
ha sido prescrita por el médico tratante y el personal medico
designado por la COMPANIA.

Este beneficio esta limitado a 15 DSMGV, por cada dia de hospedaje,

por ocupante, con un maximo de 4 dias por vigencia.

IV.  Siel beneficiario después del tratamiento locai, segin el criterio del
médico tratante y del personal médico designado por la COMPANIA,
no puede regresar a su residencia permanente como pasajero normal
o no puede utilizar los medios inicialmente previstos, 1a COMPANIA
organizara su traslado por avion de linea comercial y se hara cargo
de todos los gastos suplementarios que fueran necesarios, asi comao
del boleto de regreso del beneficiario.

V. En caso de fallecimiento del beneficiario por enfermedad, la
COMPARNITA realizara todas las formalidades niecesarias (incluyendo
cualquier tramite legal) y se hara cargo de:

a) El pago de un boleto redondo para un familiar, por el medio
de transporte idoneo, desde su lugar de residencia y hasta el
lugar del fallecimiento, tnicamente en el caso que el beneficiario
fallecido viaje solo o con menores de edad.

b) Traslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacion o la
ciudad de residencia permanente del beneficiario; o,

c) A peticion de los familiares o representantes del beneficiario,
inhumacion en el lugar donde se haya producido el deceso.

La COMPANIA se hara cargo de estos gastos solo hasta el limite de 600

DSMGV.

6.1.3.- ASISTENCIA LEGAL POR ASALTO

Se entendera como beneficiario al ASEGURADO y su familia
(conyuge e hijos menores de 21 afios, y que sean dependientes
econémicos del ASEGURADO).

L 2 COMPARIA se compromete a asesorar y asistir juridicamente,
dentro del territorio de la Reptiblica Mexicana, las 24 horas de los 365
qiio, al beneficiario que haya sufrido un asalto con violencia,
cuyo mévil sea el robo o la comisién de cualquier otro

delitg. ;
EOMPA d‘- reshonsabilizara sin limite, del pago de honorarios y gasios

v r = r I} -
&6 origiplen por las gestiones a que se refiere el parrafo anterior.
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6.1.4.- ASISTENCIA EN VIAJES INTERNACIONALES

. Se entenderd como beneficiario al ASEGURADO y su familia
(conyuge e hijos menores de 21 afios, y que sean dependientes
economicos del ASEGURADO).

1. En caso de que el beneficiario, por cualquier causa, se vea
involucrado en el extranjero en un problema o framite que requiere
de asesoramiento legal, nuestro Centro Nacional e Internacional de
Atencion Permanente designado por ila COMPANIA, con una sola
llamada lo pondra en contacto con el abogado permanente, afiliado
a la red mundial, a fin de que le proporcione la asistencia profesional
correspondiente, siendo ésta con cargo al propio beneficiario.

HI. En caso de lesion o enfermedad del beneficiario en el extranjero, la
COMPANIA sufragara los gastos de hospitalizacién, intervenciones
quirdrgicas, honorarios médicos y medicamentos prescritos. El limite
maximo por tales.conceptos sera de hasta $5,000. US DLLS., por.uno
o varios eventos ocurridos durante la vigencia de la POLIZA.

V. En el caso de que el beneficiario llegue a tener durante el viaje
problemas agudos que requieran tratamiento odontoldgico de
urgencia, la COMPANIA sufragaré dichos servicios hasta un maximo
de $750 US DLLS., por uno o varios eventos, durante la vigencia de
la POLIZA.

V.  En caso del fallecimiento del beneficiario por enfermedad fuera de Ia
Reptblica Mexicana, la COMPANIA realizara todos los formularios
necesarios y se hara cargo de:

a) El pago de un boleto redondo para un familiar, por el medio de
transporte idoneo, desde su lugar de residencia y hasta al lugar

del fallecimiento, Unicamente en el casode que el beneficiario
fallecido viaje solo 0 en COMPANIA de menores de edad; :
b) Eltraslado del cadaver o cenizas hasta el lugar de inhumacién’e '

la ciudad de residencia permanente del beneficiario; o, )

c) A peticibn de familiares o representantes del beneficiari
inhumacion en el lugar donde se haya producido el deceso.

La COMPANIA se hara cargo de estos gastos sélo hasta el limite de 80

DSMGYV por evento.
VI. En caso de robo o pe didz de documentos esenclales para la

continuacion del viaje, co N 3
etc., la COMPANIA proveers . J2 rmac;on necesaria asi como /@
el procedimiento a segui 2 toridades legales o consulado

mexicanos, con el fin de -L-J--.
Vil. El Centro Nacional e | mamonal de Atencion Permanente se

encargara de transmitif, a peticién del Beneficiario, los mensajes /
urgentes que le solicite derivados de una situacion de asistencia.
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6.1.5.- ASISTENCIA PARA EL REEMBOLSO

B Se entendera como beneficiario al ASEGURADO y su- familia
(conyuge e hijos menores de 21 anos, y que sean dependientes
econdmicos del ASEGURADO).

Il.  Por este servicio, la COMPANIA asesorara y asistira juridicamente
sin cargo al beneficiario, para obtener el reembolso de todos los
gastos efectuados por él, en eventualidades médicas, juridicas
y administrativas ocurridas en un viaje dentro de la Republica
Mexicana o en el extranjero y que se encuentran cubiertas por su
afiliacién a una Tarjeta de Crédito (American Express, Dinners, Visa,

MasterCard, etc.).

6.2.- AUXILIO VIAL / KM “0” _
Los servicios de Auxilio Vial /km. “0" de la COMPANIA, seran proporcionados
-en-cualquier parie de fa-Repulblica-Mexicana——— ———— . ..

6.2.1.- Auxilio Vial
. Se considera como beneficiario al ASEGURADO, asi como a los
usuarios u ocupantes del VEHICULO ASEGURADO.
Para los efectos de este Contrato, se entendera por kilometro ‘0" el
derecho del beneficiario a solicitar los servicios de auxilio vial a que
se refiere el presente apartado, desde su lugar de residencia hasta
los iimites de la Republica Mexicana.

. En caso de que el VEHICULO ASEGURADO sufra alguna averia
y que le impida moverse por su propio impulso, la COMPANIA le
proporcionaré los siguientes servicios:

1. Servicio de gria :
2. Cambio de llanta
3. Gasolina

4. Paso de corriente B
Tratandose del servicio de grda, la COMPANIA trasladara el

VEHICULO ASEGURADO al taller mas proximo, designado de

comun acuerdo con el beneficiario.
En todos los casos en que sea posible, el beneficiario deberéd

acowgpariar a la grta durante su trastado.
servicios estan limitados a dos eventos durante cada anualidad
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En el caso de que el beneficiario acuda a otro
prestador de servicios sin el consentimiento de la
COMPANIA, no tendra derecho a ningin reembolso,
salvo que la COMPARNIA no haya proporcionado el
servicio, aun cuando se le haya solicitado. En este
caso el beneficiario debera contar con el namero de
reporte que se le proporcionara al solicitar cualquier
servicio, sin el cual no podra reclamar, conforme alo
establecido en este parrafo.

V. Asoalicitud del beneficiario, la COMPANIA le proporcmnara informacion
actualizada sobre los talleres de servicio automotriz autorizados

cercanos al lugar de la averia.

6.2.2.- ASISTENCIA MEDICA KM. “0”
I.  Se entenderd como beneficiario ai ASEGURADO y su famitia
(conyuge e hijos menores de 21 afios, y que sean dependlentes

" economicos del ASEGURADO).

Il En caso de accidente y sélo cuando fuese necesario, la COMPARIA
le proporcionara al beneficiario una ambulancia para trasladarse al
centro hospitalario mas cercano y apropiado.

lNl.  Cuando el beneficiario necesite asistencia médica, la COMPANIA e
aconsejara sobre cudles son las medidas que en cada caso se deben tomar.
La COMPANIA no emitira un diagnoéstico, pero a solicitud del
beneficiario y con cargo al mismo pondra los medios necesarios para
la obtencién de un diagnostico, ya sea:

a) Por una visita personal de un médico, o;
b) Concertando una cita con un médico o un centro hospltafarlo q

sera pagado por el Beneficiario. -

6.3.- CLAUSULAS PARTICULARES DE ASISTENCIA AUTOMOVILISTICA
L. El beneficiario se obliga a:

SOLICITUD DE ASISTENCIA :
En caso de una situacion de Asistencia y antes de iniciar cualquiet

accion, el Beneficiario debera llamar al Centro Naeiona Sﬂ

Atencién Permanente de la COMPANIA, facilitan iguientes datogii]
a) Indicara el lugar donde se encuentr telefono
donde la COMPANIA podra contact 'Reneficiario o|

su representante, asi como todos los“datos que|el gestor dell3

asistencia le solicite para localizarlo. N
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b) Su nombre, domicilio permanente y ndmero de POLIZA de
seguro del automavil. 7

c) Describir el problema y el tipo de ayuda que precise.

El equipo especializado de la COMPANIA, tendra libre acceso al

automévil, a los Beneficiarios y a sus historias clinicas para conocer

la situacién y si tal acceso le es negado, la COMPANIA no
tendra obligacién de prestar ninguno de los servicios

de asistencia.

EN CASO DE PELIGRO DE MUERTE.
En situaciones de peligro de muerte, el Beneficiario o surepresentante,

sin previa notificacién a la COMPANIA deberan actuar siempre con la
méxima celeridad para organizar el traslado del enfermo al hospital
mas cercano del lugar donde se haya producido la enfermedad, por
- iosmediosma’sﬂﬁmediatesyaprepiadgsrdebiendatomar.,las,medidas__
mas oportunas y tan pronto como les sea posible contactaran con el
Centro de Atencién Permanente designado por la COMPANIA para

notificar la situacion.

REMOLQUE SIN PREVIA NOTIFICACION A LA COMPANIA.

En caso de averia que requiera la utilizacién urgente de una gria, sin
previa notificacion ala COMPARIA, el Beneficiario o su representante,
deber4n contactar con el Centro Nacional e Internacional de Atencion
Permanente de la COMPANIA a mas tardar dentro de las 24 horas
siguientes a la averia.

En tal supuesto, la COMPANIA reembolsara al beneficiario las sumas
que hubiera erogado, pero dicho reembolso en ningln caso podra
ser superior a 30 DSMGV, en ningun otro supuesto habra fugar a

reembolso. o

TRASLADO MEDICO.
En los casos de traslado médico y a fin de facilitar una mejor

intervencion de la COMPANIA, el Beneficiario o su representante

deberanJacilitarle la siguiente informacion:
ombre, domicilio y nimero de teléfono del hospital o

édico donde el Beneficiario esté ingresado.

. | noybre, domicilio y nimero de teléfono del médico que
ief{de| paciente y de ser necesario, los datos del medico

cabec®ra que habitualmente atiende al beneficiario.
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La COMPANIA o sus representantes deberan tener libre acceso
al expediente médico y al Beneficiario para valorar las condiciones

en las que se encuentre; Si se negara dicho acceso, el

Beneficiario perdera el derecho a los servicios de
asistencia.

En cada caso, la supervision médica de la COMPANIA decidira
cuando es el momento mas apropiado para el traslado y determinara
las fechas y los medios mas adecuados para el traslado.

7.- PERDIDA TOTAL POR DANOS MATERIALES.

RIESGOS CUBIERTOS
Con sujecién a las condiciones particulares y especiales de la POLIZA vy
con limite en la SUMA ASEGURADA o del VALOR _COMERCIAL del
VEHICULLO ASEGURADO a la fecha del SINIESTRO, segun se estipula en
las especificaciones de la POLIZA, esta cobertura ampara Gnicamente Ia
Pérdida Total del VEHICULO ASEGURADO a consecuencia de cualquiera
de los riesgos especificados en el numeral 1 “Dafios Materiales” de Ia
Clausula 1a. de las Condiciones Generales de la POLIZA, y de acuerdo a
las exclusiones aplicables a dicha Cobertura. Para efectos de esta cobertura
se considerara que hubo Pérdida Total cuando el costo de la reparacion de
los dafios sufridos, seglin avalio realizado por la COMPANIA, exceda del
50% de la SUMA ASEGURADA o del VALOR COMERCIAL del VEHICULO
ASEGURADO a la fecha del SINIESTRO, de acuerdo a lo descrito en
Clausula 7a. “Bases de Valuacién e Indemnizacion de Dafos” de -
Condiciones Generales de la POLIZA.

DEDUCIBLE _ o
La cobertura de Pérdida Total por Dafios Materiales se contrata con
aplicacion invariable en cada SINIESTRO de una cantidad g cargo del

VEHICULO ASEGURADO en la fecha de SINIESTRO, de! forgePtaje tlegido
por el ASEGURADO, y que se consigna en la caratula de)e PQLIZA

La contratacion de esta cobertura se hara constarenlac :
con la anotacién Pérdida Total por Dafios Materiales.
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'CLAUSULA22: RIESGOS YBIENES NOAMPARADOS POREL CONTRATO,
PERO QUE PUEDEN SER CUBIERTOS MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

1.- ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y EQUIPO ESPECIAL

RIESGOS CUBIERTOS
Quedan amparados las ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y EQUIPO
ESPECIAL descrito en la especificacion de la POLIZA, contra los siguientes

riesgos:
a) Los Dafios Materiales, que sufran las ADAPTACIONES,

CONVERSIONES Y EQUIPO ESPECIAL instalado en el VEHICULO
ASEGURADO, siempre y cuando el VEHICULO ASEGURADO
cuente con la cobertura indicada en el punto 1 de la Clausula 12,
“Especificacion de Coberturas” de esta POLIZA y sea a consecuencia
 de un riesgo amparado por dicha cobertura.

b) EIROBO TOTAL que sufranlas ADAPTACIONES, CONVERSIONES
Y EQUIPO ESPECIAL instaiado en el VEHICULO ASEGURADO,
siempre y cuando el VEHICULO ASEGURADO cuente con la
cobertura indicada en el punto 2 de la Clausula 12. "Especificacion
de Coberturas” de esta POLIZA y sea a consecuencia de un riesgo

amparado por dicha cobertura.
La descripcion de los Bienes ASEGURADOS en esta cobertura, debera
asentarse mediante especn‘" icacion anexa a la POLIZA y en ningin
caso las indemnizaciones excederan de la SUMA ASEGURADA de las
ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y EQUIPO ESPECIAL a la fecha del
SINIESTRO, ni de la SUMA ASEGURADA que aparece en la especnfcamon

mencionada en este parrafo,

DEDUCIBLE

Esta cobertura se contrata con la aplicaciéon en cada SINIESTRO, de una
cantidad DEDUCIBLE a cargo del ASEGURADO del 25% sobre la SUMA
ASEGURADA de las ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y EQUIPO

ESPECIAL que resulte afectado en el SINIESTRO.
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a) Los Dafios Materiales que sufra el Blindaje instalado en el VEHICULO
ASEGURADO, siempre y cuando el VEHICULO ASEGURADO
cuente con la cobertura indicada en el punto 1 de fa Clausula 12
“Especificacion de Coberturas” de esta POLIZA Y Sea a consecuencia
de un riesgo amparado por dicha cobertura.

b) EIROBO TOTAL y las pérdidas o dafios materiales segun se define
en el punto 1 “Dafios Materiales” de la Clausula 12 “Especificacion
de Coberturas” de esta POLIZA en los incisos de ¢) hasta el g), que
sufra el Blindaje instalado en el VEHICULO ASEGURADO, siempre y
cuando el VEHICULO ASEGURADO cuente con la coberturaindicada
en el punto 2 de la Clausula 12. “Especificacion de Coberturas” de
esta POLIZA v sea a consecuencia de un riesgo amparado por dicha
cobertura. |

La descripcion de los Bienes ASEGURADOS y la SUMA ASEGURADA para
cada uno de ellos, debera asentarse mediante anexo que debera agregarse y
formar parte de la POLIZA, requisito sin el cual no se consideraran cubiertos y
en ningun caso, las indemnizaciones excederan del VALOR COMERCIAL del
Blindaje a la fecha del SINIESTRO, ni de la SUMA ASEGURADA contratada.

‘DEDUCIBLE

Esta cobertura se contrata con la aplicacién invariable en cada SINIESTRO
de una cantidad a cargo del ASEGURADO, denominada DEDUCIBLE. E
monto de esta cantidad resulta de aplicar el porcentaje que se anotara en |3

caratula de la POLIZA sobre el valor del blindaje.
En las reclamaciones por Rotura de Cristales blindados, tinicamente quedara

a cargo del ASEGURADO el monto que corresponda al 25% del valor de los
cristales afectados incluyendo el blindaje de fos mismos. '

3.- EXTENSION DE COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVIL A
CONDUCTOR

'RIESGOS CUBIERTOS
Esta cobertura ampara contra los mismos riesgos, bajo las mismas bases y
condiciones estipulados en la Cobertura de Responsabilidad Civik ala person
especificada como CONDUCTOR HABITUAL, cuando/Se trate Ne personag
morales a la persona se menciona como ASEGURADO ena-canétulade la
POLIZA, siempre que este sea persona fisica, cuandqfa.g
USO de un automévil diferente al VEHICULO ASEGURADO pdérd similar en
clase y tipo, cause dafios a TERCEROS en sus biene y/0 causg lesiones
corporales o la muerte, incluyendo la indemnizacion por dafio morhl que e
su caso legalmente corresponda. DOCUM ENTO
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E! limite méximo de responsabilidad de la COMPANIA en esta cobertura se
establece en la caratula de esta POLIZA.

En caso de que el ASEGURADO sefialado en la caratula de la POLIZA
“conduzca un VEHICULO ASEGURADG que cuente en el momento del
SINIESTRO con uno o varios seguros contra los mismos riesgos que
ampara la presente cobertura, ésta operara Unicamente en exceso de las
Sumas Aseguradas cubiertas por los mencionados contratos de seguro. Por
lo anterior esta cobertura nunca sera sustitutiva ni concurrente con otros
seguros con los que cuente el VEHICULO ASEGURADO siniestrado.

DEDUCIBLE -

Esta cobertura queda sujeta al mismo DEDUCIBLE que en su caso se
pacte para la cobertura de Responsabilidad Civil, referido en el punto 3 de la
Clausula 12 “Especificacion de Coberturas” de estas Condiciones Generales.

4.- DEVOLUCION DE PRIMAS.

RIESGOS CUBIERTOS _
En caso de SINIESTRO determinado como pérdida total por Dafos Materiales

o ROBO TOTAL, la COMPARNIA devolvera al ASEGURADO Ia prima neta

total pagada. ~

Por prima neta total se entiende el importe de la prima correspondiente a la (
totalidad de las coberturas contratadas enla POLIZA sin inciuir los gastos de *
expedicion, tasa de financiamiento por pago fraccionado e IVA.

.5.-'DEDUCIBLE CERO POR PERDIDA TOTAL EN DANOS MATERIALES.

RIESGOS CUBIERTOS

En caso de SINIESTRO que amerite la pérdida total de Ia unidad asegurada
or Dafios Materiales, la COMPANIA al indemnizar al ASEGURADO, renuncia
| derecho de retener la parte del SINIESTRO a cargo del ASEGURADO

ebpecificada como porcentaje de DEDUCIBLE en la caratula de la POLIZA.

6/- DEDUCIBLE CERO POR PERDIDA TOTAL EN ROBO TOTAL.

ue amerite la pérdida total de la unidad asegurada
HMPANIA al indemnizar al ASEGURADO, renuncia
arte del SINIESTRO a cargo del ASEGURADO
\ic de DEDUCIBLE en la caratula de la POLIZA.

o
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7.- ACCIDENTES AUTOMOVILISTICOS AL CONDUCTOR.

RIESGOS CUBIERTOS

Se cubre en caso de SINIESTRO, la muerte o pérdidas organicas que sufra el
conductor de| VEHICULO ASEGURADO, por la accion de una causa externa,
subita y violenta, mientras se encuentre dentro del VEHICULO ASEGURADO
en su calidad de conductor; sin considerar accidentes las lesiones o fa muerte
causadas intencionalmente por el ASEGURADO.

Quedara amparado el conductor que con consentimiento expreso o técito del
ASEGURADO use el VEHICULO ASEGURADO.

Si durante la vigencia de este seguro y como resultado del accidente
automovilistico sufrido por el conductor, dentro de los 90 dias siguientes
a la fecha del mismo, la lesiéon produjera cualesquiera de las pérdidas
enumeradas, la COMPANIA pagara los siguientes porcentajes de la SUMA

Por Pérdida de: PorcirétEjGe SI:EDSAUMA
La vida 100 %
Ambas manos o0 ambos Pies 100 %
La vista en ambos ojos 100 %
Una mano y un pie 100 %
Una mano o un pie v la vista de un ojo 100 %
Una mano o un pie . 50%
La vista de un ojo 30 %
El pulgar de cualquier mano 15 %
El indice de cualquier mano 10 %

Se entiende como pérdida de la mano, la separacién completa o

anquilosamiento desde la articulacién del pufio o arriba de ; por pérdida
del pie su separacion completa o anquilosamiento d articulacion del
tobillo o arriba de ella; por pérdida de la vista de un g saparicién
completa e ifreparable de esa funcién en ese ojo; pg pulgar o ,
indice, la separacion o anquilosamiento de dos falange s de cada

dedo.
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LIMITE DE EDAD.
Esta cobertura opera solamente cuando el conductor tenga entre 18 y 69

afios de edad.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE RECLAMACIONES:

a) Es obligacion del reclamante dar aviso por escrito a la COMPANIA,
en el curso de fos primeros cinco dias habiles de cualquier accidente
que pueda ser motivo de indemnizacién, salvo caso fortuito o fuerza
mayor, debiendo darse tan pronto desaparezca el impedimento.

b) La COMPARIA podra nombrar a un médico, quien tendra a su cargo
la verificacion de la pérdida.

BENEFICIARIOS: :

El porcentaje de SUMA ASEGURADA por pérdida de la vida del conductor
en unh accidente se cubrird a los beneficiarios designados por-éste.—Si-no-
hubiera designacién de beneficiarios, la SUMA ASEGURADA por muerte se
pagaréa a la sucesion del conductor del VEHICULO ASEGURADO.

Todas las demas indemnizaciones bajo esta cobertura se cubriran al conductor

del VEHICULO ASEGURADO.

8.- AUTO SUSTITUTO

RIESGOS CUBIERTOS

En caso de SINIESTRO que amerite la pérdida total de la unidad por concepto
de Dafios Materiales 0 ROBO TOTAL de la misma, la COMPANIA se obliga
a cubrir el importe de la renta de una unidad de tamafio mediano tipico con
transmisién automatica, hasta por un periodo no mayor de 27 dias, 72 horas
después de que se haya completado el reporte del SINIESTRO ante la
COMPARIA y, en su caso, se haya hecho la denuncia correspondiente ante
las autoridades judiciales competentes.

Esta cobertura termina en la fecha en que la COMPANIA pague el valor
convenido del VEHICULO ASEGURADO, o en la fecha en que se cumplan
los 27 dias estipulados como limite maximo de esta cobertura, lo gue ocurra
primero. '

Si el VEHICULO ASEGURADO robado es recuperado antes del término del
Ja y éste ha sufrido dafnos a consecuencia de tal robo,

EDUCIBLE contratado, el ASEGURADO continuara
SO del automovil sustituto durante la reparacion de
% la fetminacion de la misma o hasta agotar el nimero de
Mar el maximo de 27 dias, cualquiera que sea el
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Por su parte el ASEGURADO se compromete a regresar la unidad en las
mismas condiciones comao le fue entregada.

DEDUCIBLE DOCUMENTO

Esta cobertura aplica sin la aplicacién de deducible. VERSION PUBLICA

Artlculos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la

\ Informacién Publica del Estado de Morelos A

9.- RESPONSABILIDAD CIVIL DEL VIAJERO

RIESGOS CUBIERTOS
Ampara la Responsabilidad Civil por dafios a los viajeros en sus personas

0 su equipaje, con motivo de accidentes ocurridos durante los servicios de
transporte publico permisionado por autoridad competente, prestados en
transporte de personas por el ASEGURADO, en cualquiera de las vias de
comunicacion de las unidades amparadas en esta POLIZA y durante la vigencia
de la misma, las indemnizaciones a que se tenga derecho, se-haran conforme
a lo estabiecido en la legislacion vigente, en materia de responsabilidad civil
del transportista frente a los pasajeros, Federal o Estatal, en su caso.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD
Se establece como Limite Maximo de Responsabilidad por pasajero, el
equivaiente a 3,160 DSMGV al momento de ocurrir el SINIESTRO, por la
ocurrencia de cualquiera de los siguientes riesgos y sujeto a los sublimites

~ que para cada uno se establecen:
. Por muerte: El limite maximo de responsabilidad de la COMPANIA

para esta cobertura se establece en [a caratula de la pdliza, aplicand
un sublimite por persona de acuerdo a lo establecido en la |y
Federal del Trabajo como indemnizacién por muerte al momento de
ocurrir el SINIESTRO, sin descontar los gastos médicos erogados
ni las indemnizaciones por inhabilitacién que en-su caso hubie
realizado la COMPANIA.

ll.  Incapacidad permanente total: El limite maximo de responsabilidad
de la COMPANIA para esta cobertura se establece en la caratula de la
poliza, aplicando un sublimite por persona de acuerdo a lo establecido
en la Ley Federal del Trabajo como indemnizacién por incapacidad
permanente total al momento de ocumr el SINIESTRO sm descontar

. Por Funeral: Hasta el equivalente de 300 DSMGBM-al-momento de
ocurrir el SINIESTRO
IV.  Por Gastos Médicos: La COMPANIA se Qam-— e a sQlventar
a manera de reembolso o de forma directa en ¢aso dé& utilixar los

servicios de un hospital o médico en convenio con la COMPA A, los
gastos de Servicios médicos hasta por 4,620 DSMGV.
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Dichos gastos comprenden: Honorarios por Asistencia Médica vy
quirdrgica, Rehabilitacion, Hospitalizacion cuando el caso lo requiera,
Enfermeria, Ambulancia, los Aparatos de Protesis y ortopedia
necesarios y Medicamentos y material de curacion.

V. Por incapacidad temporal: El pago del salario diario gue percibe de
su trabajo, sin exceder del doble del Salario Minimo General Vigente
en la zona que el pasajero preste sus servicios, con limite maximo del
equivalente de 4,620 DSMGV al momento de ocurrir el SINIESTRO.

VL. Incapacidad permanente parcial: Para este concepto se
indemnizara el importe resultante de aplicar los porcentajes maximos
sefialados en la tabla de valuacién de incapacidades permanentes
sefialada en la Ley Federal del Trabajo, sobre el equivalente de
4,620 DSMGV al momento de ocurrir el SINIESTRO. -

Vil. Por dafios al equipaje: Ascendera hasta el equivalente a 80 DSMGV

_por pieza registrada al momento de ocurrir el siniestro, con un iimite

" maximo por pasajero de 3 piezas regisiradas.

SUMA ASEGURADA

La SUMA ASEGURADA iotal por esta cobertura serd la resultante de
multiplicar el equivalente de 5,000 DSMGV al momento de la contratacion de
la POLIZA por el nimero fotal de pasajeros, el cual se indica en la caratula

de la POLIZA.

LIMITACION DE COBERTURA
Esta cobertura tnicamente sera aplicable para los siguientes VEHICULO

ASEGURADOS: :
. VEHICULO ASEGURADOS de servicio publico ylo taxis y/o

colectivos y/o VEHICULO ASEGURADOS destinados a traslado
de personal y/o escolar. L

10.- COBERTURA TOP DRIVER

RIESGOS CUBIERTOS
Mediante la contratacion de esta cobertura quedan amparadas las siguientes

IBLE Cero por Pérdida Total en Danos Materiales del
EHICNRO ASEGURADO, segln términos y condiciones del
incsn 5 Is\Clausula 22 “Riesgos y Bienes No Amparados por
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DEDUCIBLE Cero por Pérdida Total en ROBO TOTAL del
VEHICULO ASEGURADO, segin términos y condiciones del
inciso 6 de la Clausula 2% “Riesgos y Bienes No Amparados por
el Contrato, pero que pueden ser Cubiertos Mediante Convenio
Expreso”.

* Automdvil Sustituto en caso de pérdida total por Dafos Materiales
y/o ROBO TOTAL del VEHICULO ASEGURADO, segun términos
y condiciones del inciso 8 de la Clausula 22 “Riesgos y Bienes
No Amparados por el Contrato, pero que pueden ser Cubiertos
Mediante Convenio Expreso”.

*  Devolucién de Primas por pérdida total por Dafios Materiales o
ROBO TOTAL del VEHICULO ASEGURADO, segun términos
y condiciones del inciso 4 de la Clausula 22 “Riesgos y Bienes
No Amparados por el Contrato, pero que pueden ser Cubierios
Mediante Convenio Expreso”, ., e

* Accidentes automovilisticos al conductor con $250,000.00 de
SUMA ASEGURADA, segtn términos y condiciones del inciso 7
de la Clausula 22 “Riesgos y Bienes No Amparados por el Contrato,

pero que pueden ser Cubiertos Mediante Convenio Expreso”.

*  Extension de cobertura de Responsabilidad Civil al Conductor con
limite de $250,000.00 de SUMA ASEGURADA, segun términos
y condiciones del inciso 3 de la Clausula 22 “Riesgos y Bienes
No Amparados por el Contrato, pero que pueden ser Cubiertos
Mediante Convenio Expreso”.

*  Responsabilidad Civil por $250,000.00 en exceso de la SUM
ASEGURADA de la Cobertura 3 de la Clausula 12 “Especificacid
de Coberturas”.

* Gastos Médicos a Ocupantes por $150,000.00 en exceso |de

la SUMA ASEGURADA de la Cobertura 4 de la Clausulal 12
“Especificacion de Coberturas”.

11.- RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A OCUPANTES (L.u.C.)

RIESGOS CUBIERTOS
Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en queincurra el ASEGURADOA,

asegurado y que a consecuencia de dicho uso cause lesiork 5 ¢
la muerte a terceros en accidentes de tréansito, ocurridos mid
encuentren dentro del compartimento, caseta o cabina destina
de personas del vehiculo asegurado.

N\
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El limite maximo de responsabitidad de Ia COMPANIA para esta cobertura se
establece en la caratula de la POLIZA y opera como SUMA ASEGURADA
linica para los diversos riesgos que se amparan en la misma.

DEDUCIBLE
Esta cobertura aplica sin la aplicacién de deducible.

12.-RESPONSABILIDAD CIVILENEXCESOPOR MUERTE DE TERCEROS

RIESGOS CUBIERTOS

Esta cobertura ampara en exceso del limite méaximo de responsabilidad
amparado por la cobertura de Responsabilidad Civil, la responsabilidad civilen
que incurra el ASEGURADO o cualquier persona que con su consentimiento
expreso o tacito use el VEHiCULO ASEGURADO y que a consecuencia de
dicho Us6 cause a muerte a4 TERCEROS en accidentes de-transito.y de.los
cuales resulte civilmente responsable. o

De igual manera en exceso'y como complemento se cubre 1a fianza o caucion
que corresponda como garantia de la SUMA ASEGURADA contratada para
esta cobertura, que determine la autoridad para obtener ia libertad provisional
del ASEGURADO. '

E} limite maximo de responsabilidad de la COMPANIA para esta cobertura se
establece en la caratula de la POLIZA y opera como SUMA ASEGURADA

unica para los diversos riesgos que ampara la misma.

Deducible

Esta cobertura opera para todo y cada evento con la aplicaciéon del
DEDUCIBLE contratado e indicado. El limite maximo de responsabi]iqad de
la COMPANIA para esta cobertura se establece en la caratula de la POLIZA.

13.- SURA ASISTENCIA PLUS AUTOS

RIESGOS CUBIERTOS

SURA AS|S IA PLUS Es un servicio de asistencia que ofrece al
onductof su_traslado, en caso de SINIESTRO que afecte la cobertura de
] fhdo dicha cobertura se encuentre amparada por la

OLIZA) o tro de su ciudad de residencia habitual, siempre y
cuando deri Lshe. ol VEHICULO ASEGURADO no pueda circular por
su propio impllso o
4 (DOCUMENTO
7 VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso'a la
k. Informacién Publica del Estado de Morelos )

%0 SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES DE S0 Y SERVICIO PARTICULAR Condiciones Generales




Adicionalmente, se ofrece al conductor su traslado, en caso de ROBO TOTAL
(cuando dicha cobertura esté contratada) del VEHICULO ASEGURADO
ocurrido dentro de la ciudad de residencia habitual. Aplica sélo en la ciudad
indicada en la caratula de la Pdliza como domicilio del conductor.

El traslado se realizara mediante el medio de transporte que designe la
COMPARIA (auto utilitario, taxi, privado de la red o reemboiso previa enfrega
del comprobante de pago por servicio).

El servicio de asistencia se proporcionara sélo en la Republica Mexicana
desde el lugar de ocurrencia del siniestro limitado a, en la Ciudad de México
desde el centro de la ciudad hasta un radio de 80 kilémetro; para cualquier
otra ciudad del resto de la Republica, desde el centro de la misma hasta un
radio de 50 kildmetros; operando en ambos casos con un limite de costo del
servicio de $200.00 (Doscientos pesos 00/100 M.N,) por evento.

Este setvicio aplica para siniestros con hora de ocurrencia de las 21;00 hrs.

a las 5:00 hrs.
En caso de caminos de cobro de peaje, éste correra a cargo del Conductor.

o .a) La aplicacion. de este servicio no opera en caso de
N eventos no relacmnados conun SINIESTRO de Dafios

Conductor por evento

14.- SEGURO DE LLANTAS

RIESGOS CUBIERTOS

cualquiera de las llantas instaladas en el VEHICULO ASEGURADO en cas
de dano accidental, entendiéndose como tal el jmpacto contra cualquiet™™

encuentre en movimiento. )
El limite méximo de responsabilidad de la COMPANIA ya sea

considerando un maximo de 4 llantas por evento.
La presente cobertura se limita a un evento durante la vigencia dé la POLIZA.
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Las llantas que requieran ser remplazadas, seran remplazadas por
llantas nuevas de las mismas caracteristicas de tamafio, alto y ancho del
originalmente instalado por el fabricante del VEHICULO ASEGURADO; en
caso de no contar con la misma se sustituira con otra similar en tamaifio, alto,
ancho y precio de la instalada originalmente por el fabricante.

Aplica para las cuatro llantas de uso regular y para cualquier llanta de

repuesto.

15.- COBERTURA SURA PROTGT

RIESGOS CUBIERTOS

En caso de SINIESTRO en el cual se determine como responsable al tercero
involucrado y éste no cuente con seguro de automovil; la COMPANIA se
obliga a reparar los Dafios Materiales de la unidad sin la participacion del
DEDUCIBLE correspondiente por parte del ASEGURADO, -siempre que el
dafio sea igual o superior al DEDUCIBLE contratado en la POLIZA.

La COMPARNIA solicitara al ASEGURADO constancia de subrogacion
cediendo asi sus derechos correspondientes a la indemnizacion por parte.

del tercero.

16.- SURA AGENCIA 10 ANOS

RIESGOS CUBIERTOS |

En caso de SINIESTRO procedente que requiera la reparacion del

VEHICULO ASEGURADO, &sta se realizara en alguna de las agencias que
- la COMPANIA tenga convenida para tal fin, siempre y cuando la antigliedad

del vehiculo sea hasta 10 anos.

17.- SURA MUEVETE

RIESGOS CUBIERTOS _
En caso de SINIESTRO procedente en los términos de la cobertura Dafios
ateriales, cuyo monto del dafio sea mayor al DEDUCIBLE estipulado en
‘caratula de |aPOLIZA para dicha cobertura, y que requiera la entrada del
acidn a algln taller o agencia designado para tal fin, la
5 ubrir el importe de la renta de una unidad de tamafio
misién automatica hasta por un periodo o mayor a 15
ega de! VEHICULO ASEGURADO reparado, lo que
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El beneficio podra solicitarse desde el momento en que el VEHICULO

ASEGURADO sea entregado en el lugar designado para la reparacidn.

Para poder gozar del beneficio, el ASEGURADO deberd cumplir con los
requItos necesarios especificados por el proveedor designado por la
COMPANIA para otorgar el servicio.

Esta cobertura se limita a un evento durante la vigencia de la POLIZA.

Por su parte el ASEGURADO se compromete a regresar el automévil sustituto
en las mismas condiciones en las que le fue entregada.

,;ESTE SEGURO ENINGUN CMPARA—-—---—----~------v-:-7'-'

1 Vehlculos Asegurados de uso partlcular ylo publlco

- =~ para el transporte de carga. ... ... R ,
2. El dafio due sufra o cause el vehlculo asegurado

§ ___...}'LOS permlsos para conducrr para Ios efectos de est
. pollza se cons:deran como I:cenCIas B

asegurado,_ como consecuencna “de operacmne
777 bélicas, ya fueran provementes de guerra extranjera' >
__o.de guerra. c:vnl, insurreccién, ‘subversioén, rebelién -
,:_-_:exproplacmn requusncnon, conflscac:on mcautacnon

i DOCUMENTO
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4 Terrorlsmo ‘ylo medldas tomadas para" 7
- C ontrolar o reducir. las consecuenmas que se der' "e__
- de cualqu1er acto de terrorlsm | '

~ Para los efectos de esta clausula se entlende por
---a.terronsmo : - -

“con fines 'pohtrCos ! reﬂllglosos ldeologlcos -

etnlcos_o de cualqu1er otra____ naturaleza,______;________

T ' goblerno para que tomé“Tma determmacmn R
o tratar de menoscabar Ia autorldad del

"~ Estado; - AR R
Il Las perdldas 7_7_9 danos materlales que

'ualq ier tro : m'edlo"" wolento, en: contra
de las personas, de las cosas o~ ‘de Ios
“servicios publlcos y que antéla amenaza o
pOSlbllldad de repetlrse, produzcan alarma

mor, peblaelenaen
un grupo o sector de eIIa para perturbar la

| paz pubhca _
5 Cualquner perjmcw gasto, perdlda o dafo |nd|recto
' comprendlendo ,I_
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. _ ales ,__due
sufra el vehlculo asegurado y que'sean ocas:onados

_por su prOpla carga a menos que fueren causados rrrrrr

subterraneas ya sea por wbracmn o por el peso de___‘_{:',
“vehiculo asegurado o de su. carga, - SR
11 Las perdldas o dafos causados a las partes bajas '. J
ﬁﬁdervehlcuro asegurado al'transitar fiera de caminos Nv ]
-0 cuando. estos se. encuentren en condlcrones

~intransitables. " " -*’7
12 Las prestacwnes que deba solventar el ASEGURADO '_

Cib_e'rturas' la_Cobertura  de DANOS 'MATERIALES "no
. ampara el vehlculo asegurado en nlngun caso por: .

| ' DOCUMENTO)
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. En adicion a las exclu'SIOnes;"'estipuladas-r'para : odas las -
Coberturas,_la_. Cobertura de ROBO TOTAL no ampara eIV__ __

- Pérdidas o anos_ que—derlven de—las exclusmnes "

“indicadas en la cobertura de Dafios Materlales, solo

e mcuando-—pud|eran:téﬁér——relacmn con-el- “siniestro

b):—: Robo parclal de partes 0 accesorlos mterlores o

xterlores deLvehlculp asegu_rado excepto ‘cliando

c) El robo del Vehiéulo asegurado a cons,
_ ~delito de fraude.. = :
d) La entrega —del vehlculo aseguradOf’j_;y —su
. documentacién,  como  consecuencia de
””” ——transacciones-retacion -CON- la—ppwaemn_uegaL___
. .. de la libertad (secuestro) ylo extorsion. . :
~ “'g) Cuando'se trate de un Abuso de Confianza cometido
. por- familiares” del-ASEGURADO. o personas. que . .
| --dependan,,econom:pamente del mismo; personas

zcan_i_como aseguradas‘,en Ia caratula dela .-

| 'DOCUMENTO

VERSION PUBLICA
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_consecuenc:a[de transac > _o:nes de compraventa
_-'far_rendamlent_o 0 fmancnamlento del VEHICVULO‘

' a) Danos a 'blenes ‘que sean propiedad de personas que
dependan cnvﬂmen_te del ASEGURADO conductor 0~

e N ocupantes del vehlculo asegurado ) NG
) ~Reconocimientode ™ 55 tians accrones >
| '...Cualesqmera otros actos jurldlcos de naturaleza_ .
. semejante, ' celebrados o concertados -~ sin
consentlmlento de la. companla La confesmn de Ia_

- (DQEUMENTO /

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82‘(87
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) t|-°5 danos que cause el vehiculo ase_gurado derw'ados‘.'E |
de: acmdentes cuando el ve icule :_asegurado partlmpei

adl¢|bn a Ias exclusmnes_estlzpuladas:' pa[_a todas' |as::-
EDICOS A OCUPANTES

b) -Enférmedades ____ongenlt ylo prex;stentes

e ;_;_9_); Cualquier tipo - de' tratamlento ‘médico o _

T quirargico realizas or médicos- qLurOpractlcos,-g

acupuntur_lstas Saas. . naturistas; -
tratamlentos de herbolarlo hlpnotlsmo o alguno

—en experlmentaclon ylo |nvest|gac|on e e
d) Gastos Médicos con. ‘motivo de lesiones que sufran
Ios ocupantes “del vehiculo asegurado derivados de
una_rifa. “sin-importar su- grado__ de- partlmpaclon,.{ e

Asecuencia del’sm_lestro

N ac on a..-Ias__ ex =Iusmnes estl'puladas pare i-todas Ias;.
__Coberturas, la ‘Cobertura DEFENSA JURIDICA no am|3_ara en
nmgun caso los- servicios- de- defensa jurldlca )
o a) Cilando el ASEGURADO o conductor no esfe en -~
= * Wpehgm=dg_perder 'su libertad con motivo de los
B danos ocasionados a terceros ‘en sus’ personas o0
, __ en SUS blenes e ,,ii ; - e

b} ‘Cuando_ se trate de un. dellto mtenmonal y"el
e ,conductor sea el suleto actlvo T R

DOCUMENTO
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d) Cuando eI:ASEGURADO no comparezca ante las ” -

‘En adicidn a las exclusiones estipuladas para-todas las
Coberturas la cobertura de ASISTENCIA AUTOMOVILISTICA
::“—no:rampara*eﬁ'nﬁgun casej_w

a) ‘Las situaciones de Asistencia ~ocurridas durante
V|a1es reallzados por los beneﬁcnanos en contra de

i__'o personas prlvadas conforme a las Ieye y
T reglamentos™ de Ia materla “salvo caso fortmt , O
- fuerza ‘mayor. . o S
- ¢) También quedari 'e'xclwdas Ias sntuac:ones de
R :AS|stenCIa en Vlajes y Auxmo Vlal Km “0”_ E|ue sean , |
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radloactlwdad ode cualq;uer tlpo de 'accnd'ente

f-causado por- combustlbles nucleares R

=Cualqt == ====preexistenfes==-

(entendlendose por ésta, aquella que se origino -

__antes’.de 'la vigencia ‘de _esta poliza, sean

= aparentes a la vista y porlas cuales-se- hayan
~“grogado gastos antes del inicio de la vigencia de

“la_cobertura).-La. convalecencia_se considerara

=como-parte-de‘la enfermedads
-Enfermedades mentales o enajenacmn
)& -,..;;'"Embarazo, Parto, Cesarea._ e
_"f”_iX'.:"';.fiExamenes de la vista con el fin de consegmr o~
CLLnRELRE correglrunagraduacmn asicomo procedlmlentos
REE -_'_qwrurglcos como queratotomias. radiales u otro.
" fipo de-cirugias con el fin de "m"'ﬂﬁmrore T
refractarios, gastos de anteo;os Ientes de '

l_cont'é_Cto
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automowl reparacmnesmayoresylacompostura
o armado de- partes- prewamente desarmadas
e T‘iFB?ﬁﬁfmrarro“OﬂTo#Uﬁ‘TER ———

XV Remolque del vehlculo asegurado con carga o
_con heridos.” A .
“"Remolque “del” vehlculo_ asegurado, B cuando
'_se encuentre atasquo qg_,atorado en baches

Prote5|s en general la/ i/
_ de ruedas de emerqenma tales _como, protés s;— 1
" 'endodoncias; - hmplezas, | tratamlentos de |
e embeIIeCImlento etc. e
XX “Tratamientos odontologlcos que “no. sean,
SR problemas ‘agudos de- emergenma ___tales com

DOCUMENTO
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fC'ualqmerdano perju
- - cause el automoévil rentado - LE
e Au_x1I|o Vial Km. “0”_a vehiculo fasegurados CUYOL

En adlcmn“a Ias' exclusmnes estlpuladas para todas las
obertura: ""’Ia*cobertura de-PERDIDA-TOTAL- POR- DANOS

‘RIALES o anipara ennifgun casorm———=—= ———
a) Los .dafios parciales que. sufra la unidad asegurada
. _y cuyo costo de reparacion no exceda del 50% de la
T suma asegurada—d“del—vaIor—comercral—delAvehlcuIo ——

ala fecha del siniestro: T T

'a) Establemdas en- Ias exclusrene&par&las4;oberturas_____, -
“ “de dafios materiales y robo total. R S
_7h\ _Las_pérdidas o _dafos debido al desgaste natural de.
" las adaptaciones, conversiones y eqmpo espec1al Ta
| deprec:acmn que sufra su valor - e

-fff,:':n adlcmn a las exclusnones estlpuladas para todas Ias’_”"ﬂ
turas '*Ia cobertura_de BLINDAJE noamparaenningun -

; DOCUMENTO
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‘automoviles en renta, autos escuela, ‘motocicletas: o___'j"’ j.
vehlculo asegurados destmados a compe encnas de

a‘etoelﬁ’— W_ oTesistencia-—

En ad:c:on a Ias exclusmnes estlpuladas "

" Coberturas

VERSION PUBLICA
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. servicios de. eme'rgenma,-: _i t
taX|s col_e_"tlvo " automow]es en renta autos_es
' :ehlculo asegurados destm d

e TR ~
b) Esta cobertura no es aphcable a vehlculo asegurados
.de carga ylo_de servicio pubhco ylo destinados a

LSRR

" servicios de emergencia, ni en- el caso-de-autobuses; —
- taxis, colectlv_os, ‘automoviles en r__enta, autos- escuela, -
:'m°t°°'°|étas _-»:VO'Velllculo” asegurados destmados a

En-adicién-a las exclu:
" Coberturas, la cobertura ACCIDENTES AUTOMOVILISTICOS R

AL CONDUCTOR no. ampara en nmgun caso Ia muerte o -

perd:das organicas: L L

" a) A conductores dé moﬁmcfetas, S

- b) Cuando el vehiculo asegurado part:cnpe en contlendas

Opruebas de segurldad ‘de remstencnaovelomdad o
do eI vehlculo asegurado sea “utilizado en

VERSION PUBLICA

Ari tl | Sf XXVII 4,51 frac XXVII 82Y87
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d) Cuando el vehlculo asegurado ea utlllzado : por_el'_;
conductor parasuicidio o cualquier intento del mismo,
o mutilacion voluntaria; aul cuando el conductor se

. encuentre en estado de_enaj CIon mental

7'""—?"r':';éjrmmon;aﬁlaszexel usrenesiestlpmada‘rpa sTlas—
Coberturas, Ia cobertura AUTO SUSTITUTO no ampara en’

_f"fff'ffsustltuto W/
---—f) - Cualquier dafio que sufra o cause eI vehlculo T
. asegurado sustituto. | R
- g) Estacoberturano es aphcable a vehlculo aseg rados
,_'f:*de'” carga ylo de. serwcw p_ubllco ylo

"DOCUMENTO" b

VERSION PUBLICA

" | Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87

H de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos

SEGURO DE AUTOMOVILES RESIDENTES DE USO Y SERVICIO PARTICULAR Condiciones Generales 35



) Acc';:ldentes qué sufra el conduc
e 'del vehlculo asegurado |

“"‘"En adlclon a Ias exclusmnes estlpulada—_para“todas*Ias—--:'”
~Coberturas, la cobertura de RESPONSABILIDAD CIVIL POR o

W“D‘ANOS‘A‘OCUPANTES*en*nlngun caso-amparai——————— |
~“~—a) Laresponsabilidad" civil por- los dafios, las. lesmnes o |

= _a,ﬁuerte que se cause. él';ASEGURAD_;O’”CondUctor 0. T
- Propletarlo del- VEHICULO ASEGURADO.

o cualesqf_.i,":

-'}.?;:',obllgrécbnes - 7
ff matenal y moral que resulte a cargo “del ASEGURADO
con motlvo de su responsabllldad cnvul T

- \En adlclon a las exctuswmreﬂ:puiadawara#eda&h S
- Coberturas, la cobertura adicional _de Asnstenma SURA '
SN -'-_ASISTENCIA PLUS en hinglin'caso ampara: =~ =~
N a) La asistencia en caso de eventos no relac:onados con
";;;un SINIESTRO de Dan_os Materlales ylo_ROBO-TOTAL

o DOCUMENTO !
) VERSION PUBLICA :
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‘f' obalanceo; o porencontrarse| Ia dlreccmn o susph Nsion
- del VEHiCULO ASEGURADO en mal estado. -
€, _B;en;esfeausades:poﬁineemlﬁ-*ﬁ o EiTitento=d STob6,"
=colisién o volcadura, de Ta unidad asegurada““"“ -' — B
f) Dafios causados a la lianta por VANDALISMO. . e
zg) Dafios causados ala llanta prewos ala entrada en wgqr S

o -i-—-¢ = —~fde esta cobertura adicional orpor 'defecto'de fa_brlcacm

l) ‘Dafios causados a la llanta por su desgaste normal

mcluyendo desgaste |rregular de. los neumatlcos
falta de manten|m|ento |

_ ; ’f--f-l‘“llﬁa por c:rcular fuera d'” 5
- camlnos pavnmentados o cuando éstos se encuentren \ /.
- en cond:cmnes mtransnab_es |

la-de uso reg'u'far "cuando 5 okt
lm ) defrodamlento determmado :

o D\QREI(?N%EL”J 0 :

Articulos 3 fracc. XXV, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de Ia Ley eTransparencla yA(ceso ala
Informacién Publica del Estado de Morelos Y,
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an excrlrmda,s aquellasillantas que ya hayan sido -
C el rin-antes. _alidlctamen del ajustador

T _.___:"*'_destlnados SEarvicios de i""i’fgeﬂelﬂflllf*ef--_ 504
| autobuses, ta)us, colectlvos, ‘automoviles en: renta
L autos escuela, _ otoclcletas o-vehiculos destmados a.
B competenmas = de velocidad o resistenciar—— e
b) En adicion a las exclusiones estlpuladas para: todas =

Ias£oberturas en la jClaqsuIa 32 -----

SURAAGENCI'- : =
- c) Vehiculos de carga _ylo ,,de serV|c1o pubhc'o__. yle
— _;; > destinados a s servicios de- emergencna ni el caso de

\ _.autobuses,” tax:s colectivos, automowles en renta,”
e _autos escuela, motocicletas o vehiculos destmados a _- '_ |
N competenclas de velomf do remstencra e

"_'En ad:cron a Ias exclus:ones estlpuladas para todas Ias
: Coberturas en la Clausula 32 yenlas ‘coberturas de Dafnos
‘de SURA MUEVETE en ningun caso.

s) e cualquier tipo impuestas por
al o pa :__del automowl_sustltuto

(DOCUMENTO) |

VERSION PUBLICA
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) Gastos de traslado por entregar la unidad en una
stinta a la que se asign6 el vehiculo sustituto. -

la

de carga ylo de servicio

autobuses, taxis, colectivos,; automoviles en _renta,

- autos escuela, motocicletas o vehiculos destinados a =
=competeficiasdevelocidado reslstencia. —

4. CLAUSULAS GENERALES
CLAUSULA 4°. PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO

1.-Prima

a) La prima a cargo del ASEGURADO vence en el momento de la
celebracion del Contrato.

b) Si el ASEGURADO opta por el pago fraccionado de la PRIMA, las
exhibiciones mensuales, trimestrales o semestrales pactadas,
venceran al inicio de cada mes, trimestre o semestre en que par
efecto del pago de la PRIMA, se hubiere dividido el periodo del segurd.
En caso de optar por el pago fraccionado de PRIMA, se aplicaré latasa J
de financiamiento por pago. semestral, trimestral o mensual, segun {
corresponda, vigente al momento de expedir la POLIZA.

c) ElI ASEGURADO gozara de un periodo de gracia de treinta (30) dfas

' naturales para liquidar el total de 1Ta PRIMA 0 ¢ada fraccion de ésta de /.
acuerdo a los vencimientos pactados en el Contrato.,

- Sino hubiese sido pagada la PRIMA o |a fraccién de ella, enlos caso de |
pago en parcialidades, dentro del plazo que se esp&difich en la caratuy
de la POLIZA, de acuerdo a lo convenido con'e XEURADO, los
efectos de esta POLIZA cesaran automéaticamente 3 doce horas del
ultimo dia de ese plazo. Durante el periodo d .\. ebertura se
mantendra vigente, sin embargo, si el ASEGURADO saiviera durante
el transcurso del mismo, un siniestro pagadero bajo esta POLIZA, |
la COMPANIA deducira de las prestaciones a s cargo Jdas PRIMASQE

vencidas no pagadas.

‘DOCUMENTO | %
VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXV, 4, 51 fracc. XXVII, 8I2 Y 87

de la Ley de Transparencla y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Morelos 4
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d) Las PRIMAS convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de la
COMPANIA. La COMPANIA no esta obligada a cobrar las PRIMAS
en el domicilio del ASEGURADO ni a dar aviso de su vencimiento.
En caso de que asi 1o hiciere, ello no implica obligacion alguna para
la COMPANIA, ni modifica el Contrato en este sentido. Tratandose de
POLIZAS muitianuales, las partes convienen que la COMPANIA podra
revisar la tarifa correspondiente al término del tercer afio de VIGENCIA
de la POLIZA, en caso de que se hayan reportado SINIESTROS
durante el periodo que conforman los tres primeros afios de VIGENCIA
de la POLIZA. Dicho ajuste no aplicara cuando se trate de POLIZAS
multianuales pactadas a PRIMA Gnica o cuando se contraten vinculadas
a un seguro de deudores.

En caso de que el ASEGURADO o CONTRATANTE efectue el pago
mediante cargo automatico a cuenta bancariay de presentarse cualquier
inconveniente con la COMPANIA el comprobante que hara de prueba
nlena del pago de la prima o fraccion de ella sera el expedido por
dichas instituciones bancarias hasta elmomento en queta-COMPANIA -
je haga entrega al ASEGURADO del recibo cofrespondiente.

En caso de que el cargo no se realice con tal frecuencia, por causas
imputables ‘al ASEGURADO o CONTRATANTE, éste se encuentra
obligado a realizar directamente el pago de la prima o parcialidad
correspondiente en las oficinas de la COMPANIA, o abonando en la
cuenta que le indique esta ultima, el comprobante o ficha de pago
acreditara el cumplimiento. Si el ASEGURADO o CONTRATANTE
omite dicha obligacién, el seguro cesard sus efectos una vez
transcurrido el periodo de gracia o inmediatamente después del dia en
que deba pagarse la segunda o ulteriores parcialidades.

£n caso de SINIESTRO que implique pérdida total, la COMPANIA deducira

de la indemnizacién debida al ASEGURADO o contratante, el total de- la

Prima pendiente de pago del riesgo afectado, hasia completar la Prima
' corresp-ondiente'aI'per—iedodelsegur,o,contratado. T

Los agentes de seguros solo podran cobrar primas contra el recibo expedido
por las Instituciones, por lo que les esta prohibido recibir anticipos 0 pagos
de primas con recibos distintos. Las primas asi cobradas se entenderan

ecibidas directamente por las Instituciones.

os agentes de seguros estan obligados a ingresar a las instituciones, en
n plazo que no podra exceder de diez dias habiles contado a partir del dia
igui akde su recepcion, los chequesy el numerario que hayan recibido

ierN\concepto correspondiente a las pélizas contratadas con su
si como cualguier documento, pago o cantidad de dinero
Qe les i entregado con relacion a dichas polizas.

‘'DOCUMENTO

VERSION PUBLICA
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2.- Rehabilitacion

No obstante lo dispuesto en el punto 1 de esta Clausula 12. “Prima vy
Obligaciones de Pago”, el ASEGURADO podra dentro de los 30 dias
siguientes al dltimo dia del plazo de gracia sefialado en dicha Clausula
pagar la Prima de este Seguro, en este caso, por el sélo hecho del pago
mencionado, los efectos de este Seguro se rehabilitaran a partir de la
hora y dia sefialados en el comprobante de pago y Ia VIGENCIA original
se prorrogara automaticamente por un lapso igual al comprendido entre
el tltimo dia del mencionado plazo de gracia y la hora y dia en que surta
efecto la rehabilitacion. '

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el ASEGURADO

solicita por escrito que este Seguro conserve su VIGENCIA original, La

COMPANIA ajustara y, en su caso, devolvera de inmediato a prorrata, la

prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del

mismo conforme al Articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, cuyos
- momentos, inicial y terminal se indican al final del parrafo precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se

entendera rehabilitado el Seguro, desde las doce horas de la fecha de pago.

~ Sin perjuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere esta

Clausula debera hacerla constar la COMPANIA para los fines administrativos,

en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier
otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

3.- Renovacién dei Contrato de Seguro ,
La vigencia de este contrato es la que se indica en la Caratula de la Péliza.
No obstante lo anterior, este contrato podra renovarse, siempre y cuando el
CONTRATANTE y/o ASEGURADO lo solicite por escrito a la COMPANIA
dentro de los 30 dias anteriores a la terminacion de la vigencia. En |
renovacion se aplicara la tarifa vigente registrada ante la Comisién Nacio
de Seguros y Fianzas al momento de la renovacion.

CLAUSULA 52 SUMAS ASEGURADAS N
l.a SUMA ASEGURADA se podra contratar para cada cobertura de acyerdo

a lo siguiente:

DANOS MATERIALES Y ROBO TOTAL:

VEHICULO ASEGURADOS NUEVOS O ULTIMOS MODELOS
a) Para unidades nuevas Ultimo modelo de hasta 12 meses de uso,
contados a partir de la fecha de la factura de origen, la SUMA
ASEGURADA es equivalente al Valor Factura, sin considerar

depreciacion. Esta SUMA ASEGURADA Unicamente aplica g~

VEHICULO ASEGURADOS cero kildmetros.

b) Tratandose de VEHICULO ASEGURADOS tiltimo modelo con més de i

12 meses de uso, contados a partir de la fecha de la factura de arigen,

la SUMA ASEGURADA se define en base al valor faciufa mdpos la

depreciacion que por su USQ le corresponda. Esta deprevia &S

comprendida entre la fecha de compra del VEHICULO &

la fecha del SINIESTRO. El porcentaje de depreciacion Yus

, | valor factura del VEHICULO ASEGURADO sera de‘un 10%% pdr el
:jprimer mes de USO vy el 0.75% por cada mes o fraccion subsecuentes.
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VEHICULOS ASEGURADOS CON MAS DE UN ANO DE USO

a) VALOR COMERCIAL el cual incluye el impuesto al valor agregado y
todos los impuestos legales que correspondan, o
b) SUMA ASEGURADA en funcion a un avaltio realizado a través de

peritos valuadores.

VEHICULOS ASEGURADOS LEGALIZADOS Y  VEHICULOS

FRONTERIZOS
a) La SUMA ASEGURADA sera determinada por el valor bajo del “Kelley

Blue Book™.

VEHICULOS ASEGURADOS CON MAS DE 20 ANOS DE USO:
a) SUMA ASEGURADA en funcién a un avaltio realizado a través de peritos

valuadores.

MOTOCICLETAS . .
a) SUMA ASEGURADA en funcién al valor de factura o un avalUo realizado
a través de peritos valuadores.

RESPONSABILIDAD CIVIL
La SUMA ASEGURADA para esta cobertura opera a primer riesgo y como

L.U.C. para dafios a TERCEROS en sus bienes y/o personas.

GASTOS MEDICOS OCUPANTES (
La SUMA ASEGURADA para esa cobertura opera a primer riesgo y
como L.U.C. y aplica un sublimite por cada ocupante lesionado en forma

proporcional al Iimite maximo contratado.

ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y EQUIPO ESPECIAL Y BLINDAJE
‘La SUMA ASEGURADA para estas coberturas debera corresponder al
VALOR COMERCIAL del ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y EQUIPO
ESPECIAL o el Blindaje, los cuales se-calcularan-en-funcion-al valor-factura
si se trata de bienes nuevos o en base a un avaltio si son bienes usados.

ACCIDENTES AL CONDUCTOR
a SUMA ASEGURADA para esa cobertura opera a primer riesgo y como
U.C. y aplica un sublimite para pérdidas organicas, segun la tabla que se

dica en la cobertura.

SSPONSA :
% Debe correspdnddr elasuma del equivalente por cada pasajero de: 5,000
DSMGV al oftd de ovdurrir el SINJESTRO vy aplica un sublimite por cada [

'DOCUMENTO|
VERSION PUBLICA

Artlculos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la
\___Informacién Publica del Estado de Morelos
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CLAUSULA 62 OBLIGACIONES DEL ASEGURADO
1.- EN CASO DE SINIESTRO, EL ASEGURADO SE OBLIGA A:

a) Precauciones

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio.

Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la COMPANIA,
debiendo atenerse a las que ella le indique. Los gastos hechos por el
ASEGURADO, que no sean manifiestamente improcedentes, se cubrirdn
por la COMPANIA, y si ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.
Si el ASEGURADO no cumple con fas obligaciones que le impone el
parrafo anterior, la COMPANIA, tendra derecho a limitar o reducir |a
indemnizacién, hasta el valora que hubiese ascendido siel ASEGURADO

hubiere cumplido con dichas obligaciones.

b) Aviso de SINIESTRO

Al ocurrir. algan SINIESTROque pudiera dar lugar a la indemnizacién
conforme a este seguro, el ASEGURADO tendra la obligacién de
comunicarlo por escrito a la COMPARIA tan pronto tenga conocimiento

- del hecho y en un plazo maximo de 5 (cinco) dias, salvo en casos
fortuitos o de fuerza mayor, debiendo darlo tan pronto cese uno u otro,
La falta oportuna de este aviso, podra originar que la indemnizacion sea
reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el SINIESTRO,
si la COMPANIA hubiera tenido aviso oportuno sobre el mismo.

¢) Aviso a las autoridades
Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes
cuando se trate de robo u otro acto delictuoso que pueda ser motivo,de
reclamacion al amparo de esta POLIZA y cooperar con la COMPANIA
para conseguir la recuperacion del VEHICULO ASEGURADO b del
importe del dafio sufrido. - - A

d) Exigibilidad de informacién
Con fundamento en el articulo 69 de Ia Ley Sobre el Contrato de Seguro,

la empresa aseguradora tendra el derecho de exigir del asegurado o
beneficiario toda clase de informaciones sobre los hechos relacionados
con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstanci

de su realizacion y las consecuencias del mismao.

2.-EN CASO DE RECLAMACIONES QUE PRESENTE

CON MOTIVO DE SINIESTRO EN QUE ~
COBERTURAS AMPARADAS POR ESTA POLI + B

SE OBLIGA A:

e

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la
\ Informacién Publica del Estado de Morelos A
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a) Aviso de reclamaciones:

El ASEGURADO se obliga a comunicar a la COMPANIA, tan pronto
tenga conocimiento, las reclamaciones o demandas recibidas por él
o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitira los documentos 0
copia de los mismos, que con ese motivo se e hubieren entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacion por parte del ASEGURADO,
liberara a la COMPANIA, de cubrir fa indemnizacion que corresponda a
la cobertura afectada por el SINIESTRO. La COMPANIA, no quedara
obligada por reconocimiento de adeudos, transacciones o cualquier
otro acto juridico de naturaleza semejante, hechos o concertados sin
el conocimiento de ella. La confesion de la materialidad de un hecho no
podra ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

b) Cooperacion de asistencia del asegurado con respecto a fa compaiia.

El ASEGURADO se& obliga a costa— de—ta—COMPANIA—enr—tedo
procedimiento civil que pueda iniciarse en su contra, con motivo de la
responsabilidad cubierta por el Seguro:

- . A proporcionar los datos Y pruebas necesarios, que hayan sido

requeridos por la COMPANIA, para defensa de ésta, en caso de

ser necesaria cuando €l ASEGURADO no comparezca.

Ejercitar y hacer valer Ias acciones y defensas que correspondan

en derecho.. - '

- Acomparecer en todo procedimiento civil. -

- A otorgar poderes a favor de los abogados gue la COMPANIA
designe, para que lo represente en los citados procedimientos
civiles, en caso de que no pueda intervenir en forma directa en
todos los tramites de dichos procedimientos. :

3.- OBLIGACION DE COMUNICAR LA EXISTENCIADE OTROS SEGUROS
El ASEGURADO tendra la obligaciéon de poner inmediatamente en
conocimiento de la COMPANIA por escrito, la existencia de todo seguro que
contrate o hubiere contratado con otra COMPANIA, sobre el mismo riesgo
hor el mismo interés, indicando el nombre del ASEGURADO y las Sumas

deguradas.
el AS O omitiere intencionalmente el aviso de
e trat Xula, o si contratara los diversos seguros
el obj o Bhtener un provecho ilicito, la COMPANIA,
quedara (ihgratia desus obligaciones.

/ ‘DOCUMENTO|

/ VERSION PUBLICA
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4. OBLIGACION DE PERMITIR LA INSPECCION DEL VEHICULO
ASEGURADO

El ASEGURADO tendra la obligacién de permitir que la COMPANIA, en
cualguier momento, inspeccione o verifique la existencia y estado fisico del
VEHICULO ASEGURADO, a través de personas debidamente autorizadas
por la misma. Si el ASEGURADOQ impide u obstaculiza la inspeccion referida,
la COMPANIA podré rescindir el contrato de seguro.

CLAUSULA 72 BASES DE VALUACION E INDEMNIZACION DE DANOS
Bases para la determinacion de las agencias o talleres automotrices
que realizaran la reparacién del vehiculo asegurado:

Eltiempo de reparacién dependera de la magnitud de los dafios, la existencia
y suministro de autopartes y refacciones, asi como a las labores propias y

necesarias en su mano de obra.

Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro.- Ei crédito que resulte
'del contrato de seguro vencera-treinta dias después de la fecha en que la
empresa. haya recibido los documentos e informaciones que le permitan
conocer el fundamento de la reclamacion.

Sera nula la clausula en que se pacte que el crédito no podra exigirse sino
después de haber sido reconocido por la empresa o comprobado en juicio.

Tratandose de dafios que involucren autopartes reparables a través de
conformado de piezas (hojalateria y pintura) el plazo de reparacion sera de
20 (veinte) dias. Para los vehiculos de més de 3.5 toneladas el plazo ser4 de

30 (treinta) dias.

Los plazos se contaran en dias habiles a partir de la fecha en que se haya
concluido el proceso de valuacién de los dafios v en el caso de sustitucion
de autopartes o componentes, a partir de que éstas sean suministradas por

el proveedor.

Si la reparacién requiere, adicionalmente, de sustitucion de piezas, el plazo
de reparacion se incrementara en 10 (diez) dias. Para los vehiculos de mas
de 3.5 toneladas el plazo se incrementara en 20 (veinte) dias adicionales.
Los plazos se contaran en dias habiles a partir de la fecha en que se haya concluido
el proceso de valuacion de los dafios y en el caso de sustitucion de autopartes o
componentes, a partir de que éstas sean suministradas por el proveedor,
Cuando la reparacién del dafio requiera, ademds, acceder a cualquier
componente mecanico como es, motor, suspensién, caja de velocidades,
sistema electrénico o eléctrico y demas componentes mecanicos, el plazo
reparacion se incrementara en 20 (veinte) dias. Para los vehitulos de mas de
3.5 toneladas el plazo incrementara en 30 (treinta) diz

Los plazos se contaran en dias habiles a partir de la fecha.gh Qre.sk hAva concluido

el proceso de valuacién de ios dafios y en el caso de @R
componentes, a partir de que éstas sean suministradas?p

, edor.
‘DOCUMENTO | /%

VERSION PUBLICA
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La disponibilidad de las autopartes y refacciones queda sujeta a la existencia
en el mercado por parte del fabricante, importador o distribuidor. La
COMPANIA no esta obligada a la localizacion de las mismas, incluso por

desabasto generalizado.

Criterios para determinar la sustitucién o reparacién de partes y

componentes danados:
Cuando la COMPANIA opte por reparar el Vehiculo ésta se realizara de

acuerdo con lo siguiente.

a) La determinacion del Centro de Reparacion y la de los proveedores
de refacciones y autopartes quedara sujeta a su disponibilidad en la
plaza mas cercana al lugar del accidente y debera existir convenio
con la COMPANIA. |

. Vehiculos cuyo uso no sea mayor a 24 (veinticuatro) meses
a partir de la fecha de facturacion de origen, los Centros de
. ___Reparacion seran las agencias distribuidoras de la marca
del Vehiculo. En caso dé que en la localidad del siniestro 110
exista agencia distribuidora de la misma marca del vehiculo
siniestrado, éste podra ser enviado a una agencia de marca

diferente.

. Vehiculos cuyo uso sea mayor a 24 (veinticuatro) meses, los
Centros de Reparacién seran talleres multimarca.

b) Las autopartes y /o componente dafiados con motivo del siniestro
seran reparados y sélo procedera su sustitucion en los casos donde
la reparacion no sea garantizada conforme a los principios del
fabricante, la normatividad aplicable o se dafie la estética del Vehiculo
de manera visible. La determinacion sera dada por la COMPANIA.

Para los vehiculos reparados en agencias se utilizaran refacciones originales,
preferentemente del mismo fabricante del vehiculo. Las mismas son suministradas
directamente por la marca o agencia. Para las reparaciones realizadas ‘en
talleres mutimarca el tipo de refacciones seran de marca genuina, o genérica. El

suministro de ellas es realizado por el taller. -

Términos de la responsabilidad y garantia que otorgara la COMPANIA

sobre la reparacién

a garantia de la reparacion estard sujeta a’'la que ofrece el fabricante,
mportador o distribuidor de las refacciones o autopartes, asi como a las
Levistas por el Centro de Reparacién en cuanto a mano de obra. Dicha
\rantia serd entregada por escrito por parte del Centro de Reparacion.

ia COMPARIA consiste en verificar que el Centro de
o refacciones que le hayan sido requeridas

‘DOCUMENTO |
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PERDIDAS PARCIALES

a) Recibir la indemnizacion en efectivo de aguerdo a la valuacién
de los dafios realizada por la COMPANIA en la fecha del
SINIESTRO, "en cuyo caso la indemnizacién comprendera el
valor de refacciones y mano de obra, mas los impuestos que en
su caso generen los mismos, previa presentacion de la factura
correspondiente.

b} Que la COMPANIA efectie el pago directo al proveedor del
servicio que el ASEGURADO o beneficiario haya seleccionado,
dentro de las agencias o talleres automotrices con los que la
COMPANIA haya convenido el pago directo y que se encuentren
disponibles en la plaza mas cercana al lugar del accidente:;
quedandobajolaresponsabilidad de la COMPANIA el seguimiento
que corresponda de los servicios del taller o agencia.

No obstante lo estipulado en las modalidades anteriores, en la eventualidad
de un dafio no detectado al momento de la valuacidon, el ASEGURADO
darg aviso a la COMPANIA y presentara el VEHICULO ASEGURADO para

evaluacion y,-en su caso, indemiizacién correspondiente, 7

Tratdndose de SINIESTROS donde resulten dafios al motor, caja de
velocidades, la bateria o las llantas del VEHICULO ASEGURADO,

la COMPANIA descontara de la indemnizacién que corresponda, la
- depreciacién o demérito por uso que tengan dichos componentes al momento
del SINIESTRO en funcion a la vida util especificada por el fabricante, de

acuerdo con los siguientes criterios.

a) Motor y/o Caja de Velocidades

En caso de pérdida total del motor, la depreciacion por USO se aplicara
sobre su valor de nuevo a la fecha del SINIESTRO, de acuerdo a la

siguiente tabla:

Km Recorridos ~ Depreciacién
~ 0-10,000 -5%
10,001 -20,000 | -10%
20,001 — 40,000 -15%
40,001 — 55,000 -20%
55,001 — 70,000 -25%
70,001 — 85,000 -30%
85,001 — 100,000 -35%
100,001 — 110,000 -40%
110,001~ 130,000 <50% \
130,001 — 150,000 60%\ \
150,001 — en adelante (lmy
‘DOCUMENTO |

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVI1, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
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En caso de no poder determinar el kilometraje total, se considerara una
depreciacién de 20,000 kildmetros por afio de antigiiedad a partir de
la fecha de facturacion del VEHICULO ASEGURADO, expedida por el

distribuidor o planta armadora reconocida.

b) Llantas
En caso de pérdida total de llantas, la depreciacién por USO se aplicara
tomando en cuenta los milimetros de altura que tenga la llanta en ese
momento, de acuerdo a la siguiente tabla, teniendo como tope una

depreciacion total conjunta del 90%:

Mm de Altura Depreciacion
Mas de 5 - 0%
15 . -10% )

4 -20%

3 -40%

2 -60% -

1 -80%

Menos de 1 -90%

c) Bateria
Depreciacion aplicable a partir de la fecha en que inicio su utilizacion:

MESES : DEPRECIACION
" .De 0 a12 meses 5%
 _Del13a2dmeses | 5%
-De 25 a 36 meses 35 %
- De 37 a 48 meses ' 50 %
- De 49 a 60 meses 60 %
- De 81 meses en adelante 70 %

ando el costo de la reparacion del dafo sufrido por el VEHiCULO

del 50% del VALOR COMERCIAL o SUMA
e dicho VEHICULO ASEGURADO tuviere en
solicitud del ASEGURADO

! B f
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PERDIDAS TOTALES
En caso de pérdida total que afecte a las Coberturas 1 “Dafios Materiales”

0 2 "ROBO TOTAL” de la Clausula 12 “Especificacién de Coberturas”, la
COMPANIA se obliga a indemnizar de acuerdo al siguiente procedimiento:

VEHICULOS ASEGURADOS NUEVOS O ULTIMO MODELO
Para unidades nuevas o Ultimo modelo, cero kilémetros, de hasta 12 meses
de USQ contados a partir de Ia fecha de la factura de origen, se indemnizara

a Valor Factura sin depreciacion.

Tratandose de VEHICULO ASEGURADOS uitimo modelo con més de 12
meses de USO contados a partir de la fecha de la factura de origen, su
indemnizacion se determinara con base al valor factura menos la depreciacion
que por su USO le corresponda, esta depreciacion estara comprendida entre
la fecha de compra del VEHICULO ASEGURADO y ia fecha del SINIESTRO.
El porcentaje de depreciacién que se aplicara al valor factura del VEHICULO
ASEGURADO serd de un 10% por el primer mes de USO y el 0.75% por
cada mes o fraccién subsecuentes.

VEHICULOS ASEGURADOS CON MAS DE UN ANO DE USO
Si el VEHICULO ASEGURADO se contraté a VALOR COMERCIAL, la
indemnizacién se determinara tomando el valor de venta del VEHICULO
ASEGURADO en el momento del SINIESTRO de acuerdo a la publicacién
mensual de la guia EBC, o bien, en caso de carecer de esta publicacion,
se utilizara el “Aviso Oportuno” del diario “El Universal” o la publicacion
semanal “Segunda Mano” inmediata anterior a ia fecha del SINIESTRO y se
promediaran tres ofertas para obtener el valor indemnizable.

En caso de haber contratado SUMA ASEGURADA por medio de avallio,
la indemnizacidn serd considerando la SUMA ASEGURADA menos Ja
depreciacion por USO a razén de 0.75% por mes, de la fecha de contratacién
a la fecha de ocurrencia del SINIESTRO.

Tratandose de VEHICULOS ASEGURADOS en donde exista una factura por
venta de SALVAMENTO del VEHICULO ASEGURADO, la indemnizacién
se determinard de acuerdo al VALOR COMERCIAL del VEHICULO

ASEGURADO aplicandose una depreciacién adicional del 25%.

Para VEHICULOS ASEGURADOS importados en formata es decir

Dafios Materiales y ROBO TOTAL, correspondera al valor bafo de ‘Kelley /
/ .
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PARA LAS COBERTURAS DE ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y

EQUIPO ESPECIAL Y/O BLINDAJE
La indemnizacion sera considerando la SUMA ASEGURADA anotada en las

especificaciones de |a POLIZA, menos la depreciacién por USO a razén de
1.25% por mes de USO, equivalente al 15% por afio de USO.

Del valor asi determinado en cada caso, se descontara el DEDUCIBLE
sefialado en la caratula de la POLIZA para cada una de las coberturas.

1. La intervencién de la COMPANIA o de sus representantes en la
valuacion o cualquier ayuda que presten al ASEGURADO o a
TERCEROS, no implica aceptacién por parte de la COMPANIA de
responsabilidad alguna respecto del SINIESTRO.

2. Para el eficaz cumplimiento del Articulo 71 de la Ley Sobre el Contrato
de Seguro, se entenderé que el ASEGURADO ha cumplido con su

~_obligacidn, entregando a la COMPANIA toda la documentacion y |
informacion que le sea requerida. o

3 Gastos de Traslado. En caso de SINIESTRO que amerite
indemnizacion en los términos de esta POLIZA, la COMPANIA se
hara cargo de las maniobras y gastos correspondientes para poner
ol VEHICULO ASEGURADO en condiciones de traslado, asi como
de los costos que implique el mismo, al taller mas cercano a la
localidad en que ocurra el SINIESTRO. Si el ASEGURADO opta por
trasladarlo a un lugar distinto del elegido por la COMPANIA, ésta s6lo
respondera por este concepto hasta por la cantidad equivalente a un
mes de DSMGV al momento del SINIESTRO. '

CLAUSULA 82 PERITAJE » ,
En caso de desacuerdo entre el ASEGURADO y la COMPANIA acerca del

‘monto de cualquier pérdida o dafio, la cuestién sera sometida a dictamen

de un perito nombrado de comun acuerdo por escrito por ambas partes;
pero si no se pusieren de acuerdo con el nombramiento de un solo perito, se
designaran dos, uno por cada parte; lo cual se hara en el plazo de 10 dias a
partir de la fecha en que una de ellas hubiera sido requerida por la otra por
ascrito para que lo hiciera. Antes de empezar sus labores, los dos peritos
ombraran un perito tercero para el caso de discordia.
una de las partes se negare a nombrar su perito o simplemente no lo
iere cuando ¢ <Querida por la otra parte, o-si los peritos no se pusieran
iento del TERCERO, sera la Autoridad Judicial la
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El fallecimiento de una de las partes cuando fuere.persona fisica o su
disolucion si fuera una persona moral, ocurridos mientras se esté realizando
el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito, o de
los peritos o del perito tercero, seglin et caso, o si alguno de los peritos de las
partes o el perito tercero falleciere antes del dictamen, sera designado otro
por quien corresponda (las partes, los peritos o la Autoridad Judicial), para
que lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a
cargo de la COMPANIA y del ASEGURADO por partes iguales, pero cada
parte cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta Clausula, no significa aceptacion de la
reclamacion por parte de la COMPANIA; sino simplemente determinara las
circunstancias y el monto de la pérdida que eventualmente estuviese obligada
la COMPANIA a resarcir despues de aplicar el DEDUCIBLE, quedando
las paries..en libertad de ejercer las acciones. y_oponer-las..excepciones
correspondientes.

- CLAUSULA 92 TERRITORIALIDAD
- Las coberturas amparadas por esta POLIZA, se aplicaran en caso de

accidentes ocurridos dentro de la Reptiblica Mexicana. La aplicacién de las
coberturas amparadas se extiende a los Estados Unidos de Norte América y
Canada, con excepcién de las coberturas de Responsabilidad Civil y Defensa

Juridica.

CLAUSULA 102 SALVAMENTOS
En caso de que la COMPANIA pague el VEHICULO ASEGURADO por
concepto de ROBO TOTAL o pérdida total, ésta tendra derecho a disponar
de cualquier SALVAMENTO o recupefacién en la proporcion que le
corresponda, con excepcién de las ADAPTACIONES, CONVERSIONES Y
EQUIPO ESPECIAL que no estuviere ASEGURADO.

En virtud de que la parte que soporta el ASEGURADO es por concepto de
DEDUCIBLE, el importe de la recuperacién se aplicara, en primer términ
a cubrir la parte que eroga la COMPANIA y el remanente, si o hubiere,
corresponderd al ASEGURADO. X'

Para este efecto, la COMPANIA se. obliga a notijcar

ASEGURADO cualquier recuperacion.

gserito alg
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CLAUSULA 112 PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO

1. Cualquier omisién o inexacta declaracién de los hechos
a que se refieren los articulos 8°, 9°y 10 de la Ley sobre
el Contrato de Seguro, facultara a la COMPANIA para
considerar rescindido de pleno derecho este contrato,
aunque no haya influido en la realizacién del siniestro.
La COMPANIA comunicara en forma auténtica al
CONTRATANTE y/o ASEGURADO o sus beneficiarios, la
rescision del contrato dentro de los treinta dias naturales
siguientes a la fecha en que ésta conozca la omisién
o inexacta declaraciéon, en cuyo caso se aplicara lo
estipulado en el articulo 51 de la referida Ley.

2.—Si-se-demuestra queel-rASEGURADO, el beneficiario o
sus representantes, con el fin de hacerla incurrir en error,
disimulan o declaran inexactamente hechos que excluyan
o puedan restringir dichas obligaciones.

3. Sihubiere en el SINIESTRO dolo o mala fe del ASEGURADO,
del beneficiario o de sus respectivos causahabientes.

4. Sise demuestra que el ASEGURADO, beneficiario o sus
representantes con el fin de hacerla incurrir en error
no proporcionan oportunamente la informacién que la
COMPANIA solicite sobre hechos relacionados con el
SINIESTRO y por los cuales puedan determinarse las
circunstancias de su realizacién y las consecuenc:as

del. mismo. — B S

CLAUSULA 12° TE-RMINACI(‘JN ANTICIPADA DEL CONTRATO
No obstante el término de vigencia del Contrato, las partes convienen en que
éste podra darse por terminado anticipadamente por cualquiera de las partes.

Si el CONTRATANTE es quien desea darlo por teminado, lo podra hacer de

as siguientes maneras:

Por escrito, entregado directamente en el domicilio de la COMPANIA [a

solicitud de termina idn anticipada, en donde se le recibira el documento y
y fectos en la fecha en que se reciba dicho documento

A la solicitud de cancelacién, la que sea posterior.

4]
sonal Yy @ poéliza axfin de que la COMPANIA se cerciore de que se
rate del CONYRATANTE, al finalizar se le otorgara un numero de folio, el
cual le servifa para comprobar la solicitud de cancelacion, la cual surtira

)
9%7 efectos al momento en que se otorgue el folio correspondiente.
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En este caso, el CONTRATANTE tendrd derecho a la devolucion de la
prima de tarifa no devengada a la fecha en que surta efecto la terminacion
del seguro, previa disminucién del costo de adquisicién total pagado por
la COMPANIA por la intermediacion de este seguro dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de recepcion de la solicitud de terminacion anticipada
a traves del medio elegido por el CONTRATANTE, en caso de no indicar el
medio de reembolso, la COMPANIA pondra a su disposicion en el domicilio
de ésta, el cheque que ampare la cantidad que proceda.

Cuando la COMPANIA lo dé por terminado, lo hard mediante notificacion

escrita al CONTRATANTE y/o ASEGURADO, surtiendo efecto la terminacién

del seguro después de 15 dias de recibida la notificacién respectiva. En este

" caso, la COMPANIA devolvera al CONTRATANTE y/o ASEGURADO el
total de la prima de tarifa no devengada a la fecha en que surta efecto Ia
terminacién del seguro, previa disminucién del costo de adquisicion total

_.pagado por la. COMPANIA por laintermediacion de-este seguro, a mas-tardar -
al hacer dicha notificacion, sin cuyo requisito se tendra por no hecha.

CLAUSULA 132 PRESCRIPCION
- Todas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en
dos afios, contados en los términos del Articulo 81 de la Ley sobre el Contrato
de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les dio origen, salvo los
casos de excepcion consignados en el Articulo 82 de la misma ley, '

La prescripcion se interrumpira no sélo por las causas ordinarias, sino también
por aquellas a que se refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros.

La presentacién de la reclamacion ante la Unidad Especializada de
COMPANIA, exclusivamente suspende la prescripcion de las accio
respectivas.

CLAUSULA 14* COMPETENCIA |
En caso de controversia, el quejoso podrd hacer valer sus derechos en
los términos previstos por la Ley de Proteccidn y Defensa al Usuario d¢ |
Servicios Financieros, pudiendo a su eleccion, determinar la competenéfa
por territorio, en razén del domicilio de cualquiera de las delegaciones de la
Comisién Nacional para Ia Proteccion y Defensa de los Usyério Servicios
Financieros. Si dicho Organismo no es designado arbitro, 'sera cofpetente el
juez del domicilio de dicha delegacion.

CLAUSULA 15 MONEDA \
Tanto el pago de la prima como de fa indemnizacién a qu haya lugar por

esta POLIZA, son liquidables en los términos de la Ley Ménetaria vigente en %

la fecha de pago. ) 8
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CLAUSULA 16° SUBROGACION
En los términos de la Ley, la COMPANIA se subrogaré hasta por la cantidad

pagada en los derechos del ASEGURADO, asi como en sus correspondientes
acciones contra los autores o responsables del SINIESTRO. Sila COMPANIA

lo solicita, a costa de ésta, el ASEGURADO hara constar la subrogacion en
escritura publica. Si por hechos u omisiones del ASEGURADO se impide la
subrogacion, la COMPANIA quedaré liberada de sus obligaciones.

El derecho a la subrogacion no procedera, en el caso de que el ASEGURADO
tenga relacién conyugal o de parentesco por consanguinidad o afinidad hasta
el segundo grado o civil con la persona que haya causado el dafio, o bien si
es civilmente responsable de la misma. Si el dafio fuere indemnizado solo
en parte, el ASEGURADO y la COMPANIA concurriran a hacer valer sus
derechos en la proporcién correspondiente.

CLAUSULA 17 ACEPTACION DEL CONTRATO (ART. 25 DE LA LEY
SOBRE'EL CONTRATODESEGURO)
Si el contenido de la POLIZA o sus madificaciones no concordaren con la
oferta, el ASEGURADO podra pedir {a rectificacién correspondiente dentro
de los 30 (treinta) dias que sigan al dia en que reciba la POLIZA. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la POLIZA o de

sus maodificaciones.

CLAUSULA 182 INDEMNIZACION POR MORA.
En caso.de que la COMPANIA, no obstante haber recibido los documentos e
informacién que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion que le haya
sido presentada, no cumpla con la obligacion de pagar la indemnizacion o capital
v en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, pagara al
' ASEGURADO o BENEFICIARIO una indemnizacion por mora de conformidad
con lo establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y
Fianzas. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a aquél en que
venza el plazo de treinta dias sefialado en el articulo 71 antes citado.
ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos
con que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al
-' acreedor una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:
I Las obligaciones en moneda nacional se denominaran
en Unidades de Inversion, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de los plazos referidos en la parte inicial de este
articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las
Kjades de Inversion tengan a la fecha en que se efectie el

&
i
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conforme a lo dispuesto en el parrafo anterior, el cual se
capitalizaréd mensualmente y cuya tasa ser4 igual al resultado
de multiplicar por 1.25 el costo de captacion a plazo de pasivos
denominados en Unidades de Inversién de las instituciones de
banca mdiltiple del pais, publicado por el Banco de México en
el Diario Oficial de la Federacién, correspondiente a cada uno
de los meses en que exista mora:
Il.  Cuando laobligacion principal se denomine en moneda extranjera,
adicionalmente al pago de esa obligacion, la Institucion de
Seguros estara obligada a pagar un interés moratorio el cual se
DOCUMENTO | capitalizara mensualmente y se calculara aplicando al monto de Ia
VERSION PUBLICA propia obligacion, el porcentaje que resulte de multiplicar por 1.25
bt | el costo de captacion a plazo de pasivos denominados en délares
' de los Estados Unidos de América, de las instituciones de banca
muitiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario
~Oficiatde latederacion, correspondiente a cada uno defos meses
en que exista mora;

M. En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se
hayan publicado las tasas de referencia para el calculo del
interés moratorio a que aluden las fracciones | y Il de este
articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el
caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio
se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya,
conforme a las disposiciones aplicables;

V. Losintereses moratorios a que se refiere este articulo se generaran
por dfa, a partir de la fecha del vencimiento de los plazos referidos

“en la parte inicial de este articulo y hasta el dia en que se efectt
el pago previsto en el parrafo segundo de la fraccién VIt de et
articulo. Para su célculo, las tasas de referencia a que se refiere
este articulo deberan dividirse entre trescientos sesenta y cincq y.
multiplicar el resuitado por el numero de dias correspondientes\a
los meses en que persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion del objeto siniestrado, ;
la indemnizacién por mora consistira Unicamente en el pago |
del interés correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacion principal conforme a las fraccionedsé—/}
y ll de este articulo y se calculara sobre el importe del costo
la reparacion o reposicion; ,

VI.  Son irrenunciables los derechos /del

prestaciones indemnizatorias estableciga: ste articulo. El
pacto que pretenda extinguirlos o re \.@: osgurtira efecto
legal alguno. Estos derechos surgiranypgo lo transcursocé-—
del plazo establecido por la Ley para él pago de\a obligacion %
pringipal, aunque ésta no sea liquida en ese momento.

agreedor a las

=
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Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo
pactado por las partes o en la resolucion definitiva dictada en
juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la
Institucidn de Seguros sobre el monto de la obligacion principai
asi determinado;
VII.  Sieneljuicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun
cuando no se hubiere demandado el pago de la indemnizacion
‘por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas
de la obligacion principal, debera condenar al deudor a que
también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones
precedentes;
VL. La indemnizacién por mora consistente en el sistema de
actualizacién e intereses a que se refieren las fracciones
1, 11,11l y IV del presente articulo serd aplicable en todo tipo
de seguros, salvo tratdndose de seguros de caucidon que
garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el
Cadigo Fiscal de la Federacion. :
El pago que realice la Institucion de Seguros se hara en una
‘sola exhibicion que comprenda el saldo total por los siguientes
conceptos:
~a) Los intereses moratorios;
b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de
la fraccién | de este articulo, y
¢) La obligacién principal.
En caso de que la Institucién de Seguros no pague en una
sola exhibicién la totalidad de los importes de las obligaciones
asumidas en el conirato de seguros y la indemnizacion por
o 'mora, 10s pagos que realice se aplicaran a los conceptos
sefialados en el orden estabiecido en el parrafo anterior, por
fo que la indemnizacion por mora se continuara generando en
términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacion
principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad.
Cuando la Institucién interponga un medio de defensa que
suspenda el procedimiento de ejecucién previsto en esta ley,
e dicte sentencia firme por la que queden subsistentes los
cles impugnados, el pago o cobro correspondientes deberan
i la indemnizacién por mora que hasta ese momento

re generado la obligacion principal, y
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IX.  Sila Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos
legales, no efectla el pago de las indemnizaciones por mora,
el juez o la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, segtin corresponda, ie
impondran una muita de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién
previsto en el articulo 278 de esta Ley, si la institucion de
seguros, dentro de los plazos o términos legales, no efecttian
el pago de las indemnizaciones por mora, la Comision le
impondra la muita sefialada en esta fraccion, a peticién de la
autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion |l

de dicho articulo.

CLAUSULA 192 COMISIONES Y COMPENSACIONES

Durante la vigencia de la POLIZA, el contratante podra solicitar por escrito
a la COMPANIA le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de
comision o compensacion directa, corresponda al intermediario o persona
moral por su intervencidn en la celebracién de este contrato.

La COMPANIA proporcionara dicha informacion, por escrito 0 por medios
electronicos, en un plazo que no excedera de diez dias habiles posteriores a

la fecha de recepcion de la solicitud.

CLAUSULA 20 DEDUCIBLE POR RESPONSABILIDAD CIVIL
En las coberturas por Responsabilidad Civil con aplicacién de DEDUCIBLE,
la COMPANIA respondera por los dafios ocasionados a TERCEROS y
que se encuentren cubiertos, aun cuando el ASEGURADO no hubiere
pagado el DEDUCIBLE, no obstante lo anterior esté disposicidn no exime a
ASEGURADO de su obligacién de pago del DEDUCIBLE, a la COMPANi
por lo que esta Ultima tendra derecho a recfamarlo

CLAUSULA 212 CLAUSULA DE AGRAVACION DEL RIESGO.
Las obligaciones de la COMPANIA cesaran de pleno derecho por las
agravaciones esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro de
conformidad con lo previsto en el Articulo 52 y 53 fraccién | de la Ley Sobre

el Contrato del Seguro. /Q

“El ASEGURADO deber4d comunicar a la COMPANIA las agravaciones *7\
esenciales que tenga el riesgo durante el curso del seguro, dentro de. [

las veinticuatro horas siguientes al momento en qu

del riesgo, cesaran de pleno derecho las obligacione
sucesivo.” (Articulo 52 de la Ley Sobre el Contrato d
'DOCUMENTO)
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Para los efectos del articulo anterior se presumiré siempre:

. Que [a agravacidn es esencial, cuando se refieraaun hecho importante para
la apreciacion de un riesgo de tal suerte que la empresa habria contratado
en condiciones diversas si al celebrar el contrato hubiera conocido una

agravacion anéaloga.

| (Articulo 53 de fa Ley sobre el Contrato de Seguro).
“En los casos de dolo o mala fe en la agravacion al riesgo, el ASEGURADO
perdera las primas anticipadas” (Articulo 60 de la Ley Sobre el Contrato de

Seguro).

Las obligaciones de la COMPANIA quedaran extinguidas si demuestra que
el ASEGURADO, el BENEFICIARIO PREFERENTE o ios representantes
de ambos, con el fin de hacerla incurrir en error, disimulan o declaran
inexaotamenteuhechos.que excluirian o podrian restringir dichas obligaciones.

Lo mismo se observara en caso de que, con igual propésito, no le remitan en

tiempo la documentacién sobre los hechos relacionados con el SINIESTRO.
(Articulo 70 de la Ley sobre el Contrato de Seguro). ‘

En caso de que, en el presente o en el futuro, el (los) Contratante(s),

ASEGURADO(S) o BENEFICIARIO(S) PREFERENTE(S) realice(n) o se
io (n) con actividades ilicitas, sera considerado como una agravacion
esepxial Yel riesgo en términos de ley. 7

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracé. XXVII,82Y 87

é de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica del Estado de Morelos
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Por lo anterior, cesaran de pleno derecho las obligaciones de la COMPANIA,
si el(los) Contratante(s)) ASEGURADO(S) o BENEFICIARIO(S)
PREFERENTE(S), en los términos del Articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas y sus disposiciones generales, fuere(n)
condenado(s) mediante sentencia definitiva que haya causado estado, por
cualquier delito vinculado o derivado de lo establecido en los Articulos 139
a 139 Quinquies, 193 a 199, 400 y 400 Bis del Cédigo Penal Federal y/o
cualquier articulo relativo a la delincuencia organizada en territorio nacional;
dicha sentencia podra ser emitida por cualquier autoridad competente del
fuero local o federal, o si el nombre del (los) Contratante(s), ASEGURADO(S)
o BENEFICIARIO(S) PREFERENTE(S) sus actividades, bienes cubiertos
por la POLIZA o sus nacionalidades es (son) publicado(s) en alguna lista
oficial relativa a los delitos vinculados con o establecido en los articulos
antes citados, sea de caracter nacional o extranjera provenjente de un
gobierno con el cual el Gobierno Mexicano tenga celebrado alguno de los
tratados internacionales en la materia antes mencionada, ello en términos de
la fraccion X disposicion Vigésima Novena, fraccion V disposicion Trigésima
Cuarta o Disposicion Quincuagésima Sexta de la Resolucion por la que se
expiden las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo
140 de la Ley General de instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

En su caso, las dbiigaciones del contrato seran restauradas una vez qgue la
COMPANIA tenga conocimiento de que el nombre del (de los) Contratante(s),
ASEGURADO(S) o BENEFICIARIO(S) PREFERENTE(S) deje(n) de

encontrarse en las listas antes mencionadas.

La COMPANIA consignara ante la autoridad jurisdiccional competente,
cualquier cantidad que derivada de este Contrato de Seguro pudiera quedar
a favor de la persona o personas a las que se refiere el parrafo anterior,
con la finalidad de que dicha autoridad determine el degtino ge los recursos.
Toda cantidad pagada no devengada que sea pagada erioridad a F?
realizacion de las condiciones previamente sefialadag pe
favor de la autoridad correspondiente. '
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CLAUSULA 222 USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

El contratante y/o asegurado podra hacer uso de los medios electrénicos
que SURA tenga disponibles (entendiendose éstos como aquellos equipos,
medios épticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones) para la celebracion
de servicios u operaciones relacionados con este contrato de seguro. Dichas
operaciones se encontraran sujetas al conjunto de técnicas y procedimientos
empleados por SURA para verificar la Identldad del usuario y su facultad para

realizar operaciones electrdnicas.

Los términos y condiciones para el uso de estos medios podran ser
consultados en la pagina de internet: www.segurossura.com.mx

La Compafiia solicitara al contratante y/o asegurado, al momento de la
contratacién-del-seguro-ylo-del uso-de medios. electronicos, a traves de
~ las herramientas disponibles, una direccién de correo electrénico, a fin de
enviarle notificaciones derivadas de dicha contratacion y/o modificacion de
operaciones y servicios previamente contratados.

TERMINACION DEL CONTRATO A TRAvEs DE MEDIOS ELECTRONICOS

Este seguro estarad en vigor hasta el dia en que termine su vigencia, fecha
que se encuentra estipulada en la caratula de la péliza.
No obstante, lo anterior, podra terminarse anticipadamente en cualquiera de

los siguientes casos:
1. Cuando el contratante y/o asegurado lo solicite podra hacerlo

telefonicamente, a través del siguiente proceso:

I. Llamar al niimero telefénico 57237999, opcidén 4; o, al numero que
se encuentre vigente al momento de la cancelacion anticipada.

l{. Brindar la informacion que le sea requerida por la persona que
lo esta atendiendo, a fin de que ésta pueda validar la pdliza y la
identidad del cliente.

I1l. Debera enviar la solicitud de terminacién anticipada firmada de su
pufio y letra, acompafada de copia simple de una identificacion
oficial vigente. El envio debera realizarse al correo electronico que
se le proporcione en la llamada.

IV."Una vez que el contratante y/o asegurado haya dado cumplimiento

anterior, debera comunicarse, nuevamente, al numero

ico indicado en el punto "I" de este documento, en dénde
dara un folio para el seguimiento de su solicitud; o bien, si lo

, se enviara el folio de cancelacion al correo electrénico que
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VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la
. Informacién Publica del Estado de Morelos )

_—

)? SEGUR( DE AUTOMOVILES RESICENTES DE USO Y SERVICIO PARTICULAR Condiciones Generales



2. Por decisién unilateral de SURA, debiendo notificar, por escrito, tal
situacion al contratante y/o asegurado, con quince (15) dias naturales
de anticipacion. , .
En los casos en que el contrato se dé por terminado anticipadamente,
el proceso de devolucidn de primas sera el indicado en la clausula
Terminacion Anticipada incluida en el presente contrato de seguro.

ENTREGA DE DOCUMENTAGION CONTRACTUAL DERIVADA DE
OPERACIONES A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS

SURA entregara al contratante y/o asegurado, a través del medio elegido
por este ultimo, todos los documenios donde consten sus derechos y
obligaciones derivadas de este contrato de seguro, por cualquiera de las

siguientes opcicones;

[.- De manera personal, al momento de contratar el Seguro;

Il.- A través de correo electrénico, en este caso el contratante y/o
Asegurado deberd otorgar su consentimiento por escrito para recibir
la documentacion a través de la direccion del correo electronico que

designe para tal efecto.

En caso de que el contratante y/o asegurado no reciba dentro de los treinta (30)
dias siguientes a la contratacién los documentos que integran este contrato
de seguro, deberan comunicarse al numero telefénico 57237999, opcién 4
o al numero telefénico que se encuentre vigente, a fin de que opte por un
medio alterno para recibir dicha documentacién. SURA se obliga a entregarﬁ
la documentacion contractual dentro de los 30 dias habitsg gjguientes a la

para la entrega de ia documentacién sea inhabil, se entende

que se hacereferencia vencera el dia habil inmediato §iy

__/
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Usted tiene acceso a esta Pdliza a través del RECAS (Registro de Contratos
de Adhesién de Seguros) de la Comisiéon Nacional para la Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), al que podra
accesar a través de la siguiente direccion electrénica: www.condusef.gob.mx

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS

FINANCIEROS
http://www.condusef.gob.mx/index.php/conoces-la-condusef/marco-juridico

CODIGO PENAL FEDERAL
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpf.htm

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas la documentacion
contractual y la nota técnica que integran este producto de
seguro, quedaron registrados ante la Comisién Nacional de
Seguros y Fianzas, a partir del dia 12 de octubre de 2017, con
el nimero CNSF-S0010-0506-2017/CONDUSEF-002869-02,

RESP-S0010-0006-2018 con fecha 24 de Julio de 2018.

Para cualquier aclaracién o duda en relacién con su seguro, contacte a la
Unidad Especializada de nuestra Compaiiia (UNE) la cual se encuentra
ubicada en Boulevard Adolfo Lépez Mateos 2448, Delegacion Alvaro Obregon,
C.P. 01080 en la-ciudad de México, a-los-teléfonos 57237999, lada sin costo
01-800-723-7900, en un horario de atencidn de lunes a jueves de 8:30 a
17:30 horas, y viernes de 8:30 a 14:30 horas, o al correo unat.clientes@
segurossura.com.mx, 0 visite nuestra pagina www.segurossura.com.mx o
bien puede acudtr a la Comrsaon Nacional para la Proteccion y Defensa de los

esorfa@condusef.gob.mx, teléfonos: en Ia Ciudad de
9, Resto de la Republica Mexicana 01 800 999 8080.
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FOLLETO DE DERECHOS BASICOS DE LOS CONTRATANTES,
ASEGURADOS Y BENEFICIARIOS.

Con el proposito de darle una perspectiva general de los derechos que
como Confratante, Asegurado o Beneficiario de un seguro de autos tiene, ie

presentamos esta breve guia.

a) CONTRATANTE: es la persona que directamente contrata el Seguro y es
la responsable de pagar la prima correspondiente.

b) ASEGURADO: Persona fisica o moral, titular del interés expuesto al
RIESGO a quien corresponden, en su caso, los derechos y obligaciones
derivados del contrato.

¢) BENEFICIARIO: es aquella persona que tiene derecho a recibir los
beneficios econdémicos del seguro al ocurrir el riesgo, aunque no sea la

__persona asegurada, al estar asi nombrado por el propio Asegurado o en
virtud de tener algun interés o privilegio relacionado con el riesgo protegido
por el seguro, como ocurre con el banco acreedor respecto de los créditos

q_ue otorga o por razones similares.

Como CONTRATANTE y ASEGURADO tiene derecho antes y durante Ia
contratacion del Seguro a que se le proporcione lo siguiente:

1. Solicitar al intermediario o la persona moral encargado de la venta del
seguro con el que se esté llevando a cabo la contratacion del seguro, la
identificacion que lo acredlte para llevar a cabo dicha intermediacion o
venta.

2. Solicitar por escrito informacion referente al importe de la comisién o
compensacion que recibe el intermediario por la venta del seguro. Dicha
Informacion se le enviarg por escrito o a través de medios electrénicos en/’
un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles posteriores a la solicitud.

3. Solicitar toda la informacién que le permita conocer cuales son las
condiciones generales del contrato de seguro, y le sea explicado el
alcance de las coberturas, las exclusiones, las sumas aseguradas, Ios/Q
deducibles, los coaseguros, los periodos de espera, asi como fas formas
de terminacion del seguro.

4.- Le sea informado el monto y la forma en que puede
prima (monto, periodicidad: anual, semestral, trimestral o Yoexsual: form
de pago: efectivo, cargo automatico a cuenta bancar '
débito o depdsito bancario); asi como los efectos que

caso de que no se realice el pago. D OCUM E NTO

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVI1, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informaclién Publica del Estado de Morelos b,




5.- Recibir la documentacion que integra el contrato de Seguro.
6.- Obtener el comprobante de pago de la prima, cuando lo haya realizado.

Principales derechos cuando ocurra el siniestro, a:

a) Recibir informacién completa sobre los pasos que debe seguir, asi como |a
documentacion que le sera requerida para la integracion del expediente de
siniestro.

b) Recibir el pago de las prestaciones procedentes en funcion a la suma
asegurada, aunque la prima del contrato de seguro no se encuentre
pagada, siempre y cuando no se haya vencido el periodo de gracia para el
pago de [a prima de seguro, .

¢c) Cobrar una indemnizacion por mora a Seguros SURA, en caso de falta
de pago oportuno de las sumas aseguradas, de conformidad con lo
establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de

- Fianzas; ' -

d) Solicitar a la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, la emision de un dictamen técnico, si
las partes no se sometieron a su arbitraje

e) Saber que, Seguros SURA puede optar, segun se haya establecido en
la poliza, por reparar el vehiculo asegurado o cubrir la indemnizacion,
haciendo del conocimiento expreso del asegurado o beneficiario las bases,
criterios a seguir y las opciones del asegurado®.

* Sf desea conacer las bases y criterios para la indemnizacién o reparacion
del vehiculo asegurado, pueden ser consultadas en la condiciones
generales en la Clausula BASES DE LA VALUACION E INDEMNIZACION
DE DANOS.

f) Realizar todo tipo de consultas, aclaraciones o inconformidades derivadas

del contrato de seguro de auto a la Unidad Especializada de nuestra

COMPANIA (UNE) la cual se encuentra ubicada en Boulevard Adolfo

Lopez Mateos 2448, Delegacion Alvaro Obregdn, C.P. 01060 en la ciudad

de México, a los teléfonos 57237999, lada sin costo 01-800-723-7900, en

un horario de atencién de lunes a jueves de 8:30 a 17:30 horas, y viernes
de 8:30 a 14:30 horas, o al correo unat.clientes@segurossura.com.mx

{,Q E HACER EN CASO DE SINIESTRO?
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+ Ndmero de pdliza

» Lugar del accidente, proporciona al asesor la calle en la que se
encuentra, entre calles o alguna referencia visual

+ Anotar el nimero de reporte que le proporcionaran

+ Se indicara el tiempo de arribo de nuestro ajustador

El ajustador es un representante de la COMPARNIA, es un asesor con
conocimientos técnicos en materia de transito terrestre, quien tiene como
responsabilidades principales entre otras; las siguientes:

+ Presentarse con el asegurado

« Brindarle seguridad y confianza

« Realizar la reconstruccion de los hechos

+ Deslindar técnicamente la responsabilidad en el accidente

» Explicar con claridad y detalle la responsabilidad del siniestro

_+ Defender en todo momento sus intereses 7

+ Asesorar sobre la mejor alternativa de solucion para tu situacion
La labor 'mas importante de un Ajustador consiste en lograr que los
conductores entiendan quien es el responsable del accidente y que éste
acepte su responsabilidad, basado en elementos técnicos.

2.- Arribo del ajustador y determinacion de responsabilidad.

« Una vez que arribe el ajustador solicitara el apoyo de ambulancia,
patrulla, etc., en caso necesario.

- El ajustador solicitara que indique de forma verbal como ocurrieron los 7\
hechos, posteriormente le solicitara llene el formato de Declaracion. ’ %

« Se le solicitara que entregué la siguiente documentacion:
- Pdliza Seguros SURA
- Tarjeta de Circulacion

- Licencia de Manejo
«+ EI ajustador determina la responsablhdad conforme al reglamento de

transito vigente y guia de deslinde para compafiias que emite AMIS.
« Una vez que se haya llegado a un acuerdo entre ambas partes, el
ajustador e explicara la manera en que se cubrirdn los dafnos de acuerdo

a la cobertura de fa poliza.
+ En caso de no llegar a un acuerdo entre las partes, el ajustador solicitara

el apoyo de la defensa legal.

« En caso de que usted o alguien involucrado en e &\ fequiera
atencion médica posterior, el ajustador extend€ra
correspondientes que debera utilizar en los centrog,

dentro de la red de Seguros SURA. DOCUM E NTO
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+ En caso de que el vehiculo no pueda seguir circulando, el Ajustador
solicitara una grua para el traslado del vehiculo, de acuerdo a condiciones

de pdliza.
+ Por Ultimo, nuestro Ajustador entregara Aviso de Privacidad.

Informacion que debe conocer:
+ La determinacion de la responsabilidad en un accidente de trénsito se

realiza con base en los siguientes factores:
El conductor del vehiculo asegurado debe explicar lo mas detallado
que sea posible los momentos previos a que se diera el accidente,
esto es, velocidad, en qué carril circulaba, maniobras que realizd
previas al suceso, si habia semaforo la luz con la que pasé, efc. Es de
suma importancia no omitir ningdn aspecto que pueda apoyar en su
declaracion. _

~+ Los faciores de vialidad son_un elemento _muy importante para la
determinacion de la responsabilidad, siendo los mas usuales los

siguientes:

Amplitud de avenida
Sentido de avenida
Sefalamientos gréficos

Semaforos
« Los reglamentos de transito varfan de Estado a Estado pero todos

contemplan y regulan los aspectos basicos de vialidad.
Ejemplo: Si al momento de ocurrir el accidente se estuviera
incumpliendo con algun articulo de vialidad como puede ser circular en
sentido contrario, vuelta prohibida, etc. influird de manera directa para
determinar la responsabilidad.

+ La posicion de los golpes indica la trayectoria de los vehiculos al
momento del impacto en el incidente.

+ Una vez que se recabaron las declaraciones de los involucrados: -
- El Ministerio Ruiblico sera quien determine la responsabilidad

median e de hechos de transito terrestre
- Segar n dafios seguin sea el caso
- Se acre iZ@dad

Se obtien io da\liberacion
\Y
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SEGUROS SURA cuenta con una oferta
intedral en sequros para cada una de sus
necesidades

Empresa

Auto

Transporte
Construccion

Hogar

PyME
Responsabilidad Civil
Vida

Accidentes Personales
Gastos Funerarios
Programa Escolar

Ag ricola

de nuestros productos, por fz

01 80000 83

WWw.5egurassura.com. mx

01800911 7692

Para reporte de siniestros
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SEGUROS surda =
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AVISO DE PRIVACIDAD

Ea cumgplimiento a las dispasiciones de la Ley Federal de Prateccién de Datos Personales en Pasesian de los Parliculares [LFPGPPPI, Seguras SURA,
S.A de C.V. [antes Royal & SunAlliznce Seguros [Méxicol, S A. de C.V] lambién conacida como Seguros SURA, con domicilio en Boulevard Adollo Lépez
Maleas Ma. 2448, Colonia Allavists, Alcaldia Alvara Obregén, C.P. 01080, en la Ciudad de Méxica, hace de su cenocimiania que los datos personales
gua sean recabados yfo proporcionados a través de cuestionarios o farmalos del segura o a través de fercaros autorizades por Seguros SURA o por
via elecirénica, dplica, sarera, visual o por cualquier atro medio o tecnologia, y aquellos genarados con motiva de la relacidn juridica que tengamos
celebrada, a que en su caso, se celabre con Usted, serdn tratades para las siguientes finalidades identificadas en los siguientes supueslos;

Si Usled es nuestro Cliente, Properente o Solicitante, Contralante, Asequrado, Beneficiario, sus dalos personales de identificacion, palrimoniales,
financieras, procesos legales en los que participe o haya participado , dalos sensibles relalivos a su estado da salud, preferencia sexual, caraclenislicas
persanalesy caracteristicas fisicas serdn Lratades para evaluary emilir sus sclicitudes de segure, dar trdmite a sus reclarnaciones de sinieslros, cobrar
las primas del segura, mantener a renovar sus pdlizas de segura, para prevencion de fraude y/a de operacionas ilicitas, para esludios estadisticos; asi
como para todes los fines relacionadas con el cumplimienta de nueslras obligaciones de conformidad con lo esablacido en la Ley Sobre el Contrato

de Sequro y en la normatividad vigenle.

Si Usted es nueslro Candidato o Empleado, sus dales personales de identificacién, patrimoniales, financieros, antecedentes taborales y académicas,
procesos fegales en los que participe o haya participado, datos sensibles relativos a st eslado de salud, caracteristicas personales, y fisicas seran
tratados para todos los fines vinculados con la seleccidn, reclutamiento, bolsa de trabajo interna, capacitacién, desarrollo, pago de prestaciones

laborates, y para el cumplimiento de obligaciones fiscales y legales.

Si Usled es nuestra Agente de Seguros, Promotar, Praveedor o Prestador de bienes yfo servicios, sus datos parsonates de identificacidn, patrimomales,
linancieros, anlecedentes laborales y acaddémicos, procesos legales en tos que participe o haya participadoe, datos sensibles relativos a fotografias,
identificacion olicial, serdn Iratades para lodos los lines vinculades con la relacién juridica contraclual que tengamas celebrada con Usted,

Si Usted es nuestro visitanle, sus datos personales de identificacidn para su registra, y de caracteristicas fisicas que recabemos por medio de
videograhaciones, serdn Iratados para permilirle el acceso a nuestras instalaciones.

Par glra parte, en cualquiers de los supuestos anleriores, le |nrormamos que sus dalos persanales podrén ser tralados para finalidades secundarias

corria son €l afrécimianlo y promacian dé bignes, produclos y Senicios y/o prospeccion comercial, y €n el caso de recursos humanos para la balsa
de Irabaje con otras empresas. St Usled no desea recibir alguno de los ofrecimientos descritos en este parralo puede manifeslar su negaliva de la

siguiznle lorma:

Si proporciona sus dalas en Jorma personal, siga los mecanismas y ltenadd del formato que se le proporcionard en el mamento en el que

haya recibido el presenle aviso de privacidad.
b) Si preparciona sus datos en forma directa, es decir a lravés de medios elecironicos, dplicos o senoros, siga los mecanismos que se indican

en nuestra pagina de Internet www.segurassura.cem.me.
Si proporciona sus datos en forma indirecta, es decir de un lercero calificado, siga los mecanismos que se indican en nueslra pagina de

al

<l
Internet www.segurussura.corn.rnx.

También hacernas de su conocimiento que sus datos pedran ser Transferidos a:

Terceres nacionales o extranjeros, con la linalidad de dar cumpllmlentc a nuastras obligaciones derivadas de Leyes a las que Seguros
SURA esta sujeta como Institucidn de Seguros.

1.

2 Para dar cumplimiento a nueslras abligaciones inibularias, asf como para atender notificaciones, olicios o requerimientos oficiales de
autoridades judiciales mexicanas y extranjeras.

3. Al Instiluto Mexicano del Sequro Social, con la finalidad de dar cumplimiento a obligaciones contenidas en la legislacion de sequridad

social.

4. Alnstituciones, Organizaciones o Entidades del Sectar Asegurader para fines de seleccidn de riesqos,

De existir lrans(erencias difzrentes a las mencianadas en al apartado anterior y que requieran su cansentimianto expreso, se lo informaremas.

Usled podra ejercer sus derechos ARCO, [Acceso, Rectilicacian, Cancelacin, Qposicidn], de Revocacion del coasealimiento y limmilacion de uso_ de.

sus dalos, medianie salicilud escrita a'la dirsecidn eleclrénica oc.protecdalosfsegurossira.com iny © Bienh direclamente en nuestre domicilio en el
Departamento de Proteccidn de Dates Personales. Lo anterior estd sujele a que el 2jercicio de dichos derechas no obstaculice el cumplimiento de
alguna Ley vigente o mandata judicial asi como para dar cumplim:ento a tas ebligaciones derivadas da la relacién juridica entre Usted y Seguros SURA.

En casode solicilar el accesa a sus datos personales, Seguros SURA podra cumplir can dicha obligacidn mediante cualquier medio fisico, o electrénico.

Cockias an nueslra pagina de Internat

Caokie es una breve infermacidn que el porlal de Inlernet 2nvia a su computadora, la cual queda almaceriada en el disco duro. Las siguientes ocasiones
que ingrese a Auestro portal, pedremas usar la infermacién almacenada en la Cookie para facilitarte el uso de nuestro sitio de Internet. Par ejempto,
podemos usar su Cookie para almacenar una contrasefia para que no tenga que ingresarla de nuevo cada vez que se Iraslade a una seccidn dilerente de
nuesiro porial de Internel. Una Cookie no nas parmite conocer su identidad personal a menos que exprasamanle elija preporcionirnosla. La mayoria
de las Caokies expiran después de un periodo determinado de tiempo, ¢ bien las puede borrar en el momento n que lo desee en su computadora.
Asjmismo, puede hacer que su navegador le avise cuando recibe una Cookie de manera que pueda aceptarla o rechazarla,
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Apreciable Cliente:

'En Seguros SURA estamos comprometidos en brindarle el mejor servicio esperando con
esto cumplir con sus expectativas de calidad y satisfaccién, ya que lo mas importante para

nosotros es su tranquilidad.

Es un placer tenerlo como cliente y nos complace informarle que usted esta respaldado
con 72 anos de experiencia en el mercado asegurador, por lo tanto puede sentirse
tranguilo y confiado de que siempre le brindaremos la mejor proteccion.

Nuestra amplia experiencia en el-mercado nos permite ofrecer un servicio de calidad,
garantizéndole el mejor respaldo para hacer frente a los momentos mas dificiles.

Ponemos a su disposicidn seguros de:

s Empresa

* Auto

¢ Transporte

« Construccion

*» Hogar

s PyME

* Responsabilidad Civil
* Vida

» Accidentes Personales
» Gastos Funerarios

* Programa Escolar

e Agricola

! /
Lo invitamos a que conazca sus Condiciones Generales para saber alle todos | Q
beneficios con los que cuenta a partir de este momenta. |

Agradecemos la confianza que ha depositado en nosotros, para
contacte a su Agente de Seguros quien con gusto o atenders

83 693.

Protege en un solo lugar lo mas valioso de tu vida.

Atentamente :
Seguros SURA ~ (DOCUMENTO
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CONDUSEF-000948-02

AVISO IMPORTANTE

El Articulo 40 de la Ley S¥qre el Contrato de Sequro, determina que si la Prima o la fraccion de
la misma en el cggtie pagoRn parciatidades, no ha sido pagada dentro de los 30 dias naturales
gencia, los efectos del Contrato cesardn automaticamente.

posteriores a lafniciacidtde la'y

DOCUMENTO|

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
de la Ley de Transparencia y Acceso a la
\ Informacién Publica del Estado de Morelos

A




CONTENIDO Pagina

Clausula 1a. Cobertura basica 7
Clausula 2a. Riesgos y bienes excluidos que
pueden cubrirse mediante

CONVENIo expreso 8

" Clausuta 3a. Exclusiones 8
Clausula 4a. Bienes y partes no asegurables 14
Cldusula 5a. Suma asegurada 14
Cldusulz 6a. Deducible 14
Ctausula 7a. Proporcién indemnizable 15
Clausula 8a. Pérdida parcial 15
Clausula %a. Pérdida total té
Cldusula 10a. Prima y lugar de pago 14
Clusula t1a. Rehabilitacion 17
~Clausuly 123 Ctros seguros™ 17
Clausula 13a. Agravacidn del riesgo 18

Clausula 14a. Procedimiento en caso de siniestro 18
Clausula 15a. Medidas que puede tomar la

compania en caso de siniestro 19
Clausula 16a. Peritaje 20
Clausula 17a. Disminucién y reinstalacién de

la suma asequrada 21
Clausula 18a. Fraude, dolo, mala fe o culpa grave 21
Clausula 19a. Subrogacidn de derechos 21
Clausula 20a. Lugar de pago de indemnizacion 22
Clausula 21a. Terminacion anticipada del contrata 22

Clausula 22a. Competencia . 23
Ctdusuta 23a. Indemnizacién por mora 23
Clausula 24a. Comunicaciones 26
Clausula 25a. Prescripcidn 26
Clausula 26a. Articulo 25 de la Ley sobre el
contrato de seguro 27
Cldusula 27a. Use de medios electrénicos 27

Fa
1
)
'

/DOCUME NTO\ Seguros SURA, S.A. de C.V

VERSION PUBLICA se denominar la Comipsiial\de acuerdo con |

Articulos 3 fracc, XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87 ¥
de la Ley de Transparencia y Acceso a la en esta Péliza y €n

\ Informacién Publica del Estado de Morelos Y, . o O
ciones hechas por § Aantd%/o Solicitaffte

de este Sequro (que'g
el Asequradol, y
este Contrato, otorda_a1a persona fisica o mdral
que se senzala en {a Caratula de esta Polizay que
forma parte de la misma, cobertura contra los
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CONDICIONES GENERALES

SEGUROS SURA, S.A. DE C.V. (que en lo sucesivo se denominara
la Compariia), de acuerdo con las Condiciones Generales y Clausulas
Especiales contenidas en esta Pdliza, y en consideracion a las declaraciones
hechas por el solicitante de este seguro (que en lo sucesivo se denominara el
Asegurado), que constituyen las bases de este contrato, otorga las coberturas
a la persona fisica o moral que se senala en la caratula de esta Pdliza, a los
bienes que se mencionan en la especificacién correspondiente y contra los
riesgos gue a continuacién se mencionan.

CLAUSULA 1a. COBERTURA BASICA

Esta Péliza cubre las pérdidas o dafios materiales causados a los bienes
asegurados exclusivamente por los siguientes riesgos:

a) Incendio y/o Rayo.
b) Explosion (excepto o que indica la Clausula 3a. “Exclusiones”, inciso o).

¢) Ciclon, Tornado, Vendaval, Huracéan o Granizo.

d) Inundacién.

e) Temblor, Terremoto y/o Erupcién Volcanica.

f) Derrumbe, Deslave, Hundimiento, Deslizamiento del Terreno o Alud.
g) Hundimiento o Rotura de Alcantarillas, Puentes para Vehiculos, Muelles o

Plataformas de Carga.
h) Colisién con objetos en movimiento o estacionarios, Volcadura, Caida

Enfangamiento.

1) Incendio, Rayo y Explosion, Colision, Descarrilamiento o Volcadura
del medio de transporte terrestre en que los bienes asegurados fuere
transportados, incluyendo Caida de Aviones, Hundimiento o Rotura dé
Puentes, asi como las maniobras de carga y descarga.

j) Incendio, Rayo y Explosién, Varada, Hundimiento o Colisién de }
embarcacion de transbordo fluvial de servicio regulyr, en que los bienes
asegurados fueren transportados, incluye : -
durante las maniobras de carga y descarga, cof .
por averia gruesa o por cargos de salvamery que Xera pagada segun
las disposiciones del Cédigo de Comercib Méxjeand y de la Ley de
Navegacién y Comercio Maritimo. :

k) Robo total de cada unidad, asi como las perd

sufran a consecuencia de dicho robo. )
'DOCUMENTO |
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CLAUSULA 2a. RIESGOS Y BIENES EXCLUIDOS QUE PUEDEN
CUBRIRSE MEDIANTE CONVENIO EXPRESO

Mediante convenio expreso entre el Asegurado y la Compaiiia y mediante el
pago de la prima adicional correspondiente, esta Pdliza puede extenderse a

cubrir:

a)
b)

—h
o

g)
_ CLAUSULA 3a. EXCLUSIONES

Equipos portatiles para fotografia, medicion o topografia.
Los dafios o pérdidas materiales causados directamente por actos
de huelguistas o personas que tomen parte en paros, disturbios de

caracter obrero, motines o alborotos populares, sabotaje o actos de

personas mal intencionadas durante la realizacién de tales actos, o bien,
ocasionados por las medidas de represion de los mismos, tomadas por
las autoridades legalmente reconocidas, con mativo. de sus funciones,
(excepto lo indicado en la Clausula 3a. “Exclusiones®, inciso f).

Con sujecién a lo estipulado en la Clausula 1a. “Cobertura Basica®, este
seguro cubre las pérdidas o dafios materiales ocasionados a los bienes

asegurados por encontrarse en operacion y bajo tierra.
Gastos extraordinarios erogados con motivo de siniestro indemnizable,

‘para acelerar la reparacién de los bienes asegurados, por concepto

de horas extras de trabajo, trabajo nocturno o en dias festivos y flete
expreso, con un maximo del 30% del importe de la indemnizacion
comprendida en la Suma Asegurada, que resulte a favor del Asegurado.
Robo sin violencia y/o hurto

Contra toda pérdida o dafio fisico ocurridos ‘a los bienes asegurados
por causas externas, con exclusion de los riesgos consignados en los
incisos ¢) y d) de esta Cldusula y en la Clausula 3a. “Exclusiones” de
estas Condiciones Generales. No se considerara causa externa un error
de operacién, mantenimiento o instalacion, que sélo produzca averia

mecanica o eléctrica interna. DOCUMENTO

Valor de Reposiciéon en Pérdida Total. VERSION PUBLICA

T - ) Articulos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82Y 87
- - . - X de la Ley de Transparencla y Acceso a la
s A Informacién Publica del Estado de Morelos )

ja no sera respo

“o embarcaciones
e‘transporten los bienes asegurados;

yrado quien realice el transporte y/o
Xos o embarcaciones que no fueren

kansportar los bienes asegurados. - -



“contratarse el presente Seguro aun cuando_no

e fueren ...conoc1dos por el Asegurado 0 por sus-

';“'“’”"""“?‘é)"'-'ff‘f’-fPerdldas CE danos que se produzcan a consecuencna
de ‘actos o de actividades ‘de-una o mas pers' nas

;*’;‘Fd!l‘lgl’d'a’S“a‘la—degtltUCiéTfWWe| Gobierno -

:_de derecho o de hecho. La Compama tam' oc__qasume

EALS ;;f.fjlos susodlchos hechos [ actlwdades -
~~ f) Pérdida o dafio causado por cualquiera de Ios rlesgo
7 "aquiasegurados,sitalpérdidaodafiofuere ocasionad , f
T T por cualquiera de fossi Siguientes acontecimientos: -t
- _Guerra, mvasmn . actos . de._ ~enemigo extranjero,, .
‘hostilidades u- _operaciones bélicas (haya sido N7

© declarada la guerra o no), guerra civil, motin,
--'-;:_msurreccmn rebehon revolu ion;- ~poder usurpadogi:

o igolpe de Estado'

DOCrl\JMENTO
VERSION PUBLICA
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p___erdlda del tratamlento térmico o estructura granular o
~del metal y. otros dafios mecanicos internos..._ ...
Esta exclusmn no opera cuando la causa"del dano”’"";-

‘w__‘k)ngerdldas-_.co_ e_cuenclales __por suspensnonw de
labores, demora, perdlda de mercado parallzaclon o
. entorpemmlento de operacmnes Iucro cesante, multas_f;_;___:_j-'j |

- reconocidas con motlvo de sus funciones, sanmones; o
..\ por. mcumphmlento de _contrato, reclamacmnes_’__
| provementes por dan_os o perjwclos que sufran,

_utorldad_}'publlca estatal mumc:pa :
’te recoi’_ocnda con motlvo de sus

VERSION PUBLICA
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Perdldas o danos por mmersmn total o parmal en eI
agua en zonas de marea y a consecuenCIa de_.psta

Omo consecuencn reparacwn p ov:smn_ Al
sufran los’ blene'_""_ asegurado__, _éalvo lo establemdo en e
o da Clausula 8a, Incisod). oo
e ) “Robo de- partes _Gtiles o accesorlos a menos que sea,
" consecuencia del robo total. o Em
t) _Pérdidas o danos que sufran los blenes asequrad s . lr
- durante su transporte marltlmo de altura o de cabotaje, /’,
mcluyendo las maniobras de carga y descarga. Est
exclusion no opera para el transbordo fluwal de f ,-

servmlo regular_ S
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?f_Para Io_ efectos de esta claus_ula sé entiende p por

g "_'Tnados a_mflf___ nciar o~ presm__ar' :
al goblerno para que tome una determlnacmn o
tratar de menoscabar Ia autorldad del Estado

lndlrectos que ‘conun orlgen medlato o lnmedlato

R r,;_s.,_e,h‘_g; el resultante -del - empleo de‘ exg!p_g_lvos

_ sustancias toxicas, armas de fuego o por cualqﬁiér
_—otro medio violento, en contra de las personas, de

‘las cosas o de los servicios pu nte- .

enazé o p05|blhdad e ref et

S e en'un grupo o sector de ella,’para pertLIrbar Ia paz -_'?j{j’;
,,,::Wh publlca _n____,.______ ______- e e it e
v) Datos o
1 - Para los efectos de esta exclusmn, _Ia palabra
. Datos significa ‘informacién o conceptos, o
~ representaciones de mformacmn o conceptos en.
cualqmer forma. . . :
Esta Péliza no asegura Datos R N
o La__lndemnlzacion ‘@torgada por esta Pollza no sera

’DOCUMENTO

VERSION PUBLICA
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- rausadosdlrectamente pr"

A mcendlo

C T humo *** . : PR

_______

SO T | ,rmenta granlzo
~ “huracan, - e
- G- terremoto ylo erupCIon volcamca e SR
i_"H'_:'—- inundacién - | SRt
_‘I_?:;;calda de.aviones_ o. de ,ttos_,apatatqs aeteg;
de artlculos caido de los mismos
°Jd ,,,,,,,lmpactos por vehlculos terrestres o por
~-animales - e T g 2 g e o e
Entonces esta exclusuon no sera de aphcacnon
a_ los blenes asegurados por los rlesgo”""
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CLAUSULA 4a. BIENES Y PARTES NO ASEGURABLES

a) Bienes que operan sobre o bajo el agua.
b) Combustibles, lubricantes, medios refrigerantes, concreto, asfalto,

materiales de construccion, tierra, minerales y cualquier otro material
contenido en los bienes asegurados, sin formar parte de éstos.

c) La carga que sea transportada por los bienes asegurados.

d) Vehiculos que transiten usualmente en vias publicas y que requieren
placas, licencias o permiso para transitar.

e) Cualquier tipo de herramienta, tubos para perforacién y tuberias de
ademe.

fy Equipos para perforacién de pozos petroleros de gas, azufreros o

- geotérmicos, en tierra o costa fuera.
~ g) Liantas y bandas de hule, cables'y cadenas de acero.

CLAUSULA 5a. SUMA ASEGURADA

a) SUMA ASEGURADA El Asegurado debera solicitar y mantener durante
la vigencia del Seguro, como Suma Asegurada, la que sea equivalente al
valor de reposicion. A solicitud escrita del Asegurado, la Compaiiia estara
obligada a actualizar la Suma Asegurada mediante el pago de la Prima
adicional correspondiente, cada tres meses 0 antes, si fuere necesario.

De no hacerse la solicitud mencionada, en caso de ocurrir un siniestro y
la Suma Asegurada no.corresponda al valor de reposicion de los bienes
“asegurados, se aplicara la Clausula 7a. “Proporcion Indemnizable”.

b) VALOR DE REPOSICION Para los efectos de esta Pdliza, se entiende
como Valor de Reposicién la cantidad que exigiria la adquisicion de un
bien nuevo de la misma especie, clase y capacidad, incluyendo el costo
de transporte, montaje, impuestos y derechos aduanales, si los hubiere.

VALOR REAL Para efectos de esta Pdliza, se entiende como Valor Real
de un bien asegurado, el Valor de Reposicion del mismo, menos la

depreciacion correspondiente. ‘DOC UMEN TO)

VERSION PUBLICA
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CLAUSULA 7a. PROPORCION INDEMNIZABLE

Si al ocurrir un siniestro, que importe pérdida parcial, la Suma Asegurada
fuera inferior al valor de reposicion del bien dafiado, la Compariia efectuara
la indemnizacién correspondiente en la misma proporcion que exista entre
la Suma Asegurada y el valor de reposicion, sin perjuicio de la aplicacion del

deducible a cargo del Asegurado.

Cada indemnizacién pagada por la Compaiiia durante la vigencia de la Pdliza,
reduce en la misma cantidad su responsabilidad y las indemnizaciones de los
siniestros subsecuentes seran pagadas hasta el limite del monto restante.

CLAUSULA 8a. PERDIDA PARCIAL

En los casos de Pérdida Parcial, la reclamacion debera contener los gastos
en que necesariamente se incurra para dejar los bienes en condiciones
normales de operacion, similares a las existentes inmediatamente antes de

ocurrir el siniestro. ‘DOCUMENTO |

VERSION PUBLICA
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Tales gastos seran: ‘
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a) El costo de reparacion, incluyendo el costo de desmontaje, remontaje,
fletes ordinarios, impuestos y gastos aduanales, silos hay, conviniéndose
~en que la Compafiia también respondera de los daiios ocasionados por el
transporte de los bienes, objeto de la reparacién, cuando sea necesario
su traslado alfy desde el taller donde se lleva a cabo la reparacion, donde
quiera que éste se encuentre.
b} Cuando tal reparacion, o parte de ella, se haga en el taller del Asegurad
los gastos seran el importe de costos de materiales y mano de obrz

cubrir los gastos generales fJos de dicho taller.

c) Los gastos extraordinarios de envios por “Express”, tiempo exira y
trabajos ejecutados en domingos y dias festivos, se pagaran sélo cuando
se aseguren especificamente, segun el inciso ¢} de la Clausula 2a,

d) Los gastos de cualquier reparacion provisional seran a cargo del
Asegurado, a menos que éstos constituyan parte de los gastos de la
reparacion definitiva o que la Compaiiia los haya autorizado por escrito.

e) El costo de reacondicionamiento, modificacione ejoras efectuadas
que no sean necesarias para la reparacion d ‘

Asegurado.

f) En este tipo de pérdida parcial, la Compania \{

concepto de depreciacion. N

A la indemnizacidon acordada siempre sera aplicado el deducible %
correspongighte.
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CLAUSULA 9a. PERDIDA TOTAL

a) En los casos de destruccion total o robo total del bien asegurado, la
reclamacion debera comprender el valor real de este bien, menos el valor
del salvamento, si lo hay. En caso de que haya acuerdo entre las partes, la
Compafiia podré quedarse con los efectos salvados, siempre que abone
al Asegurado su valor real seguin estimacion pericial.

b) Cuando el costo de reparacién de un bien asegurado sea igual o mayor que
su valor real, la pérdida se considerara como total.

c) El deducible establecido en esta Pdliza se aplicara a toda indemnizacion

por péerdida total.
CLAUSULA 10a. PRIMA'Y LUGAR DE PAGO

La Prima a cargo del Asegurado vence en el momento de la celebracion del
contrato.

Si el Asegurado ha optado por el pago fraccionado de la Prima, las
exhibiciones deberan ser por periodos de igual duracion, no inferiores a un
mes, con vencimiento al inicio de cada periodo pactado y se aplicara la tasa
de financiamiento vigente en el momento de la celebracion del contrato.

E-I Asegurado gozara de un periodo de espéra de 30 (treinta) dias naturales
para liquidar el total de la Prima o cada una de las fracciones pactadas en el

contrato.

Alas doce horas del (ltimo dia del periodo de espera, los efectos del contrato
cesaran automaticamente si el Asegurado no ha cubierto el total de fa Prima

0 la fraccion pactada.

En caso de siniestro, la Compaiifa deducira de la indemnizacion debida
al Asegurado o beneficiario el total de la Prima pendiente de pago o las
fracciones de ésta no liquidadas, hasta completar la totalidad de la Prima
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CLAUSULA 11a. REHABILITACION

No obstante lo dispuesto en la Clausula de Primas de las Condiciones
Generales, el Asegurado podra, dentro de los treinta dias siguientes ali
dltimo dia de plazo de gracia sefialado en dicha Clausula, pagar la Prima
de este Seguro o la parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago
fraccionado; en este caso, por el solo hecho del pago mencionado los efectos
de este Seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dias sefialados en el
comprobante de pago y la vigencia original se prorrogara automaticamente
por un lapso igual al comprendido entre el ultimo dia del mencionado plazo
de gracia y la hora y dia en gue surta efecto la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado
solicita por escrito que este Seguro conserve su vigencia original, la
Compaiiia ajustara y, en su caso, devolvera de inmediato, a prorrata la
Prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del
mismo conforme al Articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, cuyos
momentos inicial y terminal se indican al final del parrafo precedente.

En caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se
entendera rehabilitado el Seguro desde las cero horas de la fecha de pago.

Sin perijuicio de sus efectos automaticos, la rehabilitacion a que se refiere
esta Clausula debera hacerla constar la Compaiiia para fines administrativos,
en el recibo que se emita con motivo del pago correspondiente y en cualquier
otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

CLAUSULA 12a. OTROS SEGUROS

El Asegurado tiene obligacion de dar aviso por escrito a la Compafiia sobre
todo seguro que contrate o tenga contratado cubriendo los mismos bienes,
contra los mismos riesgos, indicando, ademas el nombre de las Compafias,_.

Aseguradoras y las Sumas Aseguradas.

Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de a\estalausula,
o si confratare los diversos Seguros para obten ro o ilicito, la
Compaiiia quedara liberada de sus obligaciones,

‘DOCUMENTO
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CLAUSULA 13a. AGRAVACION DEL RIESGO

El Asegurado debera comunicar a la Compaiiia, cualquier circunstancia
que, durante la vigencia de este Seguro, provoque una agravacion
esencial de los riesgos cubiertos, dentro de las 24 horas siguientes
al momento en gque tenga conocimiento de tales circunstancias. Si el
Asegurado omitiere el aviso o si él mismo provocare la agravacion
esencial de los riesgos, la Compaiia quedara, en lo sucesivo, liberada
de toda obligacion derivada de este Seguro.

CLAUSULA 14a. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SINIESTRO

A) MEDIDAS DE SALVAGUARDA Y RECUPERACION

Al ocurrir un siniestro, el Asegurado tendrala obligacién de ejecutar todos los

actos que tiendan a evitar o a disminuir el dafio 0 a evitar que éste aumente.

Si no hay peligro en la demora, pedira instrucciones a la Compafiia y actuara

conforme a lo que ella le indique. El incumplimiento de esta obligacion

podra afectar los derechos del Asegurado en los términos de ia Ley sobre

el Contrato de Seguro. Los gastos hechos por el Asegurado, que no sean
manifiestamente improcedentes, seran cubiertos por [a Compaiiia y si esta -
da instrucciones, anticipara dichos gastos. (

B) AVISO DE SINIESTRO
t Al ocurrir un siniestro, el Asegurado o el heneficiario, en su caso, tendra la

obligacion de comunicarlo a la Compaiia por teléfono, telex o telegrafo, y
confirmarlo por carta certificada, tan pronto como tenga conocimiento de
él, dentro de los cinco dias siguientes, salvo caso fortuito o fuerza mayor,
debiendo darfo tan pronto como cesd uno u ofra. La falta de este aviso,
dentro del plazo expresado, podra dar lugar a gque la indemnizacion sea
reducida ala cantidad que hubiere importado eldafio sila Compaiiia hubiere
tenido aviso de éi. Dentro de ese plazo estipulado; tambien notificara, a la
ompaiiia cualquier reclamacion que reciba, relacionada con tal siniestro.
in perjuicio de que inmediatamente después del siniestro, se tomen las
medidas necesarias para proteccion o salvamento, la Compafia debera,
¢ inmediato, o en un plazo que en ningln caso podrd exceder de 5 dias,
ntado a partir de la fecha de la notificacién del siniestro, examinar los
ienes dafiados,-aptes de que inicien las reparaciones.

previa autonzac;on Y aprobacién de la Compafiia ,

d estilte p?r dichos dafios. ‘DOCUMENTO)
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C) DOCUMENTOS, DATOS E INFORMES QUE EL ASEGURADO DEBE
SUMINISTRAR LA COMPANIA

El Asegurado comprobara su reclamacion y demas circunstancias de la
misma, en los términos de esta Pdliza. La Compaiiia tendra el derecho de
exigir del Asegurado o del beneficiarioc toda clase de informes sobre los
hechos relacionados con el siniestro, por los cuales puedan determinarse
las circunstancias y consecuencias de su realizacion. El Asegurado entregara

a la Compaiiia los documentos y datos siguientes:

1

Una relacion detallada y exacta de los bienes destruidos o averiados, asi
como un estado de los dafios causados por el siniestro y el importe de
dichos dafios, teniendo en cuenta el valor de los bienes en el momento

inmediato anterior al siniestro.
Una relacidn detallada de todos los Seguros que existan sobre los bienes

dafados.
Los planos, proyectos, libros, recibos, facturas, copias o duplicados de

facturas, actas y, en general, todos los documentos que sirvan para
apoyar su reclamacién; y

Todos los datos relacionados con las circunstancias en las cuales se
produjo y, a peticion y a costa de la Compafiia copias certificadas de
las actuaciones practicadas por el Ministerio Publico o por cualquier otra
autoridad que hubiere intervenido en la lnvestlgac:lon del siniestro o de

hechos relacionados con el mismo.

CLAUSULA 15a. MEDIDAS QUE PUEDE TOMAR LA COMPANIA EN
CASO DE SINIESTRO

En todo caso de siniestro y mientras no se haya fijado definitivamente el
importe de la indemnizacidén correspondiente, la Compafifa podra:

a) Penetrar en los edificios o predios en que ocurrié el siniestro para

b) Hacer examinar, clasificar y valorar los bienes da

determinar su causa y extension.

0s. Y los salvados,

dondequiera que se encuentren. En ningtin
Compafiia a encargarse de la venta o liquidacié
restos, ni el Asegurado tendréa derecho de hacer 7
a la Compaiiia. DOCUMENTO\
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CLAUSULA 16a. PERITAJE

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Compaifiia acerca del monto
de cualquier pérdida o dafio, la cuestion sera sometida a dictamen de un
perito nombrado de comin acuerdo por escrito por ambas partes; pero si no
se pusieren de acuerdo con el nombramiento de un solo perito, se designaran
dos, uno por cada parte; lo cual se hara en el plazo de 10 dias a partir de la
fecha en que una de ellas hubiera sido requerida por la otra por escrito para
que lo hiciera. Antes de empezar sus labores, los dos peritos hombraran un

perito tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negare a nombrar su perito 0 simplemente no lo
hiciere cuando sea requerido por la otra parte, o si los peritos no se pusieran
de acuerdo en el nombramiento del tercero, sera la Autoridad Judicial Ta que,
a peticion de cualquiera de las partes, hara el nombramiento del perito, del
tercero en discordia o de ambos si asi, fuera necesario.

E| fallecimiento de una de las partes cuando fuera persona fisica o su
disolucion si fuera una persona moral, ocurridos mientras se esté realizando
el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del perito, 0
de los peritos o del tercero, segun el caso, o si alguno de los peritos de las
partes o el tercero falleciere antes del dictamen, sera designhado otro por
quien corresponda (las partes, los peritos o Ia Autoridad Judicial), para que

lo sustituya.

Los gastos y honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a
cargo de la Compaifiia y del Asegurado por partes iguales, pero cada parte
cubrira los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta Clausula, no significa aceptacion de la
reclamacién por partesde la Compafiia; sino simplemente determinara
las circunstang nto de la pérdida que eventualmente estuviese
rcir después de aplicar el deducible, quedando

‘DOCUMENTO
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CLAUSULA 17a. DISMINUCION Y REINSTALACION DE LA SUMA
ASEGURADA

Toda indemnizacién que la Compafiia pague por pérdidas o dafios a
consecuencia de la realizacidén de los riesgos cubiertos por esta Péliza,
reducird en igual cantidad la Suma Asegurada y las indemnizaciones de
siniestros subsecuentes seran pagadas hasta el limite de la suma restante;
sin embargo, la Suma Asegurada podra ser reinstalada a solicitud del
Asegurado, quien pagara la Prima que corresponda.

Si la Pdliza comprendiera varios bienes asegurados, la reduccién o !a
reinstalacion se aplicaria a cada uno de los afectados.

CLAUSULA 18a. FRAUDE DOLO MALA FE O CULPA GRAVE

Las obligaciones de la Compaiiia quedaran extinguidas:

a) Si el Asegurado o sus representantes, con el fin de hacerla incurrir
en error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluirian
o podrian restringir dichas obligaciones.

b) Si con igual propésito, no entregan en tiempo a la Compaiiia la
documentacién de que se frata la Clausula 14a.

¢) Si hubiere en el siniestro o en la reclamacién dolo o mala fe del
Asegurado, de los causahabientes o de los apoderados de cualquiera

de ellos.
d) Si el siniestro se debe a culpa grave del Asegurado.

CLAUSULA 19a. SUBROGACION DE DERECHOS

En los términos de la Ley, la Compaiiia se subrogara hasta por la cantidad
pagada en los derechos del Asegurado, asi como en sus correspondientes
acciones contra los autores o responsables del siniestro. Si la Compaiiia to
solicita, a costa de ésta, el Asegurado hara constar la subrogacién en escritura
publica. Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogacién,

la Compariia queda liberada de sus obligaciones,

parte, el Asegurado y la Compafiia concurriran a hacer valer sus d&rechos en

la proporcién correspondiente. ‘DOCUMENTO)
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CLAUSULA 20a. LUGAR DE PAGO DE INDEMNIZACION

La Compafifa pagara las indemnizaciones en sus oficinas en el curso de
los 30 dias siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos e
informaciones que le permitan conocer el fundamento de la reclamacion en
los términos de la Clausula 14a. de estas Condiciones Generales.

CLAUSULA 21a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

No obstante el término de vigencia del contrato, las partes convienen en
que éste podra darse por terminado anticipadamente mediante notificacion
por escrito. Cuando el Asegurado lo dé por terminado, la Compaiia tendra
derecho a la parte de la prima que corresponde al tiempo durante el cual el
seguro estuvo en vigor, de acuerdo_con la tarifa para seguros a corto plazo,
registrada ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

TARIFA PARA SEGUROS A CORTO PLAZO

Periodo Porcentaje de la Prima Anual
Hasta 10 dias . 10%

Hasta 1 Mes 20% (
Hasta 12 Meses | | 25%

Hasta 2 Meses 30%

Hasta 3 Meses ' 40%

Hasta 4 Meses - 50%

Hasta 5 Meses 60%

Hasta 6 Meses 70%

Hasta 7 Meses 75%

Hasta 8 Meses 80%

Hasta 9 Meses 85%

Hasta 10 Meses 90%

Hasta 11 Meses : 95%

dé por terminado, lo hara mediante notificacion
rtindo efecto la terminacion del seguro después de

-y :
15 dias de recilfi nefificacion respectiva.

devolvera al Asegurado el total de la prima no ‘
' notificacion, sin cuyo requisito se |
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CLAUSULA 22a. COMPETENCIA

En caso de confroversia, el quejoso podra hacer valer sus derechos en los
terminos previstos por la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, pudiendo a su eleccion, determinar la competencia por territorio,
en razén del domicilio de cualquiera de las alcaldias de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
Si dicho Organismo no es designado arbitro, sera competente el Juez del

domicilio de dicha alcaldia.

CLAUSULA 23a. INDEMNIZACION POR MORA.

En caso de que la Compafiia, no obstante haber recibido los documentos e
informacion que le permitan conocer el fundamento de la reciamacion que le
“hayasido presentada, no cumpla con la obligacién de pagar la indemnizacion
o capital en los términos del articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, pagara al Asegurado o Beneficiario una indemnizacién por mora de
conformidad con lo establecido en el articulo 276 de la Ley de Instituciones
de Seguros y Fianzas. Dicho interés se computara a partir del dia siguiente a
aquél en que venza el plazo de treinta dias sefialado en el articulo 71 antes

citado.

ARTICULO 276.- Si una Institucién de Seguros no cumple con las
obligaciones asumidas en el contrato de seguro dentro de los plazos con
que cuente legalmente para su cumplimiento, debera pagar al acreedor
una indemnizacion por mora de acuerdo con lo siguiente:

l. Las obligaciones en moneda nacional se denominaran
en Unidades de Inversién, al valor de éstas en la fecha del
vencimiento de jos plazos referidos en la parte-inicial de este

'DOCUMENTO| articulo y su pago se hara en moneda nacional, al valor que las
VERSION PUBLICA . 'y .
A Unidades de Inversion tengan a la fecha en que se efectle el
ERERSESEES ) ismo. de conformidad con lo dispuesto en el parrafo segundo
de la fraccién Vil de este articulo,
Ademas, la Institucion de Seguros pagara un interés moratorio
sobre la obligaciéon denominada en Unidades de Inversidn
conforme a lo dispuesto en el parrafo—antetior, el cual se
capitalizara mensualmente y cuya tas lg
de multiplicar por 1.25 el costo de capts Ia ode pasivos
denominados en Unidades de Inversn XS
banca muiltiple del pafs, publicado po
el Diario Oficial de fa Federacién, corr
de los meses en que exista mora;
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ll.  Cuando la obligacién principal se denomine en moneda
extranjera, adicionalmente al pago de esa obligacion, la
Institucion de Seguros estara obligada a pagar un interés
moratorio el cual se capitalizara mensualmente y se calculara
aplicando al monto de la propia obligacién, el porcentaje que
resulte de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo
de pasivos denominados en délares de los Estados Unidos
de América, de las instituciones de banca multiple del pais,
publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en que
exista mora;

.  En caso de que a la fecha en que se realice el calculo no se
hayan publicado las tasas de referencia para el calcuio del

“interés moratorio a que aluden las fracciones 1y il de este
articulo, se aplicara la del mes inmediato anterior y, para el
caso de que no se publiquen dichas tasas, el interés moratorio
se computara multiplicando por 1.25 la tasa que las sustituya,
conforme a las disposiciones aplicables;

IV. Los intereses moratorios a que se refiere este articulo se
generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los
plazos referidos en la parte inicial de este articulo y hasta el
dia en que se efectiie el pago previsto en el parrafo segundo
de la fraccion Vill de este artfculo. Para su célculo, las fasas
de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse
entre trescientos sesenta y cinco y muitiplicar el resultado
por el nimero de dias correspondientes a los meses en que
persista el incumplimiento;

V. En caso de reparacion o reposicion-del--objeto siniestrado,
la indemnizacién por mora consistird Unicamente en el pago
del interés correspondiente a la moneda en que se haya
denominado la obligacién principal conforme a las fracciones
| y ! de este articulo y se calculara sobre el importe del costo
de la reparacion o reposicion;

Son irrenunciables los derechos del acreedor a las

prestagiones indemnizatorias establecidas en este articulo. El

s pretenda extinguirlos o reducirlos no surtira efecto

y Estos derechos surgiran por el solo transcurso
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Una vez fijado el monto de la obligacién principal conforme a lo
pactado por las partes o en Ia resolucién definitiva dictada en
juicio ante el juez o arbitro, las prestaciones indemnizatorias
establecidas en este articulo deberan ser cubiertas por la
Institucion de Seguros sobre el monto de la obligacién principal
asi determinado;

Vil.  Sien eljuicio respectivo resulta procedente la reclamacion, aun
cuando no se hubiere demandado el pago de la indemnizacién
por mora establecida en este articulo, el juez o arbitro, ademas
de la obligacién principal, deberé condenar al deudor a que
también cubra esas prestaciones conforme a las fracciones

precedentes;
VI, La indemnizacion por mora consistente en el sistema_de

actualizacion e intereses a que se refieren las fracciones |,
I, Il y IV del presente articulo sera aplicable en todo tipo
de seguros, salvo tratdndose de seguros de caucién que
garanticen indemnizaciones relacionadas con el impago de
créditos fiscales, en cuyo caso se estara a lo dispuesto por el
Codigo Fiscal de la Federacion.
El pago que realice la Institucién de Seguros se hara en una
sola exhibicion que comprenda el saldo total por los siguientes
conceptos: : :

a) Los intereses moratorios;

b) La actualizacion a que se refiere el primer parrafo de

la fraccion | de este articulo, y

¢) La obligacién principal.
En caso de que la Institucion de Seguros no pague en una
sola exhibicion la totalidad dé'los importes de las obligaciones
asumidas en el contrato de seguros y la indemnizacién por
mora, los pagos que realice se aplicaran a los conceptos
sefalados en el orden establecido en el parrafo anterior, por
lo que la indemnizacion por mora se continuard generando en
términos del presente articulo, sobre el monto de la obligacién
principal no pagada, hasta en tanto se cubra en su totalidad,
Cuando la Institucion interponga un medie de\defensa que .
suspenda el procedimiento de ejecucid @ esta ley,
y se dicte sentencia firme por la que quedegr
actos impugnados, el pago o cobro corre

.V ]
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IX.  Sila Institucion de Seguros, dentro de los plazos y términos
legales, no efectua el pago de las indemnizaciones por mora,
el juez o la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, segun corresponda, le
impondran una multa de 1000 a 15000 Dias de Salario.

En el caso del procedimiento administrativo de ejecucién previsto en el
articulo 278 de esta Ley, si la institucion de seguros, dentro de los plazos
o términos legales, no efectian el pago de las indemnizaciones por mora,
la Comision le impondra la multa sefalada en esta fraccion, a peticion de
la autoridad ejecutora que corresponda conforme a la fraccion Il de dicho

articulo.
CLAUSULA 24a. COMUNICACIONES
Cualquier declaracién o comunicacién relacionada con el presente contrato,

debera enviarse a la Compaiiia por escrito, precisamente a su domicilio, el
cual esta indicado en la caratula de esta Pdliza.

En todos los casos en que el domicilio de las coficinas de la Compaiiia fuera
diferente del que consta en la caratula de esta Pdliza, la Compafifa debera
comunicarlo al Asegurado para todas las informaciones y avisos que deban
enviarse a la Compafiia y para cualquier otro efecto legal.

Los requerimientos y comunicaciones que la Compafila deba hacer al
Asegurado o a sus causahabientes, tendran validez si se hacen en el dltimo

domicilio que conozca la Compairiia.

CLAUSULA 25a. PRESCRIPCION

odas las acciones que se deriven de este contrato de seguro prescribiran en
Hos afios, contados en los términos del Articulo 81 de la Ley sobre el Contrato

186 interrumpira no solo por las causas ordinarias, sino también
ne se refiere la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
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CLAUSULA 26a. ARTICULO 25 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO ,

Si el contenido de la Poliza o sus madificaciones no concordaren con la
oferta, el Asegurado podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de
los 30 (treinta) dias que sigan al dia en que reciba la Pdéliza. Transcurrido
este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones de la Pdliza o de

sus modificaciones.

CLAUSULA 27a. USO DE MEDIOS ELECTRONICOS

El contratante y/o asegurado podra hacer uso de los medios electrénicos
que SURA tenga disponibles (entendiéndose éstos como aque!!os equipos,
medios Opticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de
procesamiento de datos y redes de telecomunicaciones) para la celebracion
de servicios u operaciones relacionados con este contrato de seguro. Dichas
operaciones se encontraran sujetas al conjunto de técnicas y procedimientos
empleados por SURA para verificar la identidad del usuario y su facuitad para

realizar operaciones elecironicas.

Los- términos y condiciones para el uso de estos medios podran ser
consultados en la pagina de internet: www.segurossura.com.mx

La Compafiia solicitard al contratante y/o asegurado, al momento de la
contratacion del seguro y/o del uso de medios electrénicos, a través de
las herramientas disponibles, una direccion de correo electrénico, a fin de
enviarle notificaciones derivadas 'de dicha contratacion y/o modificacion de
operaciones y servicios previamente contratados.

"

TERMINACION DEL CONTRATO A TRAVES DE MEDIOS ELECTR()NICOSQ

Este seguro estara en vigor hasta el dia en que termine su vigencia, fecha
que se encuentra estipulada en la caratula de la podliza.
No obstante, lo anterior, podra terminarse anticipadamente_gn dualquiera de
los siguientes casos:
1. Cuando el contratante y/o asegurado lo soliti R_pacerlo
telefonicamente, a traves del siguiente proceso:
[. Llamar al nimero telefénico 57237999, opcid “
se encuentre vigente al momento de la cancel4 n antllpada

Ii. Brindar la informacién que le sea requerida por la pefsona que ,%
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lo esta atendiendo, a fin de que ésta pueda validar la péliza y la
identidad del cliente.

lIl. Debera enviar la solicitud de terminacion anticipada firmada de su
pufio y letra, acompariada de copia simple de una identificacion
oficial vigente. El envio debera realizarse al correo elecfronico que
se le proporcione en |a llamada.

IV. Una vez que el contratante y/o asegurado haya dado cumplimiento
al punto anterior, deberd comunicarse, nuevamente, al nidmero
telefonico indicado en el punto “I' de este documento, en donde
se le dar4 un folio para el seguimiento de su solicitud; o bien, si lo
solicita, se enviara el folio de cancelacién al correo electronico que
designe.

2. Por degcision unilateral de SURA, debiendo notificar, por esciito, tal
situacion al contratante y/o asegurado, con quince (15) dias naturales’
de anticipacién.

En los casos en que el contrato se dé por terminado anticipadamente,

el proceso de devolucién de primas sera el indicado en la clausula

Terminacidn Anticipada incluida en el presente contrato de seguro.

ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL DERIVADA DE
OPERACIONES A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS (

SURA entregara al contratante y/o asegurado, a fravés del medio elegido
por este Ultimo, todos los documentos donde consten sus derechos y
obligaciones derivadas de este contrato de seguro, por cuanUtera de las

siguientes opciones:

|- De 'manera personal, al momento de-contratar el Seguro; -

.- A través de correo electrénico, en este caso el contratante y/o
Asegurado debera otorgar su consentimiento por escrito para recibir
la documentacion a través de la dwecc:on del correo electrénico que

designe para tal efecto.

n caso de que el contratante y/o asegurado no reciba dentro de los treinta (30)
{as siguientes a la contratacion los documentos que integran este contrato
seguro, deberan comunicarse al nimero telefénico 57237999, opcion 4

Apor el contratante y/o Asegurado, en caso de que el tltimo dia |

a documentacign sea inhabil, se entendera que el plazo al
! _}aoera//gma habil inmediato siguiente. Dg&%{mﬁfﬂ'o

4 d nspare (laA soa\a
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Usted tiene acceso a esta Pdliza a través del RECAS (Registro de Contratos
de Adhesion de Seguros) de la Comision Nacional para la Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), al que podra
accesar a través de la siguiente direccidn electronica: www.condusef.gob.mx

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
http://iwww.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS

FINANCEROS
http://www.condusef.gob. mx/index.php/conoces-la-condusef/marco-juridico

CODIGO PENAL FEDERAL ) .
' hittp:/Awww. diputados. gob. mx/LeyesBibliofeficpfAtm | D\cion posin O

En.cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacion
confractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 01 de
Septiembre de 2005 con el nidmero CNSF-S0010-0503-2005/
CONDUSEF-000948-02, BADI-S0010-0001-2009 de fecha 07 - _
de Enero de 2009, CGEN-S0010-0061-2011 de fecha 14 de ;
Junio de 2011, RESP-S0010-0473-2015 de fecha 21 de Mayc
de 2015, RESP-S0010-0032-2017 de fecha 03 de Marzo de

2017, RESP-S0010-0006-2018 con fecha 24 de Julio de 2018,

Para cualquier aclaracién o duda en relacidén con su seguro, contacte a 1a
Unidad Especializada de nuestra Compafiia (UNE) la cual se encuentra
ubicada en Boulevard Adolfo Lopez Mateos 2448, Alcaldia Alvaro Obregd,
C.P. 01060 en la ciudad de México, a los teléfonos 57237999, lada sin costo
01-800-723-7900, en un horaric de atencién de lunes a jueves de 8:30 a
17:30 horas, y viernes de 8:30 a 14:30 horas, ¢ al correo unat.clientes@

los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF),
#762, Col. Del Valle, C.P. 03100, Ciudad de México;

6 al correo slectrénico: asesoria@condusef.gob.mx, teléfohos: en |a\Ciudad
de Méxie6 [95) 53400999, Resto de la Republica Mexicana01 800 99 /7

BD0818-EDOZR



Usted tiene acceso a esta Pdliza a través del RECAS (Registro de Contratos
de Adhesion de Seguros) de la Comisidén Nacional para la Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros (CONDUSEF), al que; podré
accesar a traves de la siguiente direccion electrénica: www.condusef.dob.mx

LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO
http://www.cnsf.gob.mx/Normativa/Paginas/LeyesReglamentos.aspx

LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO DE SERVICIOS

FINANCEROS
http://www.condusef.gob.mx/index.php/conoces-la-condusef/marco-juridico

CODIGO PENAL FEDERAL
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/ref/cpf.htm

En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas, la documentacién
contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comisién

Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 01 de

Septiembre de 2005 con el nimero CNSF-S0010-0503-2005/
CONDUSEF-000948-02, BADI-S0010-0001-2009 de fecha 07

de Enero de 2009, CGEN-S0010-0061-2011 de fecha 14 dﬂ_

Junio de 2011, RESP-S0010-0473-2015 de fecha 21 de Mayc
de 2015, RESP-S0010-0032- 2017 de fecha 03 de Marzo d¢
2017, RESP-S0010-0006-2018 con fecha 24 de Julio de 2018

b

Para cualquier aclaracion o duda en relacién con su seguro, contacte a la
Unidad Especializada de nuestra Compaifiia (UNE) la cual se encuentrz
ubicada en Boulevard Adolfo Lépez Mateos 2448, Alcaldia Alvaro Ob_regc')
C.P. 01060 en la ciudad de México, a los teléfonos 57237999, lada sin costo
01-800-723-7900, en un horario de atencién de lunes a jueves de 8:30 a

los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), A
#762 Col. Del Valle C P. 03100 Ciudad de México;
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DERECHOS DE LOS CONTRATANTES, ASEGURADOS O
BENEFICIARIOS

Con el propésito de darle una perspectiva general de los derechos que
como contratante, asegurado o beneficiario de un seguro de dafos tiene
y garantizar asi el mejor aprovechamiento y ejercicio de los mismos, le

presentamos esta breve guia.

a)

Co

Contratante: es la persona que directamente adquirio el seguro, para
si- en la mayoria de los casos- o para alguien mas- como ocurre con
las escuelas para sus alumnos, las carreteras para sus usuarios, etc.

Asegurado: es la persona cuyo patrimonio esté directamente
relacionado con el riesgo amparado por el seguro.

Beneficiario: es aquélla persona que tiene derecho a recibir los
beneficios econdmicos del seguro al ocurrir el riesgo, aungue no sea
la persona asegurada, al-estar-asi nombrado por el propio Asegurado
o en virtud de tener algln interés o privilegio relacionado con el riesgo
protegido por el seguro, como ocurre con el banco acreedor respecto

de los créditos que otorga o por razones similares,

mo Contratante y Asegurado tiene’ derecho antes"y durante la

contratacion del Seguro a que se le proporcione [o siguiente:

1.

Solicitar al intermediario o la persona moral encargado de la venta del

. seguro con el que se esté llevando a cabo la contratacion del seguro,

la identificacién que lo acredite para llevar a cabo dicha |ntermed|aC|on
o venta.

2. Solicitar por escrito mformacmn referente al importe de la comision

Dicha Informacion se le enviara por escrito o a través de medios
electrénicos en un plazo no mayor a 10 (diez) dias habiles posteriores
a la salicitud.

. Soli |tar toda la informacién que le permita conocer cudles son las
generales del contrato de seguro, asi como que le sea
el alcance de las coberturas, las exclusiones, las sumas

6\ DOCUMENTO
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Conforme a la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, le
compartimos informacién que como contratante, asegurado o
beneficiario, debe conocer en caso de ocurrir un siniestro i

* Usted tiene derecho a un periodo de gracia para el pago de Ia prima,
el cual se indica en su recibo de pago y/o pdliza. Transcurrido dicho
periodo y si la prima no fue pagada dentro del mismo, el seguro cesara
en sus efectos de manera automatica.

* Supdlizaindica en sus condiciones generales el procedimiento a seguir
en caso de siniestro, pero en cualquier circunstancia, es importante
que reporte el siniestro en los numeros telefénicos provistos para el
efecto y en su caso, que acuda a cualquiera de nuestras oficinas para
conocer la informacién que de acuerdo con la naturaleza del siniestro
resulta necesario para Seguros :SURA; el aviso expedito permite a

— Seguros SURA tomar las decisiones correctas y oportunas, ademas
de facilitarle a usted agilizar el tramite y recibir instrucciones de parte
de Seguros SURA sobre cualquier accién o medida a tomar,

* La entrega de informacion veraz es un factor clave para la eficacia
de la cobertura por lo que es importante que se cerciore de entender
lo ocurrido o incluso indique aguellas circunstancias o hechos que
desconoce. La proveeduria de informacién falsa suele afectar los

derechos derivados del seguro.

- Tiene derecho a que le indemnicen en términos del seguro contratado,
dentro de los 30 dias siguientes a que se haya entregado la Uitima
informacidn solicitada por Seguros. SURA para el entendimiento de las

creuTstanctas-e implicaciones detsiMiestro Emcaso de queSeguros— T

SURA no cumpla con lo anterior, Usted tendra derecho a cobrar unas
indemnizacion por mora, la cual se calcula en los_estrictos términds

previstos por la Ley y los cuales se encuen Ncados en las
condiciones generales del sequro.
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- En caso de inconformidad con la resolucién de su siniestro o con el
servicio o asistencia, puede presentar una reclamacion por medio
_de la Unidad de Atencion Especializada a Clientes (UNE) la cual se
encuentra ubicada en Boulevard Adolfo Lopez Mateos 2448, Alcaldia
Alvaro Obregon, C.P. 01060 en la Ciudad de México, a los telefonos
57237999, lada sin costo 01-800-723-7900, en un horario de atencion
de lunes a jueves de 8:30 a 17:30 horas, y viernes de 8:30 a 14:30, 0
al correo unat.clientes@segurossura.com.mx, o visite nuestra pagina
www.segurossura.com.mx; o bien, acudir a la Comisién Nacional para
la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), www.condusef.gob.mx; correo electronico: asesoria@
condusef.gob.mx. Teléfonos: en la Ciudad de México (55) 53400999,
resto de la Republica Mexicana 01 800 999 8080.

P T T TR B

- Sjpresentd la queja ante CONDUSEF, puede solicitar la emision de un
~dictamen técnico; st entre las partes no hay conciliacion.

Finalmente le informamos que Seguros SURA cuenta con politicas
corporativas que establecen las medidas necesarias para auxiliar en
suy condicion a la poblacion con capacidades diferentes, tales como
ciidades en la atencion y el servicio, accesos especiales y adecuados

us instalaciones, prioridad en la atencion de los siniestros, asi como
glratg/respetuoso y digno.
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SEGURQS SURA cuenta con una oferta
inteqral en sequros para cada una de sus

necesidades

Empresa

Auto

Transporte
Construccidn

Hogar

PyM‘E |
Responsabilidad Civil
Vida

Accidentes Personales
Gastos Funerarios
Programa Escolar

‘Agricola

Si tlene dudas acerca ge su
" de nuestros preductos po

Gtizg o requiere 1 acion
(3penos:

01 800 00

WwWw.sequUrossura.coim.

018009117692 .

Para.reporte de sinfeslros
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R

SECRETARIA DE,
ADMINISTRACION

MORELOS

Leido que fue el presente Instrumento Juridico y enteradas “LAS PARTES” de su valor, fuerza legal,
validez, contenido y alcance legal, lo ratifican y firman por triplicado en la Ciudad de Cuernavaca,
Morelos, a los veinticuatro dias del mes de febrero de dos mil veintidds, de conformidad con el

articulo 62 de la LEY.
R LA ASEGURADORA”

POR EL “PODER EJECUTIVO”

~RODOLFO PIZA LEMUS
DIRECTOR GENERAL PATRIMONIO DE LA

APODERADO LEGAL DE

SECRETARIA DE ADMINISTRACION SEGUROS SURA S.A. DE C.V.
"CONVOCANTE
5//3%@ __(DOCUMENTO
‘ ] VERSION PUBLICA
ANDEZ MONDRAGON Artlculos3fracc )O(VII 4, 51 fracc XXVI[ 82Y87
DIRE ENERAL DE PROCESOS PARA (A Ley ieTAIEMRra ) Aol

DJUDICACION DE CONTRATOS DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL ANEXC UNO DEL CONTRATO DGPAC/SER02/2022 RELATIVO A LA
CONTRATACION DEL ASEGURAMIENTQO DEL PARQUE VEHICULAR PROFIEDAD DEL PODER EJECUTVO DE GOBIERNC DEL
ESTADC LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, QUE CELEBRA EL PODER EJECUTIVO DEL GOBIERNO DEL ESTADO LIBRE Y
SOBERANO DE MORELOS Y LA PERSONA MORAL DENOMINADA SEGUROS SURA S.A. DE C.V., DE FECHA VEINTICUATRO DE
FEBRERO DE 2022, DERIVADO DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL NUMERO EA-N14-2021, EN TERMINOS DE LO SENALADO POR
EL ARTICULO 33 FRACCION | DE LA LEY SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS DE ESTADO LIBRE Y SOBERANC DE MORELOS, CONSTANTE DE NOVENTA Y SIETE FOJAS UTILES.-—-— -,




