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La Unidad de Procesos para fa Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Morelos, en cumplimiento a los articulos 3 fraccién Il, 5, 33 fraccian 11, 38 fraccion
I, 47, 48 y 49 y demds relativos y aplicables de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Marelos, v
51 y demas relativos y aplicables del Reglamenio de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y
4 fraccién IV, 9, 12 fraccion |, V, VI, IX y X, del Reglamento interior de la Secretaria de Administracion
convoca a los licitantes Invitados a participar en el procedimiento de contratacidn por Invitacién a Cuando
Menos Tres Personas Nacional nimero UPAC-IE-N38-2017, referente a la contratacion del servicio de la
PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracién de aplicaciones y correo institucional bajo el
dominio: morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de Morelos para el periodo 2017 2018, de

conformidad con la siguiente informacion:
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CAPITULO PRIMERO.- ASPECTOS GENERALES DE LA INVITACION A CUANDO MENOS TRES
PERSONAS.

1. Definiciones.

1.1. Paralos efectos de las presentes bases se utilizardn los siguientes términos que tendran el
significado que se indica, los cuales podran ser utilizados indistinfamente en singular o
plural, masculino o femenino, asi como en género neutro, maylscula o mindscula y en
cualquier parte de la Bases

Definicion Significado
Las presentes bases de invitacién conforme lo seiiala el artlculo 40 de la
BASES Ley
CONTRATO El modelo de contrato que forma parte integral de las presentes Bases.
ANEXO Cada uno de los documentos o formatos que se integran a las Bases como
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si a la letra se insertasen para todoes los efectos legales.

Procedimiento administrativo que consiste en un ofrecimiento a contratar
INVITACION A arrendamientos, bienes o servicios, de acuerdo a hases previamente
CUANDO MENOS determinadas, con la finalidad de oblener las mejores condiciones en
TRES PERSONAS cuanto a precio, calidad, oporlunidad, financiamientc y demas
caracterfsticas convenientes; en la que tnicamerte podran pardicipar las
empresas o personas fisicas invitadas por la convocante.

PESQOS La moneda de curso legal de fos Estados Unidos Mexicanos.
LEY La Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion
F de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

El Reglamento de la Ley sobre Adqguisicionss, Enajenaciones,

REGLAMENTO Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos.

CONVOCANTE La Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

égEE?JIT ANTE” "1 La dependencia o entidad que requiere los servicios

AREA TECNICA El 4rea técnica de la dependencia o entidad solicitante.

PODER EJECUTIVO | El Poder Ejecutivo del Gobiemno del Estado Libre y Soberano de Morelos.
Todo lo relative a la instalacion, mantenimiento, remodelacion, conservacién

investigaciones y capacitacion.
La persona fisica o moral que celebre contratos en su caracter de vendedor,

PROVEEDOR arrendador o prestador de servicios con el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos.
La persona fisica o moral que participe con una propuesta cierta dentro de
LICITANTE una ficitacion publica o un procedimiento de invitacién a cuando menos tres

personas en el marco de la Ley y de las presentes bases.

En la cual los licitantes exclusivamente podran presentar sus proposicicnes
PRESENCIAL en forma documental y por escrito, en sobre cerrado, durante el acto de
presentacion y apertura de proposiciones

1.2. En adicion a las definiciones contenidas en el punto 1.1. de las bases, se entenderan adui
agregadas las definiciones establecidas en la Ley y el Reglamento.

1.3. No obstante y sin perjuicio, fas bases podran sefalar ofras definiciones y su significado en
cualquier parte de las mismas.

2. Convocante, Area contratante, Area solicitante y Area Técnica:

2.1. La Convocante del procedimiento de contratacién es la Unidad de Procesos para la
Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion del Poder Ejecutivo del
Estado de Morelos, con domicilio en Jardin Judrez, Anexo Edificio Bellavista, 4to. Piso
Despacho 401, Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000 con teléfono 3-14-43-82

y 84,
2.2.  Area solicitante: Secretaria de Administracion a través de la Direcciéon General de Gestidon
Administrativa Institucional.

2.3. Area Técnica: Direccién General de Soporte de Tecnologfas de la Informacién y
Comunicaciones.
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3. Medio de participacion, caracter y plazos de la invitacion:

; 3.1.

3.2.

3.3.

La presente invitacidon esa cuando menos tres personas de conformidad cen lo previsto por
el articulo 33, fraccidn |l dela Ley.

El caracter de la invitacién es: Nacional, en relacién a lo previstoc en el articulo 38, fraccion |
de la Ley.

El presente procedimiento de contratacion se efectuara considerando los plazos normales

que prevé la Ley para la presentacion y aperiura de proposicicnes, de conformidad por lo
previsto por el articulo 47 fraccidén V de la Ley.

4. Ejercicio fiscal y suficiencia presupuestal:

4.1,

Para cubrir las erogaciones que se deriven del contrato que se adjudique con motivo de la

-presente -invitacion, se cuenta con los recursos programados y con-la disponibilidad

presupuestal para el ejercicio fiscal 2016 cumpilendo asi, con lo que establece el Articulo

.36 de la. Ley dela. Matena

5. ldloma en que se presentara ¥ moneda en que se cotizara:

5.1,

5.2.

Conforme a o establecido, en el Articulo 40, fraccién V de la Ley en cita; las proposiciones
y todos los documenios que ias integran deberan presentarse en idioma espafiol, en caso
de que los servicios requieran anexos técnicos, folietos, catdlogos y/o fotografias,
instructivos 0 manuales de uso para corrocborar las especificaciones, caracteristicas y
calidad de fos mismos, éstos podran presentarse en el idioma del pafs de origen de los
serviclos, siempre y cuando se acompafien de su traduccién al espanol, conforme a lo
establecido en el articulo 40 fraccion V de la Ley.

En la presente invitacién Ia oferta econdmica de los servicios se hara en moneda nacional.

- 6. Programa de actos:

6.1.

6.2.

Todos los actos se realizaran en la sala de juntas de la Unidad de Procesos para la
Adjudicacidn de Contrafos de la Secretaria de Administracién, ubicada en Jardin Juarez,
Anexo Edificio Beliavista, 4to. Piso Despacho 401, Colonia Ceniro, Cuernavaca, Morelos,
C.P. 62000 con teléfono 3-14-43-82 y 84, de conformidad a las fechas y horas:

Nombre del evento: ' Fecha: -Hora:
Publicacion de las Bases, e invitacién a :
(0s licitantes. 7 28 de agosto def 2017
Junta de aclaraciones. 1° de septiembre del 2017 | 10:00
Presentacién y apertura de proposiciones. 4 de septiembre del 2017 | 10:00
Fallo. : 5 de septiembre del 2017 | 14:00

La firma del contrato respectivo entre el Gobierno del Estado y el o los licitantes
adjudicados se llevara a cabo deniro de los diez dias habiles contados a partir de fa lectura
de nctificacidn del fallo, segiin lo establecen los Articulos 45 y 62 de la Ley en cita.
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7. Consulta de las bases

7.1. Las bases de esta invitacion se encuentran disponibles para su consulta a partir del dia 28
de agosto del 2017.

7.2. La consulta se podra realizar en la Unidad de Procesos para la Adjudicacién del Contratos,
ubicada en Jardin Juarez, Anexo Edificio Bellavista, 4io. Piso Despacho 401, Colonia
Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000 de las 9:00 a las 15:00 horas en dias habiles.

7.3. Las bases se entregaran en forma gratuita a los licitantes invitados, en el entendido que la
participacidn es resiringida
8. De los licitantes invitados
~ 8.1. En la presente invitacidn, Unicamente podran participar personas de nacionalidad
mexicana. conforme lo establece los articulos 38 fraccién | de la Ley v 26 de su
Reglamento.
8.2. -Con la finalidad de obtener las mejores condiciones en cuanto precio, calidad, oportunidad,
financiamiento y demas caracteristicas convenientes podran participar en la presente

invitacion, personas fisicas ¢ morales que tengan la capacidad de cumplir con la enfrega
puntual y calidad de los servicios requeridos por la convocante.

8.3. No podran participar las personas fisicas ¢ morales inhabilitadas por resoluctén judicial o
administrativa conforme lo sehalado en los articulos 40 fraccion XVI y 98 de ia Ley.

8.4. En la presente invitacion no podran participar, presentar propuesta o ser adjudicado la o las
personas fisicas o morales que se encuentren en algunc de los supuestos sefialados en

los articules 79 vy 100 de ia Ley.

8.5. Los licitantes solo podréan presentar una propuesta por invitacion y salvc en los
procedimientos que la convocanie lo estime conveniente, dos o mas perscnas podran
presentar conjuntamente proposiciones sin necesidad de constituir sociedades, siempre
que acrediten cumplir con lo sefialado en los articulos 40 fraccién XVill de la Ley v 29 del
Reglamento, v a lo sefialado en los puntos 8.3. y 8.4. de las bases. En este caso la
propuesta debe ser firmada por fodos los oferentes. No aplica para este procedimiento.

9. Aspectos Adicionales

9.1. Las propuestas deberan ser firmadas autégrafamente por la persona facultada para ello en
cada una de las hojas contenidas en su propuesta, de conformidad con el articulo 42,
fraccion Il de la Ley. _

9.2, Ninguna de las condiciones contenidas en las bases de la invitacién, asf como las
proposiciones presentadas por los licitantes podrd ser negociada, de conformidad con el
articulo 40, fraccién Vi de la Ley. '

8.3. La presente invitacidon podrd, sin perjuicioc para el Gobierno del Estado de Morelos,

cancelarse o declararse desierta cuando se verifique alguno de los supuestos sefalados
en el articulo 46 de la Ley. En ambos casos tendra como efecto juridico el de haberse

declarado desierta. .
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9.4. De conformidad con lo dispuesto por el artictio 40 fraccidn XXVill de la Ley, los licitantes a
quienes se les adjudiquen las partidas y/o partida, detalladas en el contrato asumiran la
responsabilidad total, {civil, o penal}, en caso de que infrinja patentes y marcas o viole
registros de derechos de propiedad industrial o intelectual, con relacidn a los servicios
objeto de |a presente invitacién.

9.5. El o los licitantes adjudicados invariablemente deberan facturar los servicios contratados a

nombre del Gobierno del Estado de Morelos, R.F.C, GEM720601TW9, Direccion: Plaza de
Armas sin niimero, Col. Centro, Cuernavaca, Morelos, México, C.P. 82000,

9.6. Los titulos de cada uno de los puntos, y los capftuios que aparecen en las bases, se han
puesto con el dnico fin de facilitar su lectura, por lo tanto, no definen ni limitan el contenido
de ias mismas.

Por lo que, ‘para efecto de interpretacion de cada punto y/o texto que aparece en las
presentes bases, debera sujetarse Unicamente a su contenido y de ninguna manera a su
. - titufo. . B A '
'~ 9.7. Lo no previsto en estas bases, estara sujeto a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos, el Reglamento y demas disposiciones legales aplicables.

CAPITULO SEGUNDO.- ASPECTOS RELACIONADOS CON LOS SERVICIOS A CONTRATAR.

10. Informacién especifica de los servicios a contratar por medio de la invitacion.

10.1. El drea solicitante, requiere la contratacion de los servicios que es objeto de la presente
invitacion, cuyas especificaciones técnicas, nlmero de partida, la unidad de medida y las
cantidades solicitadas, se encuentran contemplados en el Anexo 1, (Anexo Técnico), ei

cual forma parte integrante de estas bases.

ANEXO TECNICO 1

La renovacion del servicio de correo electrénico institucional y plataforma para la plataforma
Google Apps para la administraciéon de aplicaciones y correo electrénico institucional bajo el
dominio: morelos.gob.mx, deberé contar con las siguientes caracteristicas técnicas:

Cuentas de Correo 2500 cuentas con capacidades de envio, recepcidn, blsqueda vy
electrénico localizacion de correos hasta 30 GB de espacio de almacenamiento,
funcionalidad en linea y fuera de linea, acceso por cliente web o
clientes dedicados mediante protocolos SMTP, POP3 o IMAP4. Cfrece
listas y grupos de usuarios para controlar destinatarios y remitentes de
correo y las siguientes caracteristicas técnicas:

-
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‘| ‘obtenido la certificacion 1SO 27001."

Copias de seguridad continuas
Copias de seguridad automaticas de todos los datos en los servidores

de Google para evitar riesgo de pérdida de informacién, con el objetivo |

de que el usuario pueda retomar su trabajo de manera fransparente.

Compatibilidad vy movilidad
Con todos los sistemas operativos y navegadores comerciales: Linux,

Mac OS, Windows.
Apple Safari, Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera.
igualmente ofrece soporte nativo para dispositivos méviles basados en

las plataformas Android, iOS y Blackberry.

Certificacion y auditoria - :
Google Apps y los centros de datos de Google cuentan con la
certificacion -de auditoria SSAE 16/ISAE 3402 tipo li SOC 2 y han

La certificacion SSAE 16/ISAE 3402 es una norma de auditoria que
evaila los controles de segundad fisica y i6gica asi como la privacidad

de la informacion,
ISO 27001 es una evaiuacion de seguridad informatica.

Encriptado y autenticacion.

Cuenta con una capa adicional de seguridad con autenticacidon de dos
factores, fo cual reduce considerablemente el riesgo de robo de
nombres de wusuario vy conirasefias. También se encripta
automaticamente las sesicnes del navegador con SSL sin fa necesidad
de VPN u otras infraestructuras costosas y complicadas.

Plataforma
Colaborativa en la
NUBE

Licenciamiento para el uso de la plataforma de Google Apps for
waork que incluye :

Calendario

Agenda personal para los funcionarios del Gobierno def Estado,
permite la configuracién de grupos y organizaciones para la
geslion de eventos, citas, reuniones y recursos gque se ajusten a
los horarios de cada funcionario, incluye recordatorios vy
localizacion de ubicaciones mediante el uso de mapas
geograficos.

Gestion de Archivos

Espacio de hasta 30 GB para almacenar archivos personales de
tos funcionarios en la nube, con ia capacidad de compartirios con
todos los usuarios de la organizacidn y acceder a ellos desde
cuaiquier lugar autorizado por el administrador. Esto permite el
ahorro en sistemas centrales o distribuidos de almacenamiento en
los centros de datos del Gobierno del Estado,
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S

Ofimética

Permite visualizar, crear, compartir y frabajar en documenios de
oficina en formato estandar, compatible con paqueteria legada
como MS Oiffice, Lotus Notes, Adobe, efc. Incluye la capacidad de
compartir los documentos con los usuarios de {a organizacion para
realizar trabajo de colaboracion en tlempo real. Los usuarios
podran acceder a sus documentos desde cualquier sitio vy aquellos
documentos oficlales quedaran a disposicién del Gobierno del
Estado aun cuando el personal deje sus funciones, esta
funcionalidad abona al fortalecimienfo de firabajo en red,
descentralizacion def trabajo y la seguridad de los datos.

Sitios Web
1.Se incluye una herramienta de gestién de contenido Web para ia

publicacién de silios internos, externos o publices del Gobierno del
Estado de cara a los funcionarios, proveedores ¢ ciudadanos. Esto
sin la necesidad de escribir cédigo HTML. Se ofrecen muitiples
plantillas predeterminadas para agilizar fa publicacion de los sitios
Web. En estos sitios Web es posible integrar calendarios,
documentos, presentaciones, videcs y demas contenido.

Mensajeria Instantdanea, L lamada y Videoconferencia.
Herramientas de comunicaciones unificadas con ia capacidad de
enviar y recibir mensajes instantaneos a uno o mas destinatarios
ya sea desde el navegador o el dispositivo movil del funcionario.
También se incluye dentro de la misma herramienta el servicio de
Voz sobre IP para llamadas e incluso video para conferencias
interactivas uno a uno o grupales lo que permitira evitar gastos de
fraslado o viaticos para reuniones, conferencias o capacitaciones.

Red Social Privada 5
Se ofrece una herramienta de colaboracion social que permite la
interaccion privada de los usuarios mediante €l intercambio de
publicaciones, fotografias, videos o cualguier otro tipo de
contenido que permitira mantener un entorno en tiempo de real de
colaboracién.

Comunidades

Grupos de discusion cerrados o publicos en donde se pueden
publicar opiniones, solicitudes, recomendaciones o cualquier
comentario que permita la generacidon de conocimiento vy
focalizacidén de expertos. Ya sea de cara a los funcionarios ©
ciudadanos del Estado de Morelos permitiendo tener una
interaccién permanente por todos los canales de comunicacion
digital disponibles.
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Seguridad

Propiedad de la informacién y control de acceso.

Los datos bajo el dominio morelos.gob.mx administrados bajo Ia
plataforma Google Apps es propiedad del Gobierno del Estado.
Las herramientas de Google Apps, ayudan a los administradores a
gestionar usuarios, dispositivos, documentos y servicios, entre
otros aspectos, y a realizar un seguimiento del uso y de los datos a
través de paneles de control.

Confiabilidad y disponibilidad

Los centros de datos estan disefiados especificamente para
ofrecer el servicio Googie Apps. Esto reduce el nimero de
vulnerabilidades posibles. Se ofrece una garantia de operatividad
del 99.9% vy recuperacién ante desastres integrada, por lo que se
elimina el riesgo en caso de desastres naturales.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

La presente invitacion sera adjudicada por Partida Unica, al licitante que ofrezca los
servicios referidos en el punto 10.1. de las bases, en las mejores condiciones en cuanio a
precio, calidad, servicio y demas caracteristicas convenientes para el Estado, conforme a
lo establecido en el articuio 40 fraccién Xl de la Ley y 28 fraccion V del Reglamento toda
vez que ello no iimita la libre participacion de oferentes conforme al estudio de mercado

realizado por el area solicitante.

La descripcion amplia v especificaciones de los servicios requeridos se establecen en el
Anexo 1 de las bases, por lo que los licitantes en forma obligatoria, deberan presentar
ofertas que cumplan con las especificaciones y caracteristicas detalladas conforme a lo

solicitado.

Las especificaciones plasmadas en el Anexo 1, son las requeridas, por lo que los licitantes
deberan presentar una sola proposicién que cumpla en su totalidad con las
especificaciones técnicas y alcances de los servicios solicitados en el Anexo Técnico 1.

Los servicios ofertados, deberan contar con una garantia, de cumplimiento del prestador
del servicio durante la prestacién del servicio y un afic de garantia, de acuerdo a las
caracteristicas contenidas en las especificaciones técnicas del anexo técnico 1, y estardn
vigentes a partir del inicio de los servicios y sea aceptado expresamente a satisfaccion de
area téecnica o drea requirente, vy la cual iniciara su vigencia a partir de [a fecha en que
sean enfregados vy aceptados expresamente a satisfacciéon del area iécnica y area

requirente.

11. Condiciones de entrega y recepcidn de los servicios

11.1.

El licitante ganador sera el responsable del costo del transporte de todos los insumos,
materiales, herramientas, o cualquier ofro bien necesario para la prestacion de los
serviclos hasta el lugar que se designe para la prestacién de los mismos, y debera
proporcionar una garantia de soporte técnico 7X24X365 con una disponibilidad de 99.5%.

1.3
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El area solicitante, requiere la prestacion de los serviclos materla de esta nvitacién, en las
instalaciones del Poder Ejecutivo, no existiendo proptamente un lugar para la entrega de
los servicios, ya que estos se encontraran disponibles en INTERNET: dnicamente se
activara el servicio y se dara acceso a la consola de administracidn, la cual ya es utilizada
por el Poder Ejecutive.

. Los servicios deberan prestarse a partir de la notificacion del fallo y estard vigente durante

un periodoe de un afio.

. De conformidad, con lo dispuesto por el articulo 40 fraccion X de la Ley en cuestion, 1a

recepcidn, supervision y chequeo de los servicios, sera por conducto del personal
debidamente facultado del drea téonica de la solicitante, quien verificara que las
caracteristicas de los servicios sean idénticos a los ofrecidos, vy cumplan con las
especificaciones técnicas requeridas en el Anexo 1, y a las ofertadas en su respectiva

- propuesta técnica. No serdn aceptados, los servicios que no cumplan o presenten

11.5.

diferencias en calidad, cantidad y/o tiempos de entrega.

El licitante o su representante, deberan estar pendientes para la revisién final de los

servicios solicitados por parte del drea requirente.

. Para todos los efectos legales, se entendera que los servicios se han recibido de

conformidad por el drea solicitante con el acuse de las facturas que debera contener el
sello y firma de entera satisfaccion de area técnica.

12. De la garantia de los servicios

12.1.

12.2.

Para el caso en que los servicios adjudicados, presenten al momento de su prestacion o
posterior a ella, alguna deficiencia, falia en la calidad convenida o no cuenia con la
infraestructura necesaria, los recursos humanos, técnicos, procedimientos o equipos
suficientes y adecuados para cumplir con los servicios a satisfaccion de la convocante, el
licitante adjudicado se compromete a subsanar cualquier deficiencia a partir de que el area
solicitante lo notifique por escrito o de manera verbal, debiendo contar con un soporte
técnico las 24 horas del dia, los 365 dias del afic para una respuesta inmediata.

La garantia que se refiere el punto 10.5 de las bases, deberad ser presentada en papel
membrefado, v sellade por el licitante adjudicade, firmado por el representante legal
especificando las caracteristicas de ia garantia, su cobertura y vigencia.

CAPITULO TERCERO.- DE LLAS PROPUESTAS DE L.OS LICITANTES.

13. Aspectos Generales de las propuestas.

13.1.

13.2.

Solamente calificaran como solventes aquellas ofertas de los Licitantes que cumplan con
los requerimientos establecidos en las bases y sus anexos. Lo anterior para dar
cumplimiento a los articuios 43 y 47 fraccion Il y demas relativos aplicables a la Ley y el
Reglamento.

Las ofertas y documentacién deberan presentarse sin tachaduras o enmendaduras; ser
firmadas autdégrafamente y con sello en cada una de las hofas, por el licitante o
representante legal, estar organizadas por sobre, los originales presentarse en papel
membretado del licitante; las copias o documentacion emitidas por terceros tendran ef sello
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13.3.

13.4.

13.5.

del licitante; se entregaran de preferencia en presentacion tamafio carta y en el orden que
se indican en las bases, sin embargo no sera motive de descalificacion la no presentacion

del orden que se solicita,

La omisién de glguno de los requisitos y documentos sclicitados en las bases, sera motivo
de descalificacion tal y como lo establece el Articulo 40 fraccidn 1Vde la Ley.

En el acto de presentacién vy apertura de proposiciones que se refiere el punto 6.1. de las
hases, los licitantes entregaran a quien presida el Jurado, los documentos para acreditar la
personalidad del licitanie y los schres cerrados que contendran la propuesta técnica y
econdmica, en las condiciones que se estahlecen en los puntos 8.5.,14,1, 15.1, 16,1, 16.2,,
17.1,17.2,17.3 y 17.4. y demas aplicables de las bases.

Cualquier modificacion a las bases de invitacion, incluyendo las que resulten de la o las
juntas de aclaraciones, formara parte de las bases y deberd ser considerada por los
licitantes en la elaboracién de su proposicion.

.14, Documentacion para-acreditar la existencia y personalidad juridica del licitante

14.1.

Con el objeto de acreditar la personalidad juridica y de conformidad a lo establecido en los
articutos 40 fraccion Ii, 42 fracciones |, Il de la Ley y 35 del Reglamento, los licitantes
deberan entregar por separado y antes de la entrega de los sobres que contienen las
propuestas técnicas y econdmicas; el formato del Anexo 2 debidamente elaborado, gie
corresponde a un escrite en ef que el firmante manifieste bajo protesta de decir verdad, que
cuenta con las facultades suficientes para comprometerse por sf o por su representada de
las propuestas correspondientes, en hoja membretada y con sello de la empresa; en dicho
escrito se deberan de establecer los siguientes datos:

a) Del licitante. El nimero de Registro Federal de Contribuyentes, el nombre de su
apoderado o representante legal; su domicilio {(Caille y niimero, Colonia, Cadigo Postal,
Delegacién ¢ Municipio, Entidad Federativa, Teléfono, Fax y Correo elecirdnico.), ¥
tratandose de personas morales el nimero y fecha de su escritura pGblica en Ja que
conste el acta constitutiva y sus reformas y modificaciones, el nambre, el nimero vy el
lugar del notarie pblico ante el cual se dio fe de ta misma, la relacion de fos accionistas

y la descripcion del objeto social de la empresa.

b) Del representante del licitante. El nitmero y fecha de la escritura plblica en la que
conste que cuenta con facultades suficientes para suscribir la propuesta, asi como el
nombre, nttmero, y lugar del notaric publico ante el cual fue otorgada; asi como {os
datos de inscripcidn en el Instituto del Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio,
que para el caso sea compeatente.

c) Las personas que concurran en representacion de una persona fisica o moral al acto de
presentacion y apertura de propuestas, deberan presentar carta poder firmada por dos
testigos para participar en la presente invitacién, asi como presentar copia de una
identificacidn oficial vigente, tanto del representante como de quien otorga el poder.

d) Designacién de domicilio oficial para oir y recibir notificaciones o todo tipo de
documentos durante el procedimiento de contrataciéon ubicado en la Ciudad de
Cuernavaca, Morelos, la omisidn de éste requisito no serd motivo de descaliiicacion,
pero se entenderd que es voluntad def licitante, que le sea nctificado por los estrados
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que se fijen en lugar visible de la Convocante, substituyendo con esto la notificacion
personal.

e) Correo electronico del licitante y de su representante.

14.2. No serd motivo de descalificacion del licitante la falta de acredifacion de la personalidad del
representante del licitante, que Unicamente se presente a entregar los sobres de las
propuestas.

15. Requisitos e instrucciones generales para elaborar las proposiciones

15.1. Las propuestas deberdn presentarse en hoja membretada del licitante, con seflo de la
empresa y ser firmadas autagrafamente por fa persona facuitada para eIIo en cada una de
las hojas contenidas en su propuesta técnica y econdmica.

15.2. La documentacion y ofertas deberan integrarse en dos sobres cerrados de manera

. _inviolable, identificados como sobre “A” que contendra [a propuesta técnica y, el sobre

“B" gue contendra la propuesta econémica; cada sobre tendra los datos det licitante
{nombre, direccion y teléfonos) y nimero de |a invitacion.

15.3. Recibidas las propuestas en la fecha, hora y lugar establecidos, éstas no podran ser
retiradas o dejarse sin efecto por lo que se consideraran vigentes dentro del proceso de
Invitacion y hasta su conclusion.

16. Propuesta Técnica

16.1. En términos del articulo 42 de la Ley, el Sobre “A” que contendra la oferta técnica, cuyos
documentos solicitados en el punto 16.2. seran ordenados en forma progresiva de acuerdo
a como se enlista. No serd motivo de descalificacién, la no presentacion del orden en que

se solicita.
16.2. El Sobre “A” debera contar con la siguiente informacién y documentacion:

A) Propuesta técnica detallada de los servicios que se ofertan conforme al Anexo 1y
de acuerdo al punto 10.1. de las bases, sefialando con claridad los servicios que
integran su oferta y las caracteristicas técnicas de los mismos. La Propuesta Técnica
debera presentarse obligatoriamente de manera impresa en papel membretado del
licitante firmada en todas las hojas que la integran y en archivo electronico en una
USB ¢ CD en formato de Word, en la inteligencia que se debera revisar, y verificar que
el CD o USB, se encueniren debidamente grabados, de no ser asi, serd motivo de
observacidn.

B) Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo

protesta de decir verdad que es ef representante legal de la empresa y que a la fecha
de presentacién de la misma no le han sido revocados sus poderes.

C) Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que manifieste bajo
protesta de decir verdad, que es de nacionalidad mexicana,

D) Carta compromiso en papel membretado de la empresa en donde manifiesta bajo
protesta de decir, que no se encuentra en ninguno de los supuestos a que hace
referencla el articulo 40 fraccién XVI, 79 y 100 de la Ley Sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del

Estado Libre y Soberano de Morelos.
12
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E) Presentar declaracion de integridad bajo protesta de decir verdad, en la que
manifieste que por si mismo o a través de interpdsita persona se abstendra de adoptar
conductas para que los servidores plblicos de la dependencia o entidad, induzcan o
alteren las evaluaciones de ias propuestas, el resuitado del procedimiento, u oftros
aspectos gue otorguen condiciones mas venlajosas con relacién a los demas
participantes, que constituyan violaciones a Ila Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutive del
Estado Libre y Soberano de Morelos o a su Reglamento; o que constifuyan un delito,

en papel membretado de la empresa.

F) Carta compromiso baje protesta de decir verdad, en papel membretado de la empresa
donde el licitants a quien se le adjudique asumira la responsabllidad total (civil o
- penal), en el caso de que infrinja patentes y marcas o viole registros de derecho
de propiedad, con relacién a los servicios objeto de la presente invitacion, de acuerdo
al punto 9.4, de las bases.
_G). Carta compromiso_en papel membretado del licitante en la que manifieste -bajo

~profesta de decir verdad, que los servicios cuentan con {a garantia sefialada en el
~punto 10.5 respecto a los servicios ofertados conforme al Anexo Técnico 1 de las

bases de la presente invitacion, especificando sus caracteristicas vy vigencia de la .

misma,

H) Carta compromiso en papel membretado dei licitante en el que manifiesta bajo
protesta de decir verdad, que cuenta con la capacidad de la prestacion del servicio de
forma total y oportuna de los servicios que integren su propuesta conforme al punto
10.1. y el Anexo 1, dentro del plazo y condiciones establecidos en el punto 11.1. al

11.6 de las bases.

) Carta en papel membretado del [icitante en el gue manifiesta bajo protesta de decir
verdad, estar conforme con el contenido de las presentes bases, y que conoce la
Ley sohre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos v Prestacion de Servicios
del Poder Ejecutivo del Estado vy los alcances legales de la misma, asi como su

regiamento.

J) Presentar documento que acredite el cumplimiento de sus obligaciones en materia de
Seguridad Social (copia del Ultimo pago), en el caso de personas fisicas deberan
presentar carta original en papel membretado del licitante donde manifieste bajo
protesta de decir verdad que no cuentan con trabajadores a su cargo, por lo que no le
es aplicable el pago de contribuciones ante el Instituto Mexicano del Seguro Social.

K} Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad donde se
compromete a subsanar cualquier deficiencia o faila en la calidad convenida del
servicio en el supuesto caso, de que no contara con la infraestructura necesaria, los
recursos humanos, técnicos, procedimientos o equipos suficlentes y adecuados para
cumplir con los servicios a satisfaccién de la convocante, en un plazo que no exceda
la vigencia del servicio, a partir de que el area solicitante lo notifique por escrito o de
manera conforme a lo sefialado en el punto 12.1 de las Bases.

) Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad, que no tiene
pendiente entrega aiguna con las dependencias y entidades auxiliares del Poder

Ejecutivo del Estado de Morelos.
13
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M) Carta original en papel membretado del licitante, donde manifiesie bajo protesta de
decir verdad, que ha cumplido con sus obligaciones en materia de Registro Federal de
Contribuyentes y que han presentado en tiempo y forma, las declaraciones del
ejercicio de impuesios federales distintas a fas ISAN e ISTUV y que no tienen adeudos
fiscales firmes a su cargo por impuestos federales.

N) Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad en la que
manifieste que en s caso de ser adjudicado, el servicio se prestara cumpliendo con
las normas SSAE 16/ISAE 3402 que es una norma de auditoria que evallia los
controles de seguridad fisica y ldgica asi como la privacidad de fa informacion e ISO
2700, que es una norma de evaluacion de seguridad informatica.

Q) Carta en papel membretado del licitanie bajo protesta de decir verdad en la que
manifieste que en el caso de ser adjudicado, debera proporcionar una garantia de
soporie técnico de 7X24X365, con una disponibilidad del 99.5%.

. P). Carta en papel membretado del licitanie bajo protesta de decir verdad en la que

16.3.

16.4.

- manifieste que es una persona fisica con capacidades diferentes o que es una
empresa que cuenta con personal con capacidades diferentes en una proporcion del
cinco por ciento cuando menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya
antigliedad no sea inferior a seis meses, que se comprobara con el aviso de alta al
régimen obligatorio del Instituto Mexicano del Seguro Social. En el caso de que el
iicitante no se encuentre en este supuesto, podra omilir la entrega de este documento,
no siendo motivo de desechamiento.

Q) Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir verdad en la que
manifieste que es una persona establecida y con domicilio fiscal en el Estado de
Morelos. En el caso de que el licitante no se encuentre en este supuesto, podra omitir
la enirega de este documento, no siendo motivo de desechamiento.

R} Anexo 4: Formalo que confisne la relacién de los documentos solicitados para
participar y que intagran la propuesta técnica y economica. La omisién de fa entrega
de este documento no serd motivo de desechamiento.

Estos documentos deberan estar dirigidos al Gobierno del Estado de Morelos, en atencién
a la Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos, presentarse en idioma
espafiol, sin tachaduras o enmendaduras, selladas y firmadas en cada una de las hojas,
por el representante legai.

La omision de algunc de los documentos sefialades en el punto 16.2. de las Bases sera
motivo de descalificacion, a excepcidn de los indicados en los incisos P) Q} y R), tal y como
lo establecen los articulos 40 fraccidn IV de la Ley.

17. Propuesta Econdmica

17.1.

17.2.

0006 4

El schre “B” contendra la oferta econdmica del licitante la cual se expresara en pesos
respecto de cada uno de los servicios que integren su oferta sefialado por partidas o
conceptos en términos del Anexo 1.

La Propuesta Econdmica debera presentarse de manera impresa en papel membretado del
licitante firmada en fodas las hojas que la integran y en archivo electrénico en una USB o
CD en formato de WORD y EXCEL {se anexa formato).

14
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17.3.

17.4.

17.5.

18.2.

19.2,

morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
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El precio unitario debera de ser fijo, en moneda nacional, por partida yfo concepto,
sefialando el gran total desglosado en el formato que se muestra a continuacion, en el que
se cotizara para las cantidades indicadas en el Anexc Técnico 1:

La cotizacidn de la oferta econdmica se debera presentar en el formato sefialado en el
punto 17.3. o en el caso de que el licitante ia presente en otro formato, este se preseniara
de manera clara conteniendo toda la informacion requerida de acuerdo al punto anterior, de
conformidad al articulo 42 parrafo tercero de la Ley.

Para el caso en que el Licitante equivoque la informacion del sobre rotufado como “A”
{proposicion técnica) y en su caso incluya la proposicidén econdmica, sera descalificado.

La omision del documente sefialade en el punto 17.2. respecto de la Oferta Econdmica,
sera motivo de descalificacién tal y como lo estabiecen los articulos 40 fraccion IV de fa

Ley.

Preferencia en igualdad de condiciones

18.1.

En las proposiciones que se presenten en igualdad de condiciones por cuanto a precio,
calidad y servicio, se dara preferencia a la persona fisica con capacidades diferentes o a la
empresa que cuenta con personal con capacidades diferentes en una proporcion del cinco
por ciento cuando menos, de la totalidad de su planta de empleados, cuya antigliedad no
sea inferior a seis meses, que se comprobara con el aviso de alta al régimen obligatorio del
Instituto Mexicano del Seguro Social, de conformidad con los articuios 34 parrafo (Oltime de

la Ley y 9 del Reglamento.

En las adquisiciones y servicios en igualdad de circunstancias a las personas fisicas o
morales que tengan su domicilio fiscal en el Estado de Morelos y que los insumos,
materiales, herramientas, o cualquier otro bien necesario para la prestacion de los servicios
sean producidos o adquiridos en el estado de Morelos, tendran un margen de preferencia
diferencial de precio de hasta un 6%(seis por ciento) de conformidad con el articulo 33 de
la Ley. Si derivado de la evaluacion econdmica se obtuviera un empate, en estos cascs se
dard preferencia a los proveedores del Estado segln lo dispuesto por el articulo 43 de la
Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Scherano de Moreles.

Visitas Técnicas y/o presentacidon de muestras
19.1.

La convocante podrd optar por realizar las visitas técnicas que considere necesarias
conforme al programa de actos o derivado de la(s) junta(s) de aclaraciones. NO APLICA

En esta invitacion no aplica la presentacion de muestras.

De la Junta de Aclaraciones

20.1.

La Junta de Aclaracion se realizara en el lugar, fecha y hora sefialada en el puntc 86.1., con

el objeto de esclarecer las dudas que tuvieran los licitantes con respecto a cualquiera de
15
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los aspectos previstos en las bases de invitacidn. Solo podran solicitar aclaraciones las
personas que hayan recibido las bases. La asistencia a la junta de aclaraciones es optatliva

para los licitantes.,

20.2. Con el fin de agilizar la Junta de Aclaraciones, los licitantes deberan de entregar por escrito
y en archivo electronico de WORD sus dudas v/o aclaraciones hasta la fecha y hora iimite
que serd el dia 31 de agosto del 2017, hasta las 10:00 horas, en fas oficinas de la
convocante en fa direccidén a que se refiere el punto 2.1. o se podran enviar via correo
elecirénico a la direccidn concursos@morelos.gob.mx, con la debida confirmacién del
nombre y cargo de la persona que recibe al teléfono (777) 3 14-43-82; en el entendido que
no se dara respuesta a solicitudes de aclaraciones presentadas después de la fecha y hora
sefialadas. La convocante a su juicio, podra realizar las aclaraciones que estime

pertinentes. :

20.3. Se levantara Ia lista de asistencia y se elaborara el acta correspondiente, la que serd
firmada por los participantes y se les entregara copia de la misma, quedando bajo
-responsabilidad .de los licitantes -que no acudieron al acto, el conocer de-los acuerdos
“tomados y obtener copia del acta y los acuerdos pasardn a formar parte del pliego de
requisitos de las presentes bases. ' o

21, Acto de presentacion y apertura de propuestas técnicas y econdmicas.

21.1. El evento de entrega y apertura de propuestas economicas se realizara en el lugar, fecha y
hora que se establece en el punto 6.1. de las presentes Bases.

21.2. El servidor piblico designado por la convocante, conjuntamente con el jurado a que hace
referencia el articuic 41 de la Ley, y el articulo 38 del Reglamento, seran los (nicos
facultados para aceptar y desechar propuestas en términos de la Ley v el Reglamento
mencionados; asi como para tomar todas las decisiones durante la realizacién del acto.

21.3. La enirega de las propuestas se hara en un solo acto en dos sobres sellados y rolulados
de acuerdo a las presentes bases, que contendran por separado la propuesta técnica,
sobre “A” y la propuesta econdmica, sobre “B".

21.4. Previo a la apertura de la propuesta técnica, los licitantes entregaran la documentacion
para acreditar la personalidad que senaia el punto 14.1. de las presentes bases, en el
entendido de que la falta de presentacion total o parcial de los mismos serd motivo de
descalificacion; de conformidad con el articulo 42 fraccién il de la Ley.

Posteriormente se realizara la apertura del sobre “A” de la propuesta técnica, en la cual se
verificara cuantitativamente el cumplimiento de la documentacion e informacion presentada
conforme al punto 16.2. de las bases.

21.5. El sobre “B* que contienen las ofertas econémicas de los licitantes se abriran después de
la apertura de la propuesta técnica vy solamente habiendo verificado que cumplan con
todos los requisitos sefialados en el punto 17.2.; acto seguido, se dard lectura en voz aita
al importe de las propuestas que contengan los documentos y cubran los requisitos
exigidos, firmando los licitantes y los servidores publicos presentes, las proposiciones

econdmicas aceptadas.

16
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21.6. Unicamente las proposiciones que satisfagan todos los requisitos solicitados en las bases,
se calificardn como solventes, técnica y econémicamente, v por io tanto sélo estas seran

chjeto de anaiisis cualitativo.

21.7. Las proposiciones no calificadas satisfactoriamente seran devueltas en los freinta dias
naturales siguientes a la fecha en que se dé a conocer el fallo de la invitacion.

21.8. Dos funcionarios publicos que integren et jurado y al menos un licitante, rubricaran todas
las propuestas presentadas, las que seran devueltas transcurridos treinta dias habiles
contados a partir de la fecha en que se dé a conocer el fallo de la Invitacion.

21.9. De conformidad a lo que establece el Articulo 42, fraccién Ili, de la Ley, al finalizar el acto
se levantara el acta correspondiente, en la que se hara constar las propuestas técnicas y
econdmicas; aceptadas para su posterior andlisis . cualitativo, de acuerdo a la
documentacién solicitada (nicamente, asi como las que hubiesen sido desechadas y las
causas gque lo motivaron; el acta sera firmada por los participantes y se les entregaréa a
cada uno, una copia de la misma.

22. Criterios qu.e se aplicafén para evaluar las proposicio.n.es.
22.1. Conforme a lo establecido por los articuios 43 de la Ley y 40, 41 v 43 del Reglamento, la

Convocante evaluard cualitativamente las propuestas técnicas y econdmicas que hayan 5.

resultado solventes y en el caso que asi lo considere, solicitard el apoyo del area técnica
por conductc del area solicitante a efecto de emitir un dictamen que servira de fundamento

para el Falio.

22.2. Los criterios que se aplicaran para evailuar los aspectos legales, técnicos y econdmicos
seran:

A} Seran evaluados los aspectos legales y técnicos de conformidad a lo siguiente:

1. Legal.- Se hara de cenformidad al andlisis de la documentacién que acredite la
existencia y personalidad del participants, de acuerdo al punto 14.1, de las bases.

2. Técnica.- Sera evaluada medianie el examen de la documentacién presentada
relativa a los aspectos administratives a que se refiere el punto 16.2., y cumpliendo
con las especificaciones y caracteristicas {écnicas requeridas de conformidad a
estas Bases, tomando en consideracién la documentacion e informacién presentada.

B} La Convocante evaluara los aspectos econdmicos de conformidad a lo siguiente:

1. La evaluacién de las proposiciones econémicas se realizard comparando entre si,
todas las condiciones ofrecidas por los distintos licitantes, elaborandose para tal
efecto fa tabla comparativa de cotizaciones respectivas.

22.3. En caso de existir un solo licitante que cumpla con las condiciones legales, técnicas vy
econdmicas requeridas y que oferie todas las partidas, se compararan ftodas las
condiciones ofrecidas con el estudio de mercado lo que determinara si los montos
ofertados estan dentro de los precios aceptables para la Convocante conforme a la
suficiencia presupuestal con que cuente el Area Solicitante.

224, Cuando evaluadas las proposiciones resuitase que dos o mas satisfacen los
requerimientos de las Bases, se dara preferencia al licitante del Estado del Morelos de

17

OB

Laiy



p e T  INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
Secretaria NACIONAL, NUMERO UPAC-IE-N38-2017

MORELOS § de Administracién

Referente a la contratacidn del servicio de la
Direccion General de la Unidad de Procesos para PLATAFORMA GOQOGLE APPS, para la adminisfracion

de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

la Adjudicacién de Contratos.

acuerdo a lo establecido por el articulo 43 de la Ley Sobre Adquisiciones Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano
de Morelos.

22.5. La Convocante podra realizar las acciones que considere conveniente o apropiadas para
verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas, asi como, el de contar
con asesorfa especializada para la elaboracién del mismo o cual hard saber a la
Convocante, mismo que se integrara al Dictamen a que se refiere el punto 22.1.

23. Del acto de fallo

23.1. El fallo de la Invitacion serd comunicado en el lugar, fecha y hora que senala el punto 6.1,
de las Bases de acuerdo a lo que establece el Articulo 42 fraccién V de a Ley, se levantara
el acta correspondiente, serd firmada por cada uno de los asistentes que asi quisieran
hacerlo, a los que se les enlregara copia de la misma, poniéndose a partir de esa fecha a
disposicién de los que no hayan asistido para efectos de notificacién.

23.2. La firma del contrato respectivo entre el Gobierno del Estado y el o los Licitantes
adjudicados se llevara a cabo dentro de los 10 dias habiles, contados a partir de la
“fecha en que se hubiere notificado al licitante el fallo, por lo que él o los licitantes
adjudicados deberan de entregar en un plazo maximo de 1 dia habil posteriores a la
notificacién del Fallo la siguiente documentacion, con fa finalidad de realizar por parte de la
Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contratos, el contrato respectivo en tiempo y
forma:

a) Acta Constitutiva

b} Poder Notarial

c) Reformas del Acta Constitutiva {en caso de que existan)

d) Comprobante de domicitio reciente

e) R.F.C.

f) Inscripcion ante el IMSS

g) Registro ante el INFONAWVIT.

h) Presentar documento validado en el que conste el cumpiamlento de sus obligaciones
fiscales ante e SAT,

i) Identificacion oficial de quien suscribe el contrato (IFE, cedula profesional, pasaporte
vigente, efc.).

j} Fianza

24. Causas o motivos de desechamiento de las proposiciones

24.1. Se dara por descalificado al o los Heitantes que incurran en cualquiera de los siguientes
Casos:

A) Si no se cumple con todos ios términos vy requisitos especificados en {as bases que
contiene esta invitacién, o cuando las propuestas sean omisas en cuanto a una parte o
la totalidad de los documentos que se hayan sefialado en las bases de esta invitacién,
de acuerdo a lo sefialado por el Articulo 40, fraccién 1V y 42 fraccién |l de la Ley.

B) Si se comprueba que tiene acuerdo con ofros licitantes para elevar los precios de los
servicios objeto de esta invitacion o de cualquier otro acuerdo que tenga como fin
obtener una ventaja sobre los dem3s licitantes.

18
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C) Si la informacién proporcionada por el licitante participante, se comprueba que no es
veridica o,

D} Por cualquier viclacién de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo dei Estado Libre y Soberano de Morelos, vy
su Reglamento, a estas bases y a los acuerdos de la junta de aclaracidn, asi como a las
demas disposiciones legales vigentes en el Estado.

CAPITULO CUARTO.- DE LAS GARANTIAS LEGALES Y LOS CONTRATOS.

25. De las Garantias lL.egales.

-25.1. La garantia relativa al cumplimiento del contrato, debera constituirse por el licitante
adjudicado, mediante fianza expedida por una Institucién Mexicana de Fianzas autorizada, .
en favor de Poder Ejecutivo del Gobiernc del Estado Libre y Soberano de Morelos, por =~
‘el 20% (veinte por ciento) del monto total del contrato, sin incluir el impuesto al valor
agregado, la que estara vigente hasta el cumplimienio del contrato respectivo a total

satisfaccién del Area Solicitante, Debiendo en caso necesario realizar las actualizaciones o S

endosos respectivos, misma que debera ser entregada a mas {ardar a la firma del contrato,
come lo sefiala el Articulo 75, Fraccion lll, de 1a Ley.

25,2, La garantia de cumplimiento de conirato deberd prever come minimo fas siguientes
declaraciones expresas:

a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el
Contrato;

b) Que para liberar la fianza, sera requisito indispensable la manifestacién expresa y por
escrito del PODER EJECUTIVO;

¢) Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorgue prérroga al cumplimiento del
Contrato, asl como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se
interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por autoridad competente, salvo que

las partes se otorguen el finiquito, v;

d) Que la afianzadora acepia expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién
previstos en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las
fianzas, alin para el caso de que procediera el cobro de intereses, con motivo del pago
extemporaneo dei importe de la pdliza de fianza requerida.

La asuncién de la institucién afianzadora de admitir prorroga o modificacion a los términos
contractuales originalmente pactados v los supuestos de suspension o interrupcion de entrega de
“LOS SERVICIOS”, sin que por ello se requiera previa notificacion alguna a la afianzadora o se
entienda que ha mediado novacion, ademas de responder por su fiado de todas las obligaciones
contrafdas y resarcir ante cualquier incumplimiento directo o indirecto de “EL PROVEEDOR",
incluidos los dafics y perjuicios que se ocasionen a “EL PODER EJECUTIVQ” o a terceros con

motivo de las omisiones imputables a “EL. PROVEEDOR”.

U
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28.

27.

28.

En la garantia, la institucidn afianzadora deberd sefialar expresamente su renuncia a los
beneficios de orden, excusién v preferencia y someterse al procedimiento administrativo que
regula el Reglamento al articulo 95 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para
hacer efectivas las garantias cuando se atorguen a favor de cualquier orden de Gobierno.

Del Contrato.

26.1. En términos de lo que establece el articulo 40, fraccion XXIX de la Ley, a las Bases se
adjunta el modelo de Contrato (Anexo 3) que se propone celebrar entre el Poder Ejecutivo
y el Licitante o Licitantes que resulten adjudicados.

26.2. El Poder Ejecufivo del Goblerno del Estado Libre y Soberano de Morelos, celebrara con el
licitante ganador un contrate definitivo que cumpla con los requisitos del articulo 60 de la
Ley, en el que se deberan establecer las cantidades minimas de los servicios a adquirir y a
cantidad maxima susceptible de adquisicién, por ningln motivo se podra solicitar
incremento a los precios consignados en las proposacmnes presentadas y deberan ser fuos

-~ -durante la vigencia del Contrato. '

26.3. Los licitantes proponentes y en su caso el ganador, deberan tramitar todos los documentos
relacionados a esta invitacion para formalizar el contrato en las oficinas de la Convocante
sefialadas en &l punto 2.1.

26.4. Como lo establece los articulos 44 y 45 de la Ley el contrato definitivo se suscribira con el
licitante adjudicado a mas tardar diez dias habiles posteriores a la notificacion del fallo en
la oficinas a que se refiere el punto 2.1, siendo obligacion del licitante adjudicado

presentarse a formalizario.

26.5. El licitante adjudicade que por causas imputables al mismo, no lleve a cabo la
formalizacion del contrato respectivo en los términos precisados, perdera en beneficio del
Poder Ejecutivo de Gobierno del Estade Libre y Soberano de Morelos la garantia
constituida. En este caso la convocante, procedera a adjudicar el conirate al concursante
siguiente, con la debida aceptacién de sostenimiento de su oferta, en términos del Articulo

62 de la ley en la materia.

De las modificaciones al Contrato.

27.1. La contratante, excepcionalmente y por razones fundadas y motivadas durante el
suministro podra solicitar el incremente de las cantidades de los servicios establecidos
originalmente, siempre y cuando las modificaciones no rebasen en conjunto el 20% del
monto o cantidad de los conceptos y volimenes establecidos, el precio de los servicios sea
igual al pactado originalmente y se cuente con la suficiencia presupuestal correspondiente.
Las modificacionss deberan formalizarse mediante el convenio modificatorio respectivo,
debiendo scficitar al proveedor la modificacion de la fianza de cumplimienio del contrato.
De conformidad con lo previsto en los articulos 68 primer parrafo de la Ley y 63 del
Reglamento.

Pena por incumplimiento

28.1. En caso de incumplimiento por el servicio no prestado o incumpitmiento a cualquiera de
sus obligaciones, el licitante adjudicado se hara acreedor a una pena convencional del
20
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29.

30.

31.

0.3% (tres al millar) por cada dia natural de incumplimiento, calculado sobre el importe
total de la demora de prestacidon del servicio, de tal manera que el monto maximo de la
pena sera aguel que iguale el importe de la garantia de cumplimiento de contrato
presentada, conforme al oficio UPAC/125/2017, girade por la Unidad de Procesos para la
Adjudicacidn de Contratos, pena que debera ser depositada en las oficinas de la
Subsecretaria de Ingresos de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de

Morelos.

Rescision de los contratos

29.1. De acuerdo a lo establecido por los articulos 77, 78 de la Ley, se podran rescindir los
contratos y convenios modificatorios correspondientes, en los casos en que el Licitante
adjudicado falte al cumplimiento de los compromisos asumidos formalmente.

29.2. En caso de que se rescinda el contrato se sometera a la consideracion dei Comité para el
Control de las Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Servicios dei Poder
Ejecutivo, la sagunda mejor opcién en caso de que sostenga la oferta o bien para la
determinacién del procedimiento correspondiente, siempre y cuando no se rebase el techo
presupuestal asignado. .

29.3. También procedera a rescindirse el Contrato, cuando concurran causas que afecten el
interés general, o bien cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de fos = =~
servicios originalmente contratado y se demuestre que de continuar con &l cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria un dafio o perjuicio patrimonial al estado, sélo
procedera cubrir el importe de manera proporcionai al servicio prestado v de los gastos e
inversiones no recuperables hechos por el licitante adjudicado, siempre que éstos sean
razonables, estén dehidamente comprobados y se relacionen directamente con el Contrato

que se trate;

Condiciones de pago y precio

30.1. En términos del articulo 67 de la Ley, e! licitante adjudicado debera entregar en el Area
Técnica, original de la factura con el sello de recibido o en su caso, por el personal
facultado por el Ejecutivo, y recibo correspondients, para que la Tesoreria General de
Gobierno def Estado Libre y Scherano de Morelos, adscrita a la Secretaria de Hacienda,
programe el pago a partir de recibida dicha documentacion.

30.2. Se harad un solo pago al inicio del servicio; previa conformidad con el area requirente el
proveedor debera entregar ta factura original con la descripcién de los servicios anexando
el soporte correspondiente y con fecha limite los dias 15 de cada mes, con los siguientes
datos: RFC GEM 720601TW9, con domicilio fiscal en Plaza de Armas sin namero, Colonia
Centro, Cuernavaca, Morelos, Cédigo Postal 62000.

30.3. Los precios pactados en los contratos permaneceran fijos hasta el término del
cumplimiento del mismo.

Del anticipo.
31.1. No se contempla anticipo para este procedimiento.

HIES
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Para el efecto de garantizar el anticipo; y de conformidad con lo que establece el articulo
75 de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y prestacion de servicios
del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos, él licitante adjudicado deberd
presentar dicha garantia, a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberanc de
Morelos; mediante cheque certificado, cheque de caja y/o fianza otorgada por institucion
autorizada por los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, por el
100% del monto total del anticipo, a la firma del contrato.

Los anticipos que se otorguen deberan amortizarse totalmente en cada uno de ios pagos;
su garantia debera constituirse en la misma moneda en la que se otorgue el anticipo de
acuerdo a las disposiciones [egales aplicables, la que subsistira hasta su total

CAPITULO QUINTO.- DE LA INVITACION DESIERTA, CANCELACION Y SUSPENSION DE LA
INVITACION.

32. Invitacién desierta _ _ _ : N
32.1. La Convocante en términos de! articulo 46 de fa Ley procedera a declarar desierta la

invitacion cuando:

A) Ningun Licitante se presente al acto de presentacion de propuestas o no se cuente con tres

proposiciones susceptibles de anaiizarse técnicamente;

B) Ninguna de las propuestas presentadas retinan los requisitos de las Bases de invitacion o;

C) Los precios no fueren aceptables para la convocante. En tal caso, se incluira en el

32.2.

Dictamen de fallo, los resultados de la investigacion realizada para tal determinacidi.

En el caso de que la invitacidon se declare desierta, la Convocante procedera conforme a
las disposiciones legales aplicables, para lo cual se levantara el acta correspondiente v se
procedera conforme a lo que establece el Articulo 46, parrafo segundo de la Ley.

33. Cancelacion de [a invitacién

000672

33.1.

33.2.

33.3.

Se podré cancelar una invitacidn, partidas o conceptos incluidos en estas, por casos
fortuitos, fuerza mayor, por circunstancias justificadas que provoguen la extincién de ia
necesidad para adquirir o arrendar bienes o contratar servicios, que de continuarse con el
procedimiento se pudiere ocasionar un dafio o perjuicio a la convocante o al erario pablico
estatal, o en su caso, se fransfisran los recursos publicos destinados al pago de los
servicios materia de la invitacion.

En caso de cancelacion y confoerme al articulo 40 fraccién XXIil de la Ley, sélo procedera
cubrir el importe de manera proporcional a los servicios suministrados o servicios
brindados y de los gasios e inversiones no recuperables hechos por los Proveedores,
siempre que- éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el Contrato que se irate.

Cuando se cancele la invitacion, se notificara por escrito a todos los licitantes.
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34. Suspension temporal de una invitacién.
34.1. Se podré suspender una invitacion en forma temporal por las siguientes razones:
A) Por instruccidn expresa de la Secretaria de la Contraloria, o;

B) Cuando ocurran irregularidades graves (naturales, fisicas o sociales) gue no hagan posible
continuar con el procedimiento.

34.2. Para estos casos la Convocante notificarda por escrito a todos los participantes dicha
situacién. En caso de que la suspensién ocurra cuando las proposiciones se hubieran
entregado, éstas quedaran en custodia de la Convocante conforme a las
recomendaciones que realice |la Secretaria de la Caontralorfa. Si desaparecen las causas
qgue hubiesen motivado la suspension temporal de una invitacién, se reanudara la misma
previo aviso a los Licitantes que puedan seguir participando en la etapa del proceso en la
cual se encuentre la suspension, P .

CAPITULO SEXTO.- SANCIONES.

35. Sanciones.

¢
35.1. La Secretaria de la Contraloria del Estado podra aplicar las siguientes sanciones previstas
en el articulo 88 de la Ley Sobre Adquisiciones Enajenaciones, Arrendamientos y

Prastacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; alos e

participantes que se hagan acreedores, dependiendo la etapa de la invitacion.

35.2. Se aplicaran las sanciones a que hace referencia el punto 35.1. cuando:
Los participantes no sostengan sus proposiciones, o se retiren del acte de presentacion y
apertura de proposiciones sin que previamente hayan sido descalificados;

b) El licitante adjudicado que retire sus proposiciones después de la comunicacion del fallo;

¢) El licitante adjudicado no entregue fa garantia de cumplimiento correspondiente en la
fecha convenida o;

d} El participante adjudicado que no firme el contrato o convenio correspendiente en el tiempo
estipulado.

35.3. Se haran efectivas las fianzas relativas al cumplimiento del contrato o convenio, en
términos de la Ley, cuando se presente cualquiera de los casos siguientes:
a) Cuando los servicios no hayan sido entregados en el tiempo convenido;

b) Cuando el licitante adjudicado deje de cumplir con cualquier requisito estipulado en las
. presentes bases y/o el contrato;

¢) Cuando hubiese transcurrido el plazo adicional que se conceda a los licitantes, para
corregir las causas de los rechazos que, en su caso, se efectien y no hayan sido
corregidas a satisfaccion del drea solicitante o;

d) Por incumplimiento a las obligaciones adquiridas en el pedido o contrato celebrado.
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36. Inconformidades y controversias.

36.1,

36.2.

36.3.

En los términos que establece el capitulo Il de la Ley, los Licitantes pedran inconformarse
ante la Secretaria de la Contraloria, por actos del procedimiento de contratacion que
contravengan las disposiciones que rigen [as materias objeto de la Ley. El domicilio de la
Secretaria de la Contraloria del Estado es: calle Leyva Numerco 11, Edificio Mina, colonia
Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

Las inconformidades se presentaran por escrito, en donde sl promovente debera
manifestar, bajo protesta de decir verdad, los hechos que le consten refativos al acto o
actos que aduce son irreguiares y acompafiar la documentacion que sustente su peticion,
dentro de los 10 dias habiles siguientes en que surja el acto motivo de la reclamacion,
conforme a las hipdtesis sefialadas en el articulo 105 de la Ley.

Las controversias que se susciten con motivo de la prestacién de los servicios objeto de
esta invitacién, se resolveran con apego a lo previsto en las disposiciones de caréacter

Jlegal aplicables, por lo que toda estipulacién coniractual en contrario no surtird efecto legal

36.4.

alguno. .

La declaracidn de hechos falsos se sancionard conforme a las disposiciones legales
aplicables.

Cuernavaca, Morelos, a 28 de agosto de 2017

LA CONVOCANTE

UNIDAD DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS
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ANEXO TECNICO 1

La renovacion del servicio de correo electronico institucional y plataforma para la plataforma
Google Apps para la administracion de aplicaciones y correo electrénico institucionai bajo el
dominio: morelos.gob.mx, debera contar con las siguientes caracteristicas técnicas:

2500 cuentas con capacidades de envio, recepcion,
. biisqueda vy localizacion de correos hasta 30 GB de
Unica | Cuentas espacio de almacenamiento, funcionalidad en linea
de Correo y fuera de linea, acceso por cliente web o clientes
electronico | dedicados mediante protocolos SMTP, POP3 o |
IMAP4. Ofrece listas y grupos de usuarios para
controlar destinatarios y remitentes de correo v las
siguientes caracteristicas técnicas:

1 ~ SERVICIO

Copias de seguridad continuas

Copias de seguridad automaticas de todos los datos
en los servidores de Google para evitar riesgo de
pérdida de informacion, con el objetivo de gue el
usuario pueda retomar su trabaje de manera
fransparente.

Compatibilidad y movilidad

Con todos los sistemas operativos y navegadores
comerciales: Linux, Mac OS, Windows.

Apple Safari, Google Chrome, Internet Expiorer,
Mozilla Firefox, Opera.

Igualmente ofrece soporte nativo para dispositivos
moviles basados en las plataforimas Android, iOS y
Blackberry.

Certificacion y auditoria

Google Apps y los centros de datos de Google
cuentan con la certificacién de auditoria SSAE
16/ISAE 3402 tipc Il SOC 2 y han obtenido la
certificacion 180 27001.

La certificacién SSAE 16/ISAE 3402 es una norima
de auditorfa que evalGa los controles de seguridad
fisica y logica asi como la privacidad de la
informacidn.
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ISO 27001 es una evaluacidn de seguridad
informatica.

Encriptado y autenticacion.

Cuenta con una capa adicional de seguridad con
autenticacion de dos faciores, lo cual reduce
considerablemente el riesgo de robo de nombres de
usuario y contrasefias. También se encripta
automaticamente las sesiones del navegador con
S8l sin la npecesidad de VPN u otras
infraestructuras coslosas y complicadas.

Plataforma | Licenciamiento para el uso de la plataforma de
Colaborati | Google Apps for work que incluye :
vaenla
NUBE Calendario R - B :
Agenda personal para los funcionarios del Gobierno
del Estado, permite la configuracién de grupos y
organizaciones para la gestion de eventos, citas,
reunicnes y recursos que se ajusten a los horarios
de cada funcionario, inciuye recordatorics vy
localizacion de ubicaciones mediante el uso de
mapas geograficos.

Gestion de Archivos

Espacio de hasta 30 GB para almacenar archivos
personales de los funcionarios en la nube, con la
capacidad de compartirlos con todos los usuarios de
la organizacion y acceder a ellos desde cuaiquier
lugar autorizado por el administrador. Esto permite
el ahorro en sistemas centrales o disfribuidos de
almacenamienic en los centros de datos del
Gobierno del Estado.

Ofimética

Permite visualizar, crear, compartir vy trabajar en
documentos de oficina en formato esténdar,
compatible con paqueteria legada como MS Office,
Lotus Notes, Adobe, etc. Incluye la capacidad de
compartir los documentos con los usuarios de la
organizacién para realizar trabajo de colaboracién
en tiempo real. Los usuarios podran acceder a sus
documentos desde cualquier sitic vy aquellos
documentos oficiales quedaran a disposiciéon del
Gobiernc del Estado aun cuando el personal deje
sus funciones, esta funcionalidad abona al
fortalecimiento de trabajo en red, descentralizacion
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del frabajo y la seguridad de los datos.

Sitios Web

Se incluye una herramienta de gestion de contenido
Web para la publicacién de sitios internos, externos
o publicos del Gobierno del Estado de cara a los
funcionarios, proveedores o ciudadanos. Esto sin la
necesidad de escribir co6digo HTML. Se ofrecen
muitiples plantillas predeterminadas para agilizar la
publicacion de los sitios Web. En estos sitios Web
es posible integrar calendarios, documentos,
presentaciones, videos y demas contenido.

Mensajeria Instantinea, Llamada y
Videoconferencia.

Herramientas de comunicaciones unificadas con la
capacidad de enviar y recibir mensajes instantaneos
a uno o mas destinatarios ya sea desde el
navegador o el dispositivc moévil del funcionario.
También se incluye dentro de la misma herramienta
el servicio de Voz sobre IP para llamadas e incluso
video para conferencias interactivas uno a uno o
grupales lo que permitird evitar gastos de traslade o
viaticos para reuniones, conferencias o
capacitaciones.

Red Social Privada

Se ofrece una herramienta de colaboracion social
que permite fa interaccion privada de los usuarios
mediante el intercambic de publicaciones,
fotografias, videos o cualquier otro tipo de contenido
que permitirda mantener un entorno en tiempo de
real de colaboracién. )

Comunidades

Grupos de discusion cerrados o publicos en donde
se pueden publicar opiniones, solicitudes,
recomendaciones o cuaiquier comentario que
permita la generacidn de conocimiento v
localizacién de expertos. Ya sea de cara a los
functonarios o cludadanos del Estado de Morelos
parmitiendo tener una interaccién permanente por
todos los «canales de comunicacién digital
disponibles.

Seguridad

Propiedad de la informacion y control de
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acceso.

Los datos bajo el dominlo morelos.gob.mx
administrados bajo la plataforma Google Apps es
propiedad del Gobierno del Estado. Las
herramientas de Google Apps, ayudan a los
administradores a gestionar usuarios, dispositivos,
documentos y servicios, entre otros aspecios, y a
realizar un seguimiento del uso y de los datos a
través de paneles de control.

Confiabilidad vy disponibilidad

los centros de datos estan disefados
-especificamente para ofrecer el servicio Google
Apps. Esto reduce el nimero de vulnerabilidades
posibles. Se ofrece una garantia de operatividad del
99.9% y recuperacion ante desastres integrada, por
lo que se elimina el riesgo en caso de desastres
naturales.

37.

Atentamente

{Nombre y firna del representante legal del licitants)
NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en ia forma sefialada, debiendo

respelar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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ANEXO 2
Cuernavaca, Mor.,a__ de del 20186.
Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de
Contratos
Presente.
(Nombre) , manifiestc bajo protesta de decir verdad, que los datos aqui asentados, son clertos y

han sido debidamente verificados, asi como que cuento con facuftades suficientes para suscribir la
propuesta en la presente Invitacién a Cuando Menos Tres Personas, a nombre y representac:on de:

-(Persona fis.vca o) morar‘

N° de invitacion;
Registro Federal de Contnbuyentes

Domicilio:

Calle y Nimero: Colonia: Delegacion o
Municipio: Caodigo

Postal: EntidadFederativa: Teléfonos: Fax:

Correo electrénico:
N°. De Ia  escriftura pGblica en la que <consta su acta constitutiva:

Fecha:
Nombre, numero vy lugar del Notario Pdblico ante e cual se dic la fe de Ia

misma:
Relacidn de accionistas:
Apellido Paterno Apellido Materno Nombre

Indicar si existen modificaciones a los estatutos del Acta Constitutiva y de tos accionistas(indicar los

gltimos cambios):
Pescripcion del objeto social:
Nombre del apoderado o representants:
Datos del decumento mediante el cual acredita su personalidad y facultades:
Escritura ptiblica nGmero: Fecha:
Nombre, nimero y lugar del Notario Pablico ante el cual se otorgo:

+ Domicilio para oir y recibir notificaciones y todo tipo de documentos
{Lugar y fecha)

Protesto lo necesario
NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en |a forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en |la forma indicada.
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ANEXO 3
MODELQ DE CONTRATO

CONTRATO DE SERVICIOS DE LA PLATAFORMA GOOGLE APPS, PARA LA ADMINISTRACION DE
APLICACIONES Y CORREO INSTITUCIONAL, BAJO EL DOMINIO MORELOS.GOB.MX, EN EL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS PARA EL PERIODO 2017-2018, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELQCS, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL “PODER EJECUTIVO”, REPRESENTADO
EN ESTE ACTO POR EL LIC. ALBERTO JAVIER BARONA LAVIN, EN SU CARACTER DE
SECRETARIO DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS, Y EL
ING. VLADIMIR ORIHUELA HERNANDEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE
SOPORTE DE TECNOLOG?AS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA SECRETARIA
DE ADMINISTRACION, AMBOS ASISTIDOS POR EL L.A. NOE GUADARRAMA MARIACA, EN SU
'CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION, A QUIENES EN LO SUCESIVO SE LES DENOMINARA COMO
EL “PODER EJECUTIVO”; Y POR LA UNIDAD CONVOCANTE EL LIC. JORGE SALAZAR ACOSTA,
EN SU CARACTER DE TITULAR DE LA UNIDAD DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE
CONTRATOS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION, Y POR LA OTRA PARTE, --sr=mmerazxaasuasas
, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR -----eecrmmmrommssens , EN SU
CARACTER DE , A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA COMO EL
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, QUIENES ACTUANDO EN CONJUNTO SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES"”, MISMOS QUE SE SUJETAN Al TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y

CLAUSULAS SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I. Con fecha dieciséis de agosto dei afio dos mil diecisiete, la Direccién Generat de Gestion Administrativa
Institucional de la Secretaria de Administracién, mediante oficio nimero SA/DGGAN0837/2017, firmado
por el L.A.,, Noé Guadarrama Mariaca, en su caracter de Director General de Gestién Administrativa
Institucional, solicitd la Unidad Convocante, realizar el procedimiento de Invitacién a Cuando Menos Tres
Personas Nacional niimero -- , relativo a la contratacién de servicio de la plataforma
Google Apps, para la administracion de aplicaciones y correo institucional, bajo el dominio
morelos.gob.mx, en el Poder Ejecutivo del Estado de Morelos para el periodo 2017-2018, sclicitado por la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutive del Estado de Morelos.

Il. Se cuentan con los recursos presupuestales para el cumplimiento de las obligaciones descritas en el
cuerpo del presente Contrato, en términos de lo sefialado por el oficio nimero SH/2030-2/2017, con fecha
del 21 de Julio del afic dos mil diecisiete, signado por el C.P. Jorge Michel Luna, en su cardcter de
Secretario de Haclenda y en relacion al oficic nimero SA/DGGANG748/2017, de fecha diecisiete de julio
del afio dos mil diecisiete, suscrito por el L.A. Noé Guadarrama Mariaca, en su caracter de Director
General de Gestién Administrativa Institucional de 1a Secretaria de Administracion, mediante el cual se
informa que se cuenta con la suficiencia presupuestal especifica para celebrar el presente Contrato. Lo
anterlor, conforme a lo sefialado por ef articulo 35 de la Ley.
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lll. La Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 4 fraccion IV y 12 fracciones Ii, IV, V, VIi, IX y XI del
Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion, invito a participar a las personas que cuenian con
la capacidad de respuesta inmediata, asi como, los recursos técnicos, financieros y demas que sean
necesarios y cuyas actividades comerciales o profesionales se relacionan con los bienes objeto del

presente Contrato.

IV. El presente Confrato se adjudicd al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, con fecha de ---
del afio dos mil diecisiete, fecha en que se dio a conocer el fallo de la Invitacidn a Cuando Menos Tres
Personas Nacional nlmery ---—-—---—--—s-ueue . Procedimiento, de conformidad con lo dispueste por los

articulos 5 fracciones VIt y IX, 33 fraccidn |, 38 fraccidn |, 40, 44, 45, 47, 48, 49, 60 y demas relativos y
aplicabies de la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos v Prestacidn de Servicios del
Poder Ejecutive del Estado Libre y Soberano de Morelos; 28 y 57 de su Reglamento de la Ley sobre
Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacidon de Servicios, adjudicando a su favor, por
haber cumplido con los requisitos legales, especificaciones técnicas y condiciones econdmicas benéficas

V. Para efectos del presenie Contraio se utilizaran los siguientes términos, mismos que fendran el
significado que se indica, los cuales podran ser utilizados indistinfamente en singular o plural, masculino o
femenino, asi come en género neutro, maytisculas o mintsculas y en cualquier parte del mismo:

a) AREA REQUIRENTE. A la Direcclén General de Soporte de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones de la Secretarfa de Administracion, siendo esta la responsable de emitir las

Especificaciones Técnicas;
b) SECRETARIA. A |la Secretarfa de Administracién, como la Dependencia de la Adminisfracion

Publica solicitants;
c) LEY. A la Ley sobre Adquisiciones Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del

Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos;
d) REGLAMENTO. Al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones Enajenaciones, Arrendamientos y

Prestacién de Servicios;
) PAGO. A la entrega de la cantidad especifica de dinero por el servicio detallado en el cuerpo del

presente Contrato, v;
f) SERVICIO. Al servicio de la Plataforma Google Apps, para fa Administracidn de Aplicaciones y

Correo Institucional bajo el dominio morelos.gob.mx, en el Poder Ejecutivo del Estado de Morelos
para el periodo 2017-2018.

Derivado de fo anteriormente, expuesto y fundado “LAS PARTES", manifiestan las siguientes:
DECLARACIONES

I. DECLARA EL “PODER EJECUTIVO”, A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, QUE:

1.1, El Estado de Morelos es una Entidad libre, soberana e independiente, que forma parte de la

federacion, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 40, 42 fraccion |, 43 y 116 de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos v el articulo primero de la Constitucién Politica del Estado Libre

y Soberano de Morelos.
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1.2. La Secretaria, forma parte de la Administracién Pablica Central del Poder Ejecutivo del Gobierno dei
Estado Libre y Soberano de Morelos, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 74 parrafos primero
y segundo de la Constitucidn Palitica del Estado Libre y Soberanc de Morelos y en relacion con o
dispuesto por los articulos 1, 2, 3 fraccion |, 11 fraccidn XVII y 39 de la Ley Organica de la Administracion

Pablica del Estado de Moreios.

1.3. Sus Representantas cuentan con facultades suficientes para llevar a cabo la celebracion del presente
Contrato, de conformidad por lo dispuesto por los articulos 74 parrafes primero y segundo de la
Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; los artfculos 1, 11 fraccion XVII, 13 fraccion
VI, 14 y 39 fracciones |, IV y XVill de la Ley Orgdnica de la Administracion PGblica del Estado de Morelos,
eh relacién con los articuios 4 fracciones |, IV, VIl y IX, 5, 9 fracciones Il y XVII, 12 fracciones i, iV, VI,
IX'y XI, 16 fracciones VIl y Xil y 17 fraccion V del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion.

1.4. La presente contratacién de servicios, se realiza bajo la responsabilidad del AREA REQUIRENTE,
quien manifiesta que los servicios contratados, ast como el presupuesto afectado para el cumplimiento de
1as -obligaciones contraidas a fravés del presenie insfrumento Legal, se encuenira previsio en:los
programas aprobados, siendo necesaria su contratacidn para el cumplimiento de sus objetivos por lo que
es [a encargada de emitir las Especificaciones Técnicas, determinando y avalando la oferta presentada
por el “PRESTADOR DEL SERVICIO”; asimismo, es la responsable de la comprobacion del gasto, de
gestionar el pago, del seguimiento del servicio y administracion def presente Contrato.

Il. DECLARA EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”, A TRAVES DE SU REPRESENTANTE, QUE:

Il.1. Es una persona ------—-- debidamente constituida, bajo las leyes mexicanas como se desprende del
testimonio de la Escritura Pdblica nimero (- ), de fecha ------- del mes de ------- del afio
dos mil diecisiete, ante la Fe del --—----------—---- . Notaria Pablica, niimero ------- del £stado de ----—--—--- .

I1.2. A través del testimonio de la Escritura Pablica nimero ( }, de fecha --—-- de ---we--
del afio dos mil diecisiete, ante |la Fe del Licenciado -—--wrermmnmmcnes . Titular de la Notaria Publica nimero ----
Sl CEEERREE ) ubicada en —--r=-rrrmmrmereee , estado de -------me- ;al C.

SU e manifiesta bajo protesta de decir verdad que las facultades que le fueron otorgadas por
parte de su representada, a la fecha no le han sido revocadas ni limitadas y en este acto se identifica con
Credencial para Votar con fotografia en la cual consta su firma, nimero =-=----=e-=---- . ¥ Clave de Elector
CON NUMEIQ ~snsunmmsmmmmnsns expedida por el Instituto.

I.3. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con fa capacidad, experiencia profesional y
técnica, infraestructura, sclvencia econdmica, organizacion y elementos suficientes para llevar a cabo fiel
y exactamente el cumplimiento del presente Contrato, de conformidad con los datos e informacion
verificada mediante los Instrumentos Juridicos que han quedado descritos con antelacion y en la
Propuesta Técnica adjudicada al “PRESTADOR DEL SERVICIO”.

I.4. Para el cumplimientc de su objeto social cuenta con las autorizaciones vy registros respectivos, entre
fos que se encuentran:

. Registro Federal de Contribuyentes expedida por la Secretaria de Hacienda y Credito Pablico, con
NUMero de clave: =-s--mmmemmmams ,
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. Registro Patronal ante Instituto Mexicanc del Seguro Social, nimero; =----seeesemcerameen )

Bajo protesta de decir verdad, manifiesta estar al corriente en el pago de sus obligaciones fiscales, asi
como de cualquier otra obligacion requerida ante todo tipo de autoridades y asume las responsabilidades

que las mismas le imponen.

IL5. De igual manera conoce y asume plenamente las Especificaciones Técnicas, programas,
presupuestos, calendario y demas documentos que sefialan el modo y los términes para la prestacion del
servicio que se contrata; asimismo, asume los procedimientos administrativos y las autorizaciones a que
se sujetan los documentos de pago, asi como las disposiciones legales y las resoluciones administrativas
que norman la celebracién y el debide cumplimiento de este acto juridico.

fll. DECLARAN “LAS PARTES”, QUE: -

. UNICA. Se reconocen la personalidad con la que comparecen, se obligan en los términos que se
consignan en el presente Contrato y manifiestan estar de acuerdo con lo establecido en las bases de la
Invitacidn a Cuando Menos Tres Personas Nacional ndimero ---------------—— , su Junta de Aclaraciones, las
Especificaciones Técnicas, la Propuesta del *“PRESTADOR DEL SERVICIO”, mediante la celebracién
del presente Contrato, por o que “LAS PARTES", acuerdan sujetarse a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA. DEL OBJETO. E! presente Contrato tiene por ohjeto la contratacién de servicios de la
Plataforma de Google Apps, para la administracion de aplicaciones y correo Institucional, bajo el dominio
morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de Morelos para el periodo 2017-2018 y el
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, se obliga a realizarlo de acuerdo a lo siguiente anexo técnico:

Anexo Técnico 1
La renovacion del servicio de correo electrénico institucional y plataforma para la plataforma Google Apps
para la administracion de aplicaciones y correo electrénico institucional bajo el dominio: morelos.gob.mx,
debera contar con las siguientes caracter{sticas técnicas:

CARACTERISTICAS DESCRIPCION

Cuentas de Correo electronico 2500 cuentas con capacidades de envio, recepcién, busqueda vy
localizacion de correos hasta 30 GB de espacio de almacenamiento,
funcionalidad en linea y fuera de linea, acceso por cliente web o
clientes dedicados mediante protocolos SMTP, POP3 o IMAP4.
Ofrece listas y grupos de usuarios para controlar destinatarios v
remitentes de correo y [as siguientes caracterfsticas técnicas:

Copias de seguridad continuas
Copias de seguridad autométicas de todos los datos en los
servidores de Google para evitar riesgo de pérdida de informacién,
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con el objetive de que el usuario pueda retomar su trabajo de manera
transparente.

Compatibilidad y movilidad

Con todos los sistemas operativos y navegadores comerciales: Linux,
Mac OS, Windows.

Apple Safari, Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Opera.

Igualmente ofrece soporte nativo para dispositivos moviles basados
en las plataformas Andreid, iOS y Blackberry.

Certificacion y auditoria

Google Apps vy los centros de datos de Google cuentan con fa
certificacién de auditorfa SSAE 16/ISAE 3402 tipo 11 SOC 2 y han
obtenido fa certificacion 1SO 27001,

La certificacion SSAE 16/ISAE 3402 es una norma de auditoria que
evalia los controles de seguridad fisica vy iogsca asi como ia
privacidad de la informacion.

SO 27001 es una evaluacién de seguridad informatica.

Encriptado y autenticacién.

Cuenta con una capa adicional de seguridad con autenticacién de
dos factores, lo cual reduce considerablemente el rlesgo de robo de
nombres de usuaric y contrasefias. También se encripta
automaticamente las sesiones del navegador con SSL sin la
necesidad de VPN u otras infraestructuras costosas y complicadas.

Plataforma Colaborativa en la NUBE

Licenciamiento para el uso de la plataforma de Google Apps que
incluye :

Calendario

Agenda personal para los funcionarios del Gobierno del Estado,
permite Ja configuracién de grupos y organizaciones para la gestion
de eventos, citas, reuniones y recursos que se ajusten a los horarios
de cada funcionario, incluye recordatorios y localizacién de
ubicaciones mediante el uso de mapas geograficos.

Gestion de Archivos

Espacio de hasta 30 GB para almacenar archivos personales de los
funcionarios en la nube, con la capacidad de compartirlos con todos
los usuarios de la organizacion y acceder a ellos desde cualquier
lugar autorizado por el administrador. Esto permite el ahorro en
sistemnas centrales o distribuidos de almacenamiento en los centros
de datos del Gobierno del Estado.

Ofimatica

Permite visuatizar, crear, comparfir y trabajar en documentos de |

cficina en formato estandar, compatible con paqueteria legada como
MS Office, Lotus Notes, Adobe, etc. Incluye la capacidad de

gaaaﬁd
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compartir los documentos con los usuarios de la organizaciéon para
realizar trabajo de colaboracion en tiempo real. Los usuarios podran
acceder a sus documentos desde cualquier sitic vy aquellos
documentos oficiales quedaran a disposicién del Gobiernoc del Estado
aun cuando el personal deje sus funciones, esta funcionalidad abona
al fortalecimiento de trabajo en red, descentralizacion de! trabajo y la
seguridad de los dalos.

Sitios Web

Se incluye una herramienta de gestion de contenido Web para la
publicacidn de sitios internos, externos o pulblicos del Gobierno del
-Estado de cara a los funcionarios, proveedores o ciudadanos. Esto
sin la necesidad de escribir cédige HTML. Se ofrecen mditiples
-plantillas predeterminadas para agilizar la publicacién de los sitios
Web. En estos sitios Web es posible integrar calendarios,
documentos, presentaciones, videos y demas contenido.

Mensajeria Instantanea, Llamada y Videoconferencia.
Herramientas de comunicaciones unificadas con la capacidad de
enviar y recibir mensajes instantaneos a uno o mas destinatarios va
sea desde el navegador o el dispositivo movil del funcionario.
También se incluye dentro de la misma herramienta el servicio de
Voz sobre I[P para llamadas e incluso video para conferencias
inferactivas uno a uno o grupales lo que permitird evitar gastos de
traslado o viaticos para reuniones, conferencias ¢ capacitaciones.

Red Social Privada

Se ofrece una herramienia de colaboracion social que permite la
interaccidn privada de los usuarios mediante el intercambio de
publicaciones, fotografias, videos o cualguier otro tipo de contenido
que permitird  mantener un entorno en tiempo de real de

colaboracion.

Comunidades

Grupos de discusién cerrados o plblicos en donde se pueden
publicar opiniones, soliciiudes, recomendaciones o cualquier
comentario que permita la generacidn de conocimiento y localizacion
de expertos. Ya sea de cara a los funcionarios o ciudadanos del
Estado de Morelos permitiendo tener una interaccion permanente por
todos los canaies de comunicacion digital disponibles.

Seguridad
Propiedad de la informacién v controf de acceso,

Los datos bajo el dominio morelos.gob.mx adminisirados bajo la
plataforma Google Apps es propiedad del Gobierno del Estado. Las
herramientas de Google Apps, ayudan a los administradores a
gestionar usuarios, dispositives, documentos y servicios, entre otros
aspectos, y a realizar un seguimiento del uso y de los datos a través

de paneles de control.
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Confiabilidad y disponibilidad
Los centros de datos estan disefiados especn‘icamente para ofrecer
el servicio Google Apps. Esto reduce el nimero de vulnerabilidades
posibles. Se ofrece una garantia de operatividad del 98.9% vy
recuperacion ante desastres integrada, peor jo que se elimina el riesge
en casc de desastres naturales.

La _SECRETAR?A a través del personal del AREA REQUIRENTE sera la encargada de dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de todo lo establecido en el Contrato.

SEGUNDA, DEL MONTO EI lmporte total por el servicio que se contrala se desglosa de la suguuente
manera; ' '

El "PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a mantener el costo del servicio establecidos en la
presente Clausula durante la vigencia del Contrato.

En consecuencia el “PODER EJECUTIVO”, cubriré la cantidad de $ (---- pesos
00/100 M.N.), mas la cantidad de $-----=-smammeemen (-mmmmmmmmme pesos 00100 M.N.} cantidad
correspondiente al Impuesto al Valor Agregado, io que nos da un gran total de $ ( {
------------ pesos 00/100 M.N.), correspondiente al monto total que se paga por los servicios, al

“PRESTADOR DEL SERVICIO”, cantidad que incluye los impuestos o derechos que se causen, siendo
improcedente el incremento al precio establecido.

La determinacion del monto por los servicios, materia del presente Contrato, cubre al “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, todos los gastos directos e indirectos pactados y que se generen con motive del mismo,
incluyendo los gastos de fraslado, impuestos o derechos de cualquier naturaleza que se causen.

De conformidad con los articulos 68 de la LEY y 63 del REGLAMENTO, dentro de su presupuesto
aprobado, por razones fundadas y motivadas, se podran acordar cambios en la cantidad, incrementando
o disminuyendo hasta en un veinte por ciento (20%) sobre el cosio por los servicios, a eleccion,
responsabilidad y absoluta justificacién de la SECRETARIA, cumpliendo los extremos previstos en el

articulo 68 de la LEY.

TERCERA. DEL ANTICIPO. Para el cumplimiento del presente Contrato no se prevé anticipo alguno,
todo pago que se genere sera en los términos y plazos establecidos en el presente Contrato.
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CUARTA. DE LA FORMA DE PAGO. “LAS PARTES"”, convienen en que el “PODER EJECUTIVQ”,
pagara al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, a través de la Tesoreria General del Gohierno del Estado de
Morelos, la cantidad establecida en la Clausula Segunda del presente Confrato, en
dentro de --- posteriores a la recepcién por parte del AREA REQUIRENTE de -----------
y de la factura debidamente requisitada, sin faltas de ortografia, ni errores en importes,
a entera satisfaccion del AREA REQUIRENTE.

Para efectos del pago, una vez que haya sido autorizado, y se tenga la conformidad por el AREA
REQUIRENTE de haber recibido el servicio de manera satisfactoria, el “PRESTADOR DEL SERVICIO”,

entregara la factura con los siguientes datos fiscales:

Gobierno del Estado de Morelos,

R.F.C GEM720601TW9,

Direccion en Plaza de Armas sin nGmero,
Colonia Centro, Cuernavaca, Morelos
Codigo Postal 62000. -

QUINTA. DEL LUGAR, FORMA Y PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PRESTADOR
DEL SERVICIO” no tendra un lugar para la entrega de los servicios, ya que estos se encontraran
disponible en INTERNET, Unicamente se activara el servicio y se dard acceso a la conscla de
administracién, la cual ya es utilizada por el Poder Ejecutivo.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, se compromete a realizara el servicio contratado durante la vigencia
del presente Contrato, de conformidad a los requerimientos establecidos en el presente Contrato y a o
establecido en la Propuesta Técnica del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, y a entera satisfaccion del

"PODER EJECUTIVO”,

El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, entregarg ------------- a la suscripcién del presente Contrato.

La SECRETARIA, a través del AREA REQUIRENTE, cuando asi lo considere necesario, podra modificar
el calendario de los servicios previa conformidad del “PRESTADOR DEL SERVICIO”,

Para todos los efectos legales se entendera que el servicio recibido fue de conformidad por el AREA
REQUIRENTE, con el acuse de la orden de enitrega que debera contener el sello y firma de entera
satisfaccidn, y quien sera la responsable de la revisidn.

El atraso en la prestacién del servicio y la mala calidad del mismo en fos términos establecidos en el
presente Contrato, sera causa de recisién del mismo y/o de que se aplique la pena convencional pactada.

SEXTA. DEL SOPORTE TECNICO Y GARANTIAS, El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, se compromete
a otorgar un sopoerte técnico ~-—r----mr-romr—- , asi como de garantizar el buen servicic de ia Google Apps,
para la administracion de aplicaciones y correo institucional, bajo el dominio morelos.gob.mx, en el Poder
Ejecutivo del Estado de Moreios para el periodo 2017-2018, el cual iniciara el ---<--=-vevauu del afio 2017 a
las ~-------—--- y finalizara el ~------—- del afio 2018 a las ~~mmrmem .

El “PRESTADOR DEL SERVICIO”, se comproemete a presentar en papel membretado, seltado y firmado
por su representada, con las caracteristicas de la garantia, su cobertura y vigencia, en el entendido, que
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dicha garantia correra a partir de iniciar los servicios y estos sean aceptados expresamente, a entera
satisfaccion del AREA REQUIRENTE con una vigencia de doce meses a partir de dicha fecha.

SEPTIMA. DEL SEGUIMIENTO. Para el cumplimiento de los compromisos del presente Contrato, la
SECRETARIA a fravés del AREA REQUIRENTE, asumen la responsabilidad de vigilar el cumplimiento
de los compromisos que se deriven de la contratacién del servicio, nombrando por su parte al personal
del AREA REQUIRENTE, para que verifique que la prestacién de los servicios cumplan con las
Especificaciones Técnicas requeridas y se lleve a cabo el seguimiento correspondiente.

Las inconsistencias en el servicio deberdn de ser notificadas al “PRESTADOR DEL SERVICIO”
mediante los medios que sean acordados entre “LAS PARTES”, para que sean corregldas subsanadas,
reemplazadas, modificadas las inconsistencias def mismo.

OCTAVA. DE LA CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. El “PRESTADOR DEL
SERVICIO” se obliga a garantizar la prestacion de los servicios en condiciones optimas, preservando la
calidad del mismo, conforme a las especaflcaczones que se establecen en el presente Contrato. ' '

NOVENA. DE LAS INCONFORMIDADES CON EL SERVICIO PRESTADO. En casc de que existan
diferencias entre los servicios prestados y los pactados en el presente Contrato el “PODER EJECUTIVO”
queda facultado para nofificar por escrito al “PRESTADOR DEL SERVICIO”, las inconformidades que se

deriven por el servicio mal realizado, incompleto, omitido, que no se haya realizado de acuerdo al
calendario y lugar establecido o que no cumplan con la calidad de! mismo.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” tendrd que subsanar la deficiencia del servicio prestado de manera
inmediata dentro de un plazo que no exceda de ------—-- segln sea el caso a efecto de que se cumplan
los requisitos establecidos en el presente Contrato.

El “PRESTADOR DEL SERVICIOQ” se obliga a subsanar los serviclos para que se continie otorgando de
la forma, términos y tiempo pactado a conformidad det AREA REQUIRENTE, sin costo alguno para el
“PODER EJECUTIVO”, dentro del plazo establecide en el parrafo que antecede, a partir de que reciba la

notificacion correspondiente.

DECIMA. DE LAS GARANTIAS. En términos del articulo 75 fraccién IIl de la LEY y para garantizar el
cumplimiento del presente Contrato el “PRESTADOR DEL SERVICIO” se obliga a otorgar garantia a
favor del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Morelos, por el veinte por ciento (20%) del importe

total del Contrato

En términos de lo anterior el “PRESTADOR DEL SERVICIO” otorga a favor del Poder Ejecutivo del
Gobierne del Estado de Morelos, la fianza, expedida por ---------ssusssann de fecha de del
afio dos mil diecisiete, con nimero ---------—- , por un monto de $ { : pesos 00/100
M.N.), equivalente al veinte por ciento (20%) del importe total del Contrato.

La péliza de fianza, prevé las siguientes declaraciones expresas:
a) Que la fianza se otorga atendiendo a todas las disposiciones pactadas contenidas en el Contrato;
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b} Que para liberar la fianza, seré requisito insoslayable la manifestacion expresa y por escrito del Poder
Ejecutivo; '

¢} Que la fianza continuard vigente en caso de que se otorgue prorroga al cumplimiento del Contrato, asi
como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que
se dicte resolucidn definitiva por autoridad competente, salvo que *LAS PARTES” se otorguen el
finiquito, vy;

d) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para hacer efectivas las fianzas, alin para el caso de
que procediera el cobro de intereses, con motivoe del pago extemporaneo del importe de la pdliza de

fianza requerida.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO" manifiesta que |la garantia otorgada atiende a todas las disposiciones
pactadas contenidas en el Contrato, para ia liberacién de su garantia serd requisito insoslayable ia
manifestacién expresa y por escrito del *PODER EJECUTIVO” hasta el momento incluyendo las

prérrogas al Contrato.

La asuncion de la mstituc:on aflanzadora de admttlr prorroga o modmcamon a Ios termlnos contractuaies
originaimente pactados y los supuestos de suspensién o Interrupcion de entrega de los servicios o
suministros, sin que por eilo se requiera previa notificacion alguna a fa afianzadora o se entienda que ha
mediado novacion, ademas de responder por su fiado de todas fas obligaciones contraidas y resarcir ante
cualquier incumplimiento directo o indirecto del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, incluidos los dafios y
perjuicios que se ocasionen al “PODER EJECUTIVO” o a terceros con motivo de las omisiones
imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO”,

En la garantla, la institucidn afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios de
orden, excusidn y preferencia, y someterse al procedimiento administrativo que regula el articulo 279 y
282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la
Federacidn, del Distrito Federal, de los Estados y Municipios, distintas de las que garantizan obligaciones
fiscales federales a cargo de terceros.

La garantia otorgada se podra hacer efectiva si hubiese incumplimiento parcial o total por parte del
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin necesidad de agotar el procedimiento administrativo de rescision
establecido en el presente Instrumento Juridico, a eleccion del “PODER EJECUTIVO™.

Cuando se requiera hacer efectiva la garantia otorgada por incumplimiento del presente Contrato, Ia
SECRETARIA debera remitir a la Tesoreria del Estado, dentro de los 10 dias habiles siguientes a que se
verifique el incumplimiento, fa solicitud donde se precise la informacion necesaria para identificar la
obligacion o crédito que se garantiza y los sujetos que se vinculan con la garantia, debiendo acompaniar
los documentos que soporten y justifiquen ef cobré, fo anterior con fundamento en lo dispuesto por el
articulo 71 fraccién IV del REGLAMENTO.

DECIMA PRIMERA. DEL PLAZO. El plazo para elaboracién y entrega de ,
BT 4 [

DECIMA SEGUNDA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO. Basandose
en su experiencia y conocimiento, el “PRESTADOR DE SERVICIO” se compromete a;
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a) Cumplir con lo establecide en fa invitacidon, en su Oferta, en los términos establecidos en el
Contrato y lo sefialado por [a LEY;

b) Responder por la debida Calidad y Especificaciones Técnicas de los servicios, objeto del presente
Contrato;

c) Al cumplimiento estricto de fa LEY, presupuesto, programas y demas documentos que regulan la
prestacion de los servicios;

d) Responder como patrén de todo elemento humano que requiera con motivo de la prestacion de los
servicios, siendo el (nico responsable de las obligaciones derivadas con motivo de dichas
relaciones laborales, incluidas dentro de éstas las prestaciones de seguridad social de los
trabajadores, profesionales y técnicos, sin que pudiere determinarse o derivarse relacion laboral
entre el personal contratado y el “PODER EJECUTIVO” quien queda excluido de cualquier
responsabilidad ante las reclamaciones judiciales o extrajudiciales por este concepto;

e) Responder sobre cualquier relacién juridica que se origine por cualquier acto juridico con

' proveedores y demas operarios que contrate para el cumplimiento del presente Contrato;
) No ceder o transmitir total o parcialmente los derechos derivados de este Conirato, ni atn a tituio
: gratuito, sin el previo consentimiento que por escrito otorgue el “PODER EJECUTIVO” 'y una vez
"que se constituyan las garantias correspondientes;

g)  Ser el Unico e inmediato responsable de todos ios adeudos que frente al Fisco Federal, Estatal o
Municipal tenga como consecuencia y en ejecucion de la prestacion de los servicios, {Impuestos,
derechos y aportacicnes de seguridad social);

h}y  Cumplir con la prestacién oportuna y correcta de los servicios objeto del presente Contrato;

i) Cumplir con la debida Calidad y Especificaciones Técnicas de los servicios,

i) Hacer frente a las responsabilidades que surjan con motivo de la infraccion de patentes o marcas o
viole derechos de propiedad industrial con refacién a los productos del presente Contrato, y;

k) Cumplir con ios términos, horarios, plazos de prestacidn de los servicios y demas requisitos
contenidos en el presente Contrato.

DECIMA TERCERA. DE LAS RESPONSABILIDADES DEL PODER EJECUTIVO. De acuerdo a las
facuitades que los diversos ordenamientos le confieren, el “PODER EJECUTIVO” a través del AREA

REQUIRENTE, se compromete a:

a) Verificar que ia prestacion del servicio se apegue a las Especificaciones Técnicas solicitadas por el
AREA REQUIRENTE;

b) Recibir y otorgar las facilidades para que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” entregue los servicios
en la fecha, hora y lugar establecidos en el presente Contrato;

c) Realizar y gestionar el o los pagos en los términos establecidos en el presente Conlrato;

d)  Aplicar las penas convencionales en caso de incumplimiento en el servicio, o en su caso, del
servicio dejado de prestar, en los términos y condiciones pactadas en el presente Contrato;

e)  Administrar el Contrato bajo los términos establecidos en el mismo y derivados del procedimiento
de adjudicacion;

f) Lievar a cabo bajo su absoluta responsabilidad las modificaciones e incrementos en las cantidades
de los servicios originalmente establecidos;

a) informar por escrito a la convocante todas aquellas modificaciones a los términos establecidos en
el Contrato o sus incrementos;
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h) Iniciar con el procedimiento de requisicién, suspension o terminacion anficipada del Contrato en
caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” incurriera en algunas de las causas de

incumplimiento, v;
i Lievar a cabo la coordinacion con la Secretarfa de Hacienda, el procedimiento de ejecucién de las

garantfas y penas pactadas;

DECIMA CUARTA. DE LAS MODIFICACIONES. Cualquier modificacion o adicién al presente
Instrumento Juridico se debera de realizar bajo la mas estricta responsabilidad de la SECRETARIA vy por
acuerdo mutuo de “LLAS PARTES”, siempre y cuando existan razones fundadas y bajo las formalidades

establecidas por el articulo 69 de la LEY.

El o los convenios modificatorios gue se realicen sobre cambios en las cantidades debera también de
formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente Contrato, contando con suficiencia presupuestal
disponible, dichas ampliaciones no podran rebasar el veinte por ciento {20%) del monto o cantidad de los
conceptos y volimenes establecidos originaimente, respetando el precio originalmente pactado Bicho
porcentaje debera de ser previsto en los casos de modlflcamones por prérroga de ia wgencua Lo anterlor-
con fundamento en lo dispuesto por el articulo 68 de fa LEY. -

DECIMA QUINTA. DE LA SUSPENSION. Por causas justificadas, por razones de interés general caso
fortuito o de fuerza mayor el “PODER EJECUTIVO” bajo su mas estricta responsabilidad, podra
determinar la suspensidn temporal de todo ¢ en parte de la prestacion de los servicios, estableciendo el
plazo de la suspensién, mismo que podra prorrogarse si las circunstancias que originaron la intervencién
permanecen, debiendo informar el contenido de esta decisién al “PRESTADOR DEL SERVICIO", en
este caso se interrumpira el calendario originalimente previsto para la conclusién total de la prestacion.

Se entiende como caso fortuito todo acontecimiento natural, previsible o imprevisible, pero inevitable, por
virtud del cual no se pueda levar acabo la prestacion de los servicios o se imposibilite el cumplimiento de
la obligacién, y por fuerza mayor todo hecho previsible o imprevisible, pero inevitable, proveniente de uno
o mas terceros determinados o indeterminados por virtud del cual se pierda la prestacion del servicio o se
imposibilite el cumplimiento de la cbligacién. iLas causas de interés general se configuran atendiendo a
las facultades discrecionales con que cuenta el “PODER EJECUTIVO”,

Cesando la causa que dio origen a la suspensién, continuara la prestacién de los servicios y volvera a
computarse ei resto del tiempo previsto.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” deberd informar inmediatamente al “PODER EJECUTIVO", cualquier
circunstancia que afecte, interrumpa o ponga en riesgo la continuacién de la prestacion de los servicios, a
efecto de se encuentre en condiciones de determinar lo conducente.

DECIMA SEXTA. DE LA TERMINACION ANTICIPADA DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS. Se
podrd dar por terminado anticipadamente el Contrato cuando concurran razones de interés general, o
bien, cuando por causas justificadas se extinga la necesidad de la prestacion de los servicios
ariginalmente contratados y de continuar con el cumplimientoc de las obligaciones pactadas, se
ocasionard algin dafio patrimanial o perjuicio al Estado, o en caso de que se determine Ia nulidad total o
parcial de los actos que dieron origen al Conirato, por motive de la resolucion de un procedimiento de
inconformidad emitido por la Secretaria de la Contraloria.
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El “PODER EJECUTIVO” tendra derecho a dar por terminado anticipadamente el presente Contrato, sin
que haya necesidad de agolar el procedimiento administrativo de rescisién o resolucion judicial, bastado
para tal efecto un simple aviso por escrito por lo menos con quince dias naturales de anticipacion al

“PRESTADOR DEL SERVICIO”.

La terminacién anticipada de los Contratos, se sustentara mediante dictamen del AREA REQUIRENTE
que precise las razones o las causas justificadas que den origen a la misma, por lo tanto sera obligacién
del AREA REQUIRENTE, llevar a cabo el procedimiento mencionada en la presente Clausula.

DECIMA SEPTIMA. DE LA PENA CONVENCIONAL. En caso de la calidad deficiente o retraso en la
prestacion del servicio, en los términos y condiciones pactados en el presente Contrato, el AREA
REQUIRENTE, procedera inmediatamente a aplicar las penas convencionales, rescindir
administrativamente el Contrato y hacer efectiva la garantia de Contrato y en general adoptar las
medidas procedentes conforme a lo establecido por el articulo 60 fraccion IX y 70 de la LEY y 66 de su
REGLAMENTO.

En caso de que el “PRESTADOR DEL SERVICIO” no concluya la prestacion del servicio en los casos
estipulados en el presente Conirato, por causas imputables a &I mismo, se aplicara una pena
convencional del tres al millar del valor total de ia prestacion del servicio, sin incluir impuestos, por cada
dfa natural de retraso, contados a parlir del dia siguiente en que fenecio el plazo, calculado sobre el
importe total del dia incumplido o periodo segln corresponda, de tal manera que el monto maximo de la
pena sera aquel que iguale el importe de la garantia de cumplimiento de Contrato presentada, pena que
debera ser depositada ante las oficinas de la Subsecretaria de Ingresos de ia Secretarfa de Hacienda del
Gobierno del Estado de Morelos.,

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacion, asi como, cualquier otra obligacion
no cumplida o satisfecha en los términos convenidos por “LAS PARTES”, una vez determinada en
cantidad liquida se hara efectiva la garantia a favor del “PODER EJECUTIVO” o podra deducirse del

importe efectivo pendiente por pagar.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el segundo parrafo
de la presente Clausula, aplicado al valor del servicio atrasado y de manera proporcional al importe de la
garantia de cumplimiento que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas
convencionales no debera exceder el importe de dicha garantia.

En los casos en que el servicio o parte del mismo no sea prestado y la pena convencional, por atraso,
rebase el monto de la garantia establecida de manera proporcional respecto de la parte incumplida, en
las fechas pactadas en el presente Contrato, el “PODER EJECUTIVO”, previa nofificacion al
“PRESTADOR DEL SERVICIO”, sin rescindir el Contrato, podra modificarlo, cancelando el servicio de
que se trate, o bien, parte del mismo, aplicando al “PRESTADOR DEL SERVICIO” una sancion por
cancelacién, equivalente a la pena convencional por atraso maxima que corresponderfa en el caso de
que e servicio hubiera concluido en fechas posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total
del monto de las cancelaciones no rebase el cinco por ciento del importe total def Contrato. En el
supuesto de que sea rescindido el Contrato, no procedera la contabilizacién de dicha sancion al hacer

efectiva la garantia de cumplimiento.
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Cuando el incumplimiento de las obligaciones del “PRESTADOR DEL SERVICIO” no derive del atraso a
que se refiere el tercer parrafo de ésta Clausula, sino por ofras causas establecidas en el presente
Conirato, el “PODER EJECUTIVO” podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el
procedimiento de rescision establecido en el presente Contrato.

DECIMA OCTAVA., DE LAS ESPECIFICACIONES. Los servicios objeto de este Contrato deberan
cumplir con las Especificaciones Técnicas sefialadas en la Clausuta Primera del mismo, asf como en las
mencionadas en la Propuesta Técnica que exhibié el “PRESTADOR DEL SERVICIO” durante el proceso

de adjudicacion que dio origen al presente Instrumento Legal.

DECIMA NOVENA. DE LA SUPERVISION. En cualquier momento durante la wgencra del presente
Contrato el “PODER EJECUTIVO” a través del AREA REQUIRENTE, podra efectuar inspecciones y/o
visitas en el domigilic del “PRESTADOR DEL SERVICIO” ¢ del lugar establecido para la realizacion del
mismo, para constatar su capacidad técnica, legal, administrativa v verificar el grado de avance del
servicio y calidad del mismo, teniendo la obhgac:on éste, de permmr el acceso al personal autorizado por

el “PODER EJECUTIVO”

Durante la prestacidn del servicio, esté se someteran a una revisién por parte del personai del AREA
REQUIRENTE, para comprobar que las caracteristicas técnicas sean idénticas a las solicitadas vy a las
ofertadas en la Propuesta Técnica del “PRESTADOR DEL SERVICIO”, en el entendido que no seran

aceptadas si hubiere diferencias.

El “PODER EJECUTIVO” a través del AREA REQUIRENTE, sera la encargada de verificar hasta su
total conclusidn vy satisfaccién dei servicio descrito en el cuerpo del presente Contrato.

VIGESIMA. DE LAS CAUSAS DE RESCISION. El incumplimientc parcial, total, permanente,
interrumpido, directo o indirecto de las obligaciones establecidas en el presente Contrato y aquellas que
por virtud del mismo sean imputables al “PRESTADOR DEL SERVICIO” daran lugar a determinar la
rescision del mismo, exigir el cumplimiento o sustitucion de los servicios o hacer exigible la garantia
otorgada, de manera enunciativa mas no limitativa por las siguientes causas:

i Los precios por la prestacidn de los servicios estipulados sufran incremento, sin justificacion
alguna;

i El Contrato que se haya celebrado en contravencion a LEY, y a las disposiciones derivadas de las
mismas o de las demas disposiciones administrativas que se expidan;

1. Por el incumplimiento parcial, atraso o defecluosa y que no sea subsanada en tiempo y forma;

V. Por ausencia de entrega total o parcial de la informacién y documentos que se le requieran con
relacion a la prestacion de los servicios objeto del Conirato o bien la entrega alterada de la
informacion o de la documentacion relacionada, o cualquier otra causa que haga mas onerosa la
prestacion de los mismos;

V.  Por realizar actos o acciones que afecten el prestigio o la reputacién del “PODER EJECUTIVO™;

VL. Quebrantar la confldencialidad de la informacidn que le haya proporcionadoe el “PODER
EJECUTIVO”;

VIl.  Como consecuencia de una resolucidn administrativa o judicial que determine [a rescision, y;

Vili. Por incumplimiento a cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente Contrato.
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la Adjudicacién de Contratos.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” manifiesta su conformidad en que la falta de cumplimiento o la
violacion a lo estipulado en cualquiera de las Clausulas del presente Confrato, facuitara al “PODER
EJECUTIVO” a rescindir el mismo sin necesidad de declaracion judicial o administrativa, bastando un

simple aviso por escrito.

VIGESIMA PRIMERA. DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE RESCISION. Bajo las hipotesis
pravistas en la Clausula que antecede, el “PODER EJECUTIVO”, a través de la SECRETARIA, podra
determinar en cuaiquier momento la rescisién administrativa del presente Contrato, bajo el siguiente

procedimiento:

L Se iniciard a partir de que el "PRESTADOR DEL SERVICIO” le sea comunicado por escrito e
incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de cinco dias habiles exponga lo
que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las pruebas que estime pertinentes;

I Transcurrido el término 'a que e refiere la fraccion anterior, se resolvera considerando los

argumentos y pruebas que hubiere hecho valer;
Hi. - La determinaciéon de dar o no por rescindido el Contrato debera ser debidamente fundada,
motivada y comunicada al “PRESTADOR DEL SERVICIO” dentro de fos quince dias habiles

' siguientes a io sefialado en la fraccién | de la presente Clausula, y
IV.  Cuando se rescinda el Contrato se formutara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar
los pagos que deba efectuar el “PODER EJECUTIVQ” por concepto de la prestacion de los
servicios recibidos hasta el momento de la rescision.

Concluido el procedimiento de rescision del Contrato, el “PODER EJECUTIVO” formulara el finiquito
correspondiente, denfro de los quince dias naturales siguientes a fa fecha en que se nofifique la rescisidn,
a efecto de hacer constar los pagos que deban efectuarse y demas circunstancias del caso.

Cuando el “PODER EJECUTIVO” sea el que determine rescindir el Confrato, bastara para ello que se
cumpla el procedimiento que para tai efecto se establece; si es el “PRESTADOR DEL SERVICIO” quien
decide rescindirlo, serd necesario que acuda ante fa autoridad competente y obtenga la declaracion

correspondiente,

Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el Contrato, el “PRESTADOR DEL SERVICIO”
concluye satisfactoriamente la prestacién del servicio que se contrata, el procedimiento iniciado quedard
sin efecto, previa aceptacion y verificacion del “PODER EJECUTIVO” de que continda vigente la
necesidad de los mismos, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes.

El “PODER EJECUTIVO", a través del AREA REQUIRENTE, podra determinar no dar por rescindido el
Contrato, cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del Contrato pudiera ocasionar algin
daiio o afectacion a las funciones que tiene encomendadas.

El “PODER EJECUTIVO” podra, a su juicio, suspender el tramite del procedimiento de rescisién, cuando
se hubiere iniciado un procedimiento de conciliacion. En este supuesto, debera elaborar un dictamen en
el cual justifique que los impactos econdmicos o de operacién que se ocasionarian con ia rescision del
Contrato resultarian mas inconvenientes,

Al no dar por rescindido el Contrato, el “PODER EJECUTIVO”, a través del AREA REQUIRENTE,
establecera con el “PRESTADOR DEL SERVICIO” otro plazo, que le permita subsanar el incumplimiento
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gue hubiere motivado el inicio del pracedimiento. El convenio modificatorio se celebrara en términos de lo
dispuesto por los articulos 68 Gltimo parrafo y 69 de la LEY.

En estos casos, establecera el limite de incumplimiento a partir del cual podran cancelar total o
parcialmente las partidas ¢ conceptos no eniregados, o bien rescindir el Contrato en los términos de la
presente Clausula.

Cuando por motivo del incumplimiento de ia prestacion de ios servicios o el procedimiento de rescision se
ubique en un ejercicio fiscal diferente a aquel en que hubiere sido adjudicado el Contrato, el “PODER
EJECUTIVO" podra continuar con la prestacién, previa verificacién de gue contindia vigente la necesidad
y se cuenta con disponibilidad presupuestaria. Debiendo modificarse la vigencia del Contrato con los
precios originalmente pactados. Cualquier pacto en contrario a lo dispuestc en esta Clausula se

considerara nulo.

VIGESIMA SEGUNDA. DE LA RELACION LABORAL, CIVIL, PENAL, MERCANTIL O DE CUALQUIER
iINDOLE CON PERSONAS © EMPLEADOS QUE CONTRATE EL PRESTADOR DEL SERVICIO PARA
CUMPLIMIENTC DEL PRESENTE CONTRATO. El “PRESTADOR DEL SERVICIO” ' qgueda
expresamente convenido por “LAS PARTES” que el personal que utilice el “PRESTADOR DEL
SERVICIO” para el ejercicio de sus aciividades, dependera lnica y exclusivamente de éste, quedando a
cargo de &l mismo todas las responsabilidades u obligaciones derivadas de dichas relaciones juridico
laborales, incluso las procesales; por lo que libera desde este momento al “PODER EJECUTIVO” de las

mismas.

El “PRESTADOR DEL SERVICIO” se compromete a dejar a salvo al “PODER EJECUTIVO” de
cualguier controversia, juicio o conciliacién que se derivara duranie la vigencia del presente Contrato.

VIGESIMA TERCERA. DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES” convienen que toda la
informacion que se genera entre ellas, materia de este Contrato que contenga datos personales y/o
cualquier ofra informacién relacionada con las Especificaciones Tecnicas de los servicios tendra para
“LAS PARTES?” el caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacién
solo podra ser utilizada para el efecto de las obligaciones contenidas en el presente Contrato.

VIGESIMA CUARTA. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS PARTES”
podrd ceder, transferir o subcontratar parcial o totalmente los derechos y obligaciones derivadas del
presente Conirato a personas fisicas ¢ morales distintas de ellas excepcionalmente, cuando existan
causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las operaciones de un programa
pricritario o puedan ccasionar consecuencias graves, con la autorizacion previa de la SECRETARIA, de
'a Secretaria de la Contralorfa y la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado, podran en conjunto
autorizar la subcontratacién o cesion corfrespondiente, modificando el Contrato con los requisitos
establecidos por la LEY y estableciendo nuevas garantias.

VIGESIMA QUINTA. DE LA VIGENCIA. E! presente Contrato estara vigente a partir de la fecha de
primero de Septiembre del 2017 al treinta de septiembre del 2018,



Socretaria ~ INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
Secretaria NACIONAL, NUMERO UPAGHE-N38-2017

MORELOS | de Administracién
Referente a la contratacibn del servicio de 1la

Direccién General de la Unidad de Procesos para PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracién
de aplicaciones y correo institucional bajo e dominio:

I e :
a Adjudicacién de Contratos morelos.goh.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

VIGESIMA SEXTA. DE LOS DOMICILIOS DE LOS CONTRATANTES. “LAS PARTES” sefialan como
sus domicilios para oir y recibir toda clase de notificaciones, avisos, comunicaciones y resoluciones
administrativas o judiciales que se produzcan con motivo de este Contrato, los siguientes:

Del “PODER EJECUTIVO”, a través del AREA REQUIRENTE: El ubicado en Casa Morelos, Piso
Mezaninne, Plaza de Armas, s/n, Colonia Centro, Cuernavaca, Mor. C.P. 62000.

Del “PRESTADOR DEL SERVICIO”: E| ubicado en -

Los contratantes se ohligan, en el caso de cambiar sus respectivos domicilios, a notificarse mutuamente y
por escrito dichos cambios. La omisidn en el cumplimiento de esta obligacion, traera como consecuencia
la validez de las nofificaciones, alin las de caracter judicial que se realicen en los domicilios criginalmente

seffalados.

VIGESIMA SEPTIMA. NORMATIVIDAD. “LAS PARTES” se obligan a sujetarse estrictamente para la
ejecucion del presente Contrato, a todas y cada una de las Clausulas que lo integran, a lo sehalado por la
Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo
del Estado de Morelos Libre y Soberano de Morelos, Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Pablico
del Estado de Morelos, y a lo previsto en el Decreto de Presupuesto de Egreses del Estado para el
ejercicio fiscal del 1° de Enero al 31 de Diciembre del 2017, al Reglamento de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos
Libre y Soberano de Morelos y a falta de disposiciones expresas se aplicara supletorfamente lo dispuesto
en la Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos, el Cddigo Civll para el Estado Libre
y Soberano de Morelos y el Cddigo Procesal Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos, y todas
aquellas disposiciones juridicas y administrativas que se encuentran vigenies en maleria de

adquisiciones.

VIGESIMA OCTAVA. DE LA SUPLETORIEDAD. Todo lo sefialado en el presente Contrato, se
encuentra sujeto a lo solicitado por la SECRETARIA y en la Propuesta Técnica del “PRESTADOR DEL
SERVICIO”, referente al conifrato de servicios de fa plataforma Google Apps, para la administracion de
aplicaciones y correo institucional, bajo el dominio morelos.gob.mx, en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018, solicitado por la SECRETARIA, al Cédigo Civil para el Estado Libre y
Scberano de Morelos, a la LEY y su REGLAMENTO y demas disposiciones juridicas aplicables, fo no
previsto en el presente Contrato se estara sujeto a lo establecido en las anteriores.

VIGESIMA NOVENA. JURISDICCION. En caso de controversia suscitada con motivo de la interpretacién
y cumplimiento de las estipulaciones contenidas en este Contrato, “LAS PARTES” se someten a la
jurisdiccion de los Tribunales Competentes del Primer Distrito Judicial en el Estado de Morelos, con
residencia en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos; renunciando el “PRESTADOR DEL SERVICIO” en
forma expresa al fuerc que pudiere corresponderle en razdn de sus domicilio presente o futuro.

Leldo que fue el presente Instrumento Juridico y enteradas “LAS PARTES” de su validez, contenido y
alcance iegai, lo ratifican y firman por friplicado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, a log ----------- dias
del mes de ——-——-—eunm del afic dos mil diecisiete.
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Secretar!a NAGIONAL, NUMERC UPAC-IE-N38-2017

‘\‘@8551:95 de Administracién

Referente a la confratacion del servicio de fa
Direccién General de la Unidad de Procesos para PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracién

de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Moreles para el periodo 2017-2018,

fa Adjudicacién de Contratos.

POR EL “PODER EJECUTIVO” POR EL “PRESTADOR DEL SERVICIO”

LIC. ALBERTO JAVIER BARONA LAViN
SECRETARIO DE ADMINISTRACION

ING. VLADIMIR ORIHUELA HERNANDEZ )
DIRECTOR GENERAL DE SOPORTE DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION

L.A. NOE GUADARRAMA MARIACA
DIRECTOR GENERAL DE GESTION ADMINISTRATIVA
INSTITUGIONAL DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION

LIC, JORGE SALAZAR ACOSTA
TITULAR DE LA UNIDAD DE PROCESOS PARA LA
ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA SECRETARIA
DE ADMINISTRACION

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS CORRESPONDE AL CONTRATO DE SERVICIOS DE LA PLATAFORMA GOOGLE APPS,
PARA LA ADMINISTRACION DE APLICACIONES Y CORREOQ INSTITUCIONAL, BAJO EL DOMINIO MORELOS.GOB.MX, EN EL
PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE MORELOS PARA EL PERIODO 2017-2018, Y LA PERSONA

crry DE FECHA -rmrmmsnareseeas DEL ANO DOS MIL DIECISIETE, POR UN MONTO TOTAL DE (-
------------- PESOS 00/100 MN.), DERIVADO DEL CONCURSO DE INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
NACIONAL NUMERQ --mvmeeeeevee , CONSTANTE DE -rerememmremreeroeeces HOJAS UTILES - =« === axmmm e m e
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emtbaria  INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
Secretaria NACIONAL, NUMERO UPAC-E-N38-2017

MORELOS | da Administracién

Referente a la contratacién del servicio de la

Direccion Generat de la Unidad de Procesos para PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracion
v de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:

morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

la Adjudicacidn de Contratos.

ANEXO 4

Cuernavaca, Mor.,,a__ de del 2017.
Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacién de
Contratos.
Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. En @ que mi
representada, la empresa participa a través de la presente
proposicion. - o '

* Sobre el particular, presenté la relacion de documentos que vienen integrados en mi proposicion técnica
econdmica, a que hacen referencia fas bases de invitacion.  ~

Referencia | Presenta

No Documento Solicitado Anexos bases de Si | No
invitacién
Anexos
1 ﬁé:itrzgtnzacron de la existencia y personalidad juridica del 2 Punto 14.1.
Propuesta Técnica (SOBRE A) Documento | Punto 16.2

Propuesta técnica detallada de los servicios que se
ofertan conforme al Anexo 4 y de acuerdo al punto 10.1.
De las bases, sefialando con claridad los servicios que
integran su oferta y las caracteristicas técnicas de los
2 | mismos. La Propuesta Técnica deberé presentarse de
manera impresa en papel membretado del licitante
firmada en todas las hojas que la integran y en archivo
electrénico en una USB o CD en formato de WORD.

A Inciso A)

Carta compromiso en papel membretado del licitante en
3 | fa que manifieste bajo protesta de decir verdad, que es B Inciso B)
de nacionalidad mexicana.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en
la que manifieste bajo protesta de decir verdad que es el .
4 | representante legal de la empresa y que a la fecha de C Inciso C)
presentacion de la misma no fe han sido revocados sus
poderes.

Carta compromiso en papel membretado de ia empresa
5 | en donde manifiesta hajo protesta de decir verdad, que D inciso D)
no se encuentra en ninguno de los supuestos a que

000098
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MORELOS | de Administracién

Referente a la contratacion del servicio de la

Ny . PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracién
Direccién General de la Unidad de Procesos para de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:

morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

ia Adjudicacién de Contratos.

hace referencia el articulo 40 fraccién XVI, 79 y 100
de la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

Presentar declaraciéon de integridad bajo protesta de
decir verdad, en la que manifieste que por si mismo o a
través de interpodsita persona se abstendra de adoptar
conductas para que los servidores plblicos de la
dependencia o entidad, induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, e! resultado del
procedimiento, u otros aspectos que oforguen
9 | condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
participantes, que consiituyan violaciones a la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos vy
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos o a su Reglamentio; o que
constituyan un delito, en papel membretado de la
empresa.

-E { ‘Inciso E)

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en
papel membretado de fa empresa, donde el licitante a
quien se le adjudique asumira la responsabilidad total
g | (civil o penal), en el caso de que infrinja patentes y F Inciso F)
marcas o viole registros de derecho de propiedad, con
relacidn a los servicios objeto de la presente invitacion,
de acuerdo ai punto 9.4 de las bases.

Carta compromisc en papel membretado del licitante en
la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que los
servicios cuentan con la garantia sefialada en el punto
7 | 10.5 respecto a los servicios ofertados conforme al G) Inciso G)
Anexo Técnico 1 de las bases de la presente invitacion,
especificando sus caracteristicas y vigencia de las
mismas.

Carta compromiso en papel membretado del ficitante en
el que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que
cuenta con la capacidad de la prestacién del servicio de
a | forma total y oportuna de los servicios que integren su H Inciso H)
propuesta conforme al punto 10.1. Y el Anexo 1, deniro
del plazo y condiciones establecidos en el punto 11.1 al
11.6 de las bases.

Carta en papel membretade del licitante en el que
manifiesta bajo protesta de decir verdad, estar
g9 | conforme con el contenido de las presentes bases, y ! Inciso 1)
que conoce la Ley sobre Adquisiciones, Enajenacionss,
Arrendamientos vy Prestacidn de Servicios del Poder

oY LT :
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oo | de Administracién

Referente a la contratacidon del servicio de la

Direccion General de la Unidad de Procesos para PLATA.F ORMA GOOGLE APP.S' |para la .adminislra‘cifﬁr?
de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:

moreles.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018. :

la Adjudicacién de Contratos.

Ejecutivo del Estado vy los alcances legales de la misma,
asi como su reglamento.

Presentar documento que acredite el cumplimiento de
10 | sus obligaciones en materia de Seguridad Social (copia J Inciso J)
del Gitimo pago).

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta
de decir verdad donde se compromete a subsanar
cualquier deficlencia o falla en 1a calidad convenida del
servicic en el supuesto caso, de que no contara con la
infraestructura necesaria, los recursos humanos,
14 | técnicos, procedimientos o equipos suficientes vy K 1 Inciso K)
adecuados para cumplir con los servicios a satisfaccion o
de ta convocante, en un plazo que no exceda de un dia
natural, a partir de que e area soclicitante o notifique
por escrito o de manera conforme a lo sefialado en el
punto 12.1 de las Bases

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta
de decir verdad, que no tiene pendiente entrega alguna
12 | con las dependencias y entidades auxiliares del Poder L Inciso L)
Ejecutivo del Estado de Morelos.

Carta original en papel membretade del licitante, donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que ha
cumplido con sus obligaciones en materia de Registro
Federal de Contribuyentes y que han presentado en
13 tiempo y forma, las declaraciones del ejercicic de
impuestos federales distintas a las ISAN e ISTUV y que
no tienen adeudos fiscales firmes a su cargo por
impuestos federales.

M Inciso M)

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta
de decir verdad en ia que manifieste que en ¢l caso de
ser adjudicado, el servicic se otorgara cumpliendo con
las normas SSAE 16/ISAE 3402 que es una norma de
14 | auditorfa que evalta los controles de seguridad fisica y
légica asi coma la privacidad de la informacion e 1SO
2700, que es una norma de evaluacién de seguridad
informatica.

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta
de decir verdad en la que manifieste que en ¢! ¢aso de
15 | ser adjudicado, deberd proporcionar una garantia de 0O Inciso O)
soporte técnico de 7X24X365, con una disponibilidad
del 99.5%.

Carta original en papel membretado del licitante, donde P Inciso P)
_manifieste bajo protesta de decir verdad, en la que

400100 -

N Inciso N)
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Referente a la contratacion del servicic de Ia
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de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx en el Poder Ejecutive del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

la Adjudicacién de Contratos.

manifieste que es una persona fisica con capacidades
diferentes ¢ que es una empresa que cueita con
perscnal con capacidades diferentes en una proporcion
del cinco por ciento cuando menos, de la fotalidad de su
planta de empleados, cuya antigliedad no sea inferior a
seis meses, que se comprobara con el aviso de alta al
régimen obligatorio del Institute Mexicano del Seguro
Social. En el caso de que el licitante no se encuentre en
este supuesto, podrd omitir la entrega de este
documento, no siendo motivo de desechamiento

17

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta
de decir verdad en la que manifieste que es una
persona establecida y con domicilio fiscal en el Estado .
de Morelos. En el caso de que el licitante no se Q inciso Q) -
encuenire en este supuesto podra omitir la entrega de
este documento, no siendo motivo de desechamiento.

18

Anexo 4. Formato que contiene la relacion de
documentos que integran la proposicién técnica
econémica, a que hacen referencia las bases de R Inciso R)
invitacion La omision de la entrega de este documento
no serd motive de desechamiento.

Propuesta econémica (SOBRE B}

16

Propuesta Econdmica de los servicios que oferta. S

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

(La omision de la entrega de este documento, no sera motivo de desechamiento)

LA

L
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FAOYR LLLUTIVG de Administracién

Referente a la contratacibn del servicio de la

Direccion General de la Unidad de Procesos para PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracion
la Adjudicacién de Contratos. P de apflicaciones y correo institucional bajo el dominio;

morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

DOCUMENTO A

Cuernavaca, Mor.,,a__de del 2017.

Goblerno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en el que mi
representada, la empresa _ participa a través de la presente

proposicién, ofertando las partidas y/o conceptos de los servicios que se indican:

Propuesta técnica

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentements, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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e Administracién

Referente a la contratacion del servicio de la
PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracion
de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:
moreios.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el pericdo 2017-2018.

Direccién General de fa Unidad de Procesos para
la Adjudicacion de Contratos.

DOCUMENTO B

Cuernavaca, Mor.,a __ de del 2017.
Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacidn de Contratos.
Presente.
-‘Me refiero a la Invitacion a Cuandeo Menos Tres Personas N°. . .. .. —_-en la_que mi
representada, la empresa participa a {ravés de la presente
proposicion,

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que mi representada es de
NACIONALIDAD MEXICANA.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducide por cada participante en la forma sefialada, debiendo

respefar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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MORELOS | e Administracién

Referente a la contratacion del servicio de Ia

Direcciéon General de la Unidad de Procesos para PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracion
de aplicaciones y correo instifucional bajo el dominio:

judicacto C tos.
la Adjudicacton de Contratos morelos.geb.mx en el Poder Ejecutive del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

DOCUMENTO C

Cuernavaca, Mor.,a__ de del 2017,

Gobierno del Estado de Moreles
Unidad de Procesos para ia Adjudicacién de Coniratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa pariicipa a iravés de la presente proposicion.

'Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que soy el representante
legal de la empresa y que a la fecha de presentacioén de {a misma no me han sido revocados los poderes.

Atentamente

{(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo

respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podré ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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Referente a la contratacion del servicio de la

. . . PLATAFORMA GOOGLE APPS, para fa administracion
Direccion General de la Unidad de Procesos para de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:

la Adjudicacion de Contratos.
a Adjudicacion de Lontratos morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

DOCUMENTO D

Cuernavaca, Mar., a __de dal 2017,

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesocs para la Adjudicacidn de Contratos.

Presente.

Me refiero a la invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a través de la presente

proposicién,

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que no se encuentra en
ninguno de los supuestos del Articulo 40 fraccion XVI, Art. 79 y 100 de la Ley Sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutive del Estado Libre vy

Soberano de Morelos.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal de! licitante)

NOTA: El presente formato podré ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo

respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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Referente a la contratacion del servicic de la

Direccion General de la Unidad de Procesos para PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracion
de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:

judicacion de Contratos.
fa Adjudicaclon de Gontratos morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

DOCUMENTO E

Cuernavaca, Mor.,a __ de . del 2017.
Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacidn de Contratos.
Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N° ' en fa que mi

representada, la empresa participa a través de la presente

proposicién.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que por mi mismo o a través
de interpdsita perscna me abstendré de adoptar conductas para que los servidores publicos de la
dependencia o entidad, induzcan o alteren las evaiuaciones de las propuestas, el resuliado del
procedimiento, u otros aspectos gue me otorguen condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
participantes, que constituyan violaciones a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Serviclos del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos o a su Reglamento;

o que constituyan un delito.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo

respetar su contenido, preferentements, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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MORELOS { de Administracién

Referente a la contratacién del servicio de la
PLATAFORMA GOOQOGLE APPS, para la administracion
de aplicaciones y correc institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

Direccion General de la Unidad de Procesos para
la Adjudicacidn de Contratos.

DOCUMENTOF

Cuernavaca, Mor.,,a__ de del 2017,
Gobierno del Estado de Moreios
Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.
Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la gue mi
representada, la empresa participa a través de la presente proposicion,

Sobre el particuiar el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que en el caso de que sea
adjudicado, asumiré ia responsabilidad total (CIVIL O PENAL), en el caso de que infrinja patentes y
marcas o viole registros de derecho de propiedad con relacién a fos servicios ofertados objeto de Ia
presente invitacion, de conformidad con el punto 9.4 de las bases.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo

respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente,

soston



: o mbaria INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
MORELOS Secreta_”,a . NACIONAL, NUMERO UPAC-IE-N38-2017
IanELS | de Administracién

Referente a la contratacién del servicio de la
Direccién General de la Unidad de Procesos para PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracion

de aplicaciones y correo institucional bajo el dominia:
morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

la Adjudicacién de Contratos.

DOCUMENTO G

Cuernavaca, Mor.,a__ de del 2017.

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°, en la que mi
‘representada, laempresa -~~~ L ' pariicipa a ravés de la presente proposicion.

Sobre el particular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los servicios cuentan
con la garantia seitalada en el punto 10.5., respecto de los servicios ofertados conforme al Anexo Técnico

1 de las bases de la presente invitacion.

Asi mismo manifiesto que para garantizar la calidad de los servicios, cuentan con la garantia sefialada en
el punto 12.1 respecto a los servicios ofertados conforme al anexo técnico 1 de las bases de la presente
invitacion, especificando sus caracteristicas y vigencia de la misma.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: E| presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefalada, debiendo

respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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CACre a7 777 INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
MORELOS Secreta.”_a vo NACIONAL, NUMERG UPAC-IE-N38-2017
TEOLR EICUTIVR de Admin]straCIén

Referente a la contratacidon del servicio de la

. ; PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracion
Rireccién General de la Unidad de Procesos para de aplicaciones y comreo institucional bajo el dominio:

ot (05,
'a Adjudicacién de Contratos morslos.gob.mx en el Poder Ejeculivo del Estado de
Marelos para el periodo 2017-2018.

DOCUMENTOH

Cuernavaca, Mor., a __de del 2017.
Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos,
Presente.
Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. En la que mi

representada, la empresa participa a lravés de la presente proposicion.

Sobre el particular el gue suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que en el caso de que sea
adjudicado, cuenta con la capacidad de la prestacién del servicio de forma total v oportuna de los
servicios que integren su propuesta conforme al punto 10.1. Y el Anexo 1, deniro de plazo establecido en

ei punte 11.1 al 11.6 de las bases.

11.1.  El licitante ganador sera el responsable del costo del transporte de todos los insumos, materiales,
herramientas, o cualquier otro biern necesario para la prestacion de los servicios hasta el lugar que se
designe para la prestacién de los mismos, y deberd proporcionar una garantia de soporte técnico 7X24X365

con una disponibilidad de 99.5%.
11.2.  El drea solicitante, requiere la prestacion de los servicios materia de esta Invitacion, en las instalaciones del

Poder Ejecutivo, no existiendo propiamente un lugar para la entrega de los servicios, ya que estos se
encontraran disponibles en INTERNET: Unicamente se activara el servicio v se dara acceso a la consola de

administracion, la cual ya es utilizada por el Poder Ejecutivo.

11.3. Los servicios deberan prestarse a partir de fa notificacion del fallo vy estara vigente durante un periodo de un
afo.

11.4. De conformidad, con lo dispuesto por el articulo 40 fraccion X de la Ley en cuestidn, la recepcion,
supervision y chequeo de los servicios, serd por conducto del personal debidamente facultado del drea
téenica de la solicitante, quien verificard que las caracteristicas de los servicios sean idénficos a los
ofrecidos, y cumplan con las especificacionss técnicas requeridas en el Anexo 1, y a las ofertadas en su
respectiva propuesta técnica. No seran aceptados, los servicios que no cumplan o presenten diferencias en

calidad, cantidad y/o tiempos de entraga.
11.5. El licitante o su representante, deberan estar pendientes para ia revisién final de los servicios soficitados
por parte del &rea requirente.

11.6. Para todos los efectos legales, se entenderd gue los servicios se han recibido de conformidad por el drea
solicitante con el acuse de las facturas que debera contener el sello y firma de entera satisfaccion de area

técnica.
{Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo respetar su

contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podré ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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. 1 INVITACION A CUANDO MENGCS TRES PERSONAS
MORELOS Secreta,rl? s NACIONAL, NUMERO UPAG-IE-N38-2017
SO0TR DIECUTIVG de Adm!nlstfaClén

Referente a la contratacion del servicio de Ila
PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracién
de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx en el Poder Ejeculivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

Direccidn General de ta Unidad de Progesos para
la Adjudicacion de Contratos,

DOCUMENTQ |

Cuernavaca, Mor.,, a___de ___del 2017,

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para ia Adjudicacion de Conlratos.

Presente.

Me refiero a la Invitacibn a Cuando Menos Tres Personas N°, en la gque mi
representada, la ‘empresa ' participa a fravés de la presente
proposicion.

Sobre el particular el que suscribe manifiesto bajo protesta de decir verdad, estar conforme con el
contenido de las presentes bases, y que conoce la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado v los alcances legales de la

misma, asi como su reglamento

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente

SUNFIT



' ' ( fomy ot ' U INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
MORELOS S ecreta,“? . NACIONAL, NUMERO UPAC-IE-N38-2017
e de Administracidn

Referente a la contratacion del servicio de Ia
PLATAFORMA GOOGLE ARPS, para la administracién
de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

Direccion Generai de la Unidad de Procesos para
la Adjudicacién de Contratos.

DOCUMENTO J

Presentar documento que acredite el cumplimiento de sus obligaciones en materia de Seguridad Social
{copia del Ultimo pago), en el caso de personas fisicas deberan presentar carta original en papel
membretado del licitante donde manifieste bajo protesta de decir verdad que no cuentan con trabajadores
a su cargo, por lo que no le es aplicable el pago de contribuciones ante el Instituio Mexicano del Seguro
Social.



Secretaria ~ INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
MORELOS " , NACIONAL, NUMERO UPAG-IE-N38-2017
POBER BHECUID de Adm!nlStFaCién

Referente a la contratacién del servicio de la

S, . PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracion
Direccion General de la Unidad de Procesos para de aplicaciones y comeo institucional bajo el dominio:

1a Adiudicacia '
a Adjudicacion de Contratos. morelos.gob.mx en el Poder Ejecutive del Estado de
Morelos para el pericdo 2017-2018.

DOCUMENTO K

Cuernavaca, Mor.,,a__ de del 2017.
Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.
Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi

representada, la empresa participa a través de la presente

proposicion,

Sobre el particular, el que suscribe manifiestc bajo protesia de decir verdad que me comprometo a
subsanar cualquier deficiencia o falla en {a calidad convenida del servicio; en el supuesto caso de que no
contara con la infraestructura necesaria, los recursos humanos, técnicos, procedimientos o equipos
suficientes y adecuados para cumplir con {os servicios a satisfaccion de la convocante, se compromete a
subsanar cualquier deficiencia a partir de que el area solicitante lo notifique por escrito o de manera
verbal, debiendo contar con un soporte técnico las 24 horas del dia, los 365 dias del afio para una

respuesta inmediata, conforme a lo sefialado en el punic 12.1 de las Bases.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal def licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en 1a forma sefiafada, debiendo

respetar su contenide, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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; . oty . INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
MORELOS 5 ecreta,n,a . NACIONAL, NUMERO UPAC-IE-N38-2017
IIRELUS | de Administracién

Referente a la contratacion del servicio de [a

Direccién General de la Unidad de Procesos para PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracion
de aplicaciones y correo Iinstitucional bajo el dominio:

fa Adjudicacion de Contratos.
a Adjudicacién de Gontratos morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

DOCUMENTO L

Cuernavaca, Mor., a __ de del 2017.

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.

~Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. - e -en la.que mi
representada, la empresa participa a través de la presente

proposicién.

Sobre el particular, el que suscribe manifiesto bajo protesta de decir verdad que no tengo pendiente o
entrega alguna con las dependencias y entidades auxiliares del Poder Ejecutivo del Estado De Morelos.

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefalada, debiendo

respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si ¢l licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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Secretarfa  INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
Secretarla NACIONAL, NUMERO UPAC-IE-N38-2017

MORELOS | da Administracién

Referente a la contratacion del servicio de la
Direccién General de la Unidad de Procesos para PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracién

de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx en el Poder Ejecutive del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

la Adjudicacién de Contratos.

DOCUMENTO M

Cuernavaca, Mor., a ___de del 2017,
Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.
Presente.
“Me refiero a la Invitacién a Cuando Menos Tres Personas N°. -~ - = """ "enla que mi
represeniada, la empresa participa a través de ia presente
propasicion,

Sobre el particular, el que suscribe manifiesto bajo protesta de decir verdad, que he cumplido con mis
obligaciones fiscales en materia de Registro Federal de Contribuyentes, y que he presentado en tiempo vy
forma, las declaraciones del gjercicio de impuestos federales distintas a las del IZAN e ISTUV vy gue no

tengo adeudos fiscales firmes a mi cargo por impuestos federales

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presents formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo
respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
5i el iicitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente
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' infarta T " INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
Secretar!a NACIONAL, NUMERO UPAC-IE-N38-2017

MORELOS | de Administracién

Referente a la contratacién  del servicio de Ia
Direccién General de la Unidad de Procesos para PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracidn

de aplicacionss y comreo institucional bajo el dominio:
morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estadc de
Morelos para el periodo 2017-2018.

la Adjudicacién de Contratos.

DOCUMENTO N

Cuernavaca, Mor., a __de del 2017.

Gaobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacidn a Cuande Menos Tres Personas N°. en la que mi
representada, la empresa participa a fravés de la presente

. proposicion. .

Sobre el particular, el que suscribe manifiesto bajo protesta de decir verdad que en el caso de ser
adjudicado, el servicio que se preste cumplird con las normas SSAE 16/ISAE 3402 que es una norma de
auditoria que evalGa los controles de seguridad fisica y 16gica asl como la privacidad de la informacién e
IS0 2700, que es una norma de evaluacion de seguridad informatica.

(Nombre y firma del representante legai del licitante)

NOTA.: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en ia forma sefalada, debiendo

respetar su contenido, preferentemente, en ila forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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merataria INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
MORELOS Secreta.“'a ) NACIONAL, NUMERO UPAC-E-N38-2017
de Administracién

PHUER ETCUTNG

Referente a ia contratacion del serviclo de la

Direccidn General de la Unidad de Procesos para PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracion

la Adiudicacio P de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:
judicacidn de Contratos. - \ R

morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estade de

Morelos para el periodo 2017-2018.

DOCUMENTO O

Cuernavaca, Mor.,,a __ de del 2017.

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.

en la que mi
participa a iravés de la presente

Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°.

representada, la empresa
proposicion.

Sobre el particular, el que suscribe manifiesto bajo protesta de decir verdad, que en el caso de ser
adjudicado, entregaré una garantia de soporte técnico de 7X24X365 dlas, con una disponibilidad del

99.5%.

(Nombre y firma del representants legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo

raspetar su contenido, preferentemente, en ta forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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Y . INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
S ecretaria NACIONAL, NUMERO UPAC-E-N38-2017

MORELOS | e Administracién
Referente a la conlratacién del servicio de la

Direccion General de la Unidad de Procesos para PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracidn
de apiicaciones y correc institucional bajo el dominio:

la Adjudicacié 2
a Adjudicacion de Gontratos morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estade de
Morelos para el periodo 2017-2018.

DOCUMENTO P
Cuernavaca, Mor.,a__ de del 2017.
Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.
Presente.
Me refiero a la Invitacion a Cuando Menos Tres Personas N°. en la que mi

representada, la empresa participa a fravés de la presente

proposicion,

Sobre el particular, el que suscribe manifiesto bajo protesta de decir verdad, que soy una persona fisica
con capacidades diferentes o que es una empresa que cuenta con personal con capacidades diferentes
en una proporcidon del cinco por ciento cuando menos, de a totalidad de su planta de empleados, cuya
antigliedad no sea inferior a seis meses, que se comprobara con el aviso de aita al régimen obligatorio
del Instifuto Mexicano del Seguro Social. En el caso de que ¢l licitante no se encuentre en este supuesto,
podra omitir la entrega de este documento, no siendo motivo de desechamiento.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo

respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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arrafaria * INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
MORELOS Secreta‘rl'a . NACIONAL, NUMERO UPAC-IE-N38-2017
e | de Administracién

Referente a la contralacion del servicio de la

Direcciéon General de la Unidad de Procesos para PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracion
de aplicaciones y correo institucional bajo &l dominio:

la Adjudicacion de Contratos.
aAdjudicacion de Lonlratas morelos.gob.mx en el Poder Ejecutive del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018,

DOCUMENTO Q

Cuernavaca, Mor.,a__de del 2017,

Gobierno del Estado de Morelos
Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contratos.

Presente.

Me refiero a la Invitaciébn a Cuando Menos Tres Personas N°, en la que mi
representada, la empresa ' L participa a través de la presente

proposicion.

Scbre el parficular el que suscribe, manifiesta bajo protesta de decir verdad, que soy una persona,
gslablecida y con domicilio fiscal en el Estado de Morelos.

(En el caso de que ef licitante no se encuenire en este supuesto, podra omitir fa entrega de este
dacumento, no siendo motivo de desechamiento).

Atentamente

{Nombre y firma del representante legal del licitante) .

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma seiialada, debiendo

respelar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podrd ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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' V] - . " INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
Secr@tana NACIONAL, NUMERQ UPAC-IE-N38-2017

MORELOS § e Administracion

Referente a ia contratacion del servicio de la

Direccidn General de la Unidad de Procesos para PLATAFORMA GOOGLE APPS, para la administracion

la Adludicacié P de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:
judicacion de Contratos. . .

morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de

Morelos para el periodo 2017-2018.

DBOCUMENTOR

(ADJUNTAR ANEXO 4)

La omisién de la entrega de este documento no sera motivo de descalificacion.
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cmerabaria  INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS
Secretaria NACIONAL, NUMERO UPAC-IE-N38-2017

MORELOS | de Administracién

Referente a la contratacion del servicio de la

Direccidn General de la Unidad de Procesos para PLATAFORMA GOQGLE APPS, para la administracion
de aplicaciones y correo institucional bajo el dominio:

morelos.gob.mx en el Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos para el periodo 2017-2018.

la Adjudicacién de Contratos.

DOCUMENTO 8
OFERTA ECONOMICA

Cuernavaca, Mor., a ___de del 2017.

Gobierno del Estado de Morslos
Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Presente.
Me refiero a la Invitacidon a Cuando Menos Tres Personas N°. en el que mi
representada, la empresa participa a través ds la presente proposicion,

ofertando fas partidas y/o conceptos de los servicios que se indican:

COTIZACION CON LA CANTIDAD MAXIMA DE OPERARIOS.

Atentamente

(Nombre y firma del representante legal del licitante)

NOTA: El presente formato podra ser reproducido por cada participante en la forma sefialada, debiendo

respetar su contenido, preferentemente, en la forma indicada.
Si el licitante, es una persona fisica, se podra ajustar el presente formato, en su parte conducente.
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