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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
NUMERO UPAC-IE-N48-2017
Referente a la contratacion del servicio de mantenimiento del
Secret a rfa sistema de despacho para el Centro de Coordinacion, Comando,

Nig?gkgs d eA dmini straci él} Control y.Comunlcacgng ge%zgggéop(fb?i)cg? la Comision Estatal

Direcclén General de la Unidad de Procesos para
la Adjudicacién de Contratos.

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

En la Ciudad de Cuernavaca, Morelos, siendo ias 12:10 horas del dia 7 de noviembre del 2017, en la
sala de juntas de {a Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contratos de la Secretaria de
Administracién, del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, ubicada en Calle Gutemberg niimero 2
esquina Juarez, Edificio Vitaluz tercer piso, Centro, Cuernavaca, Morelos C.P. 62000 ; se reunieron los
servidores publicos y licitantes cuyos nombres v firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto
de llevar a cabo el acto de presentacion y apertura de proposiciones del procedimiento de Invitaciéon a
Cuando Menos Tres Personas Nacional, nimero UPAC-IE-N49-2017, referente a la contratacion del
servicio de mantenimiento del sistema de despacho para el Centro de Coordinacion, Comando, Controf y
Comunicacion y Computo (C5) de la Comision Estatal de Seguridad Publica, de conformidad con los
articulos 42 y 47 de la Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos (en adelante, la Ley), 38 y 51 de su
Reglamento y a lo previsto en el numeral 21 de las bases.

.. .Este acto es presidido por el Lic. Angel Aleman-Alonso,-en-su-caracter-de -Director- de- Concursos, -

Servidor Puablico designado por la convocante, quien es asistido por los representantes de las
Dependencias que conforman el jurado, del Area requirente y Area técmca cuyos nombres y firmas

aparece alfinal de ia presente acta,

Los representantes de Ios Eicitantes invitados, con el objeto de acreditar fa existencia y personalidad
juridica, hicieron entrega de los documentos identificados como Anexo 2, mediante los cuales presentan
-escrito manifestando bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades suficientes para
suscribir en nombre de su representada las propuestas correspondientes asf también dicho escrito
contiene los datos establecidos en el punto 14 de las bases y al articulo 42 fraccién [ y Il de la Ley, por lo
que en su momento oportuno y al licitante que resuite adjudicado se le SOliCitaFa la documentacion
original para su cotejo correspondiente, conforme a lo siguiente:

1.- Eficiencia en Continuidad de Negocios S.A. de C.V., presenta esciito de fecha 7 de noviembre de
2017, signado por* representante legal de la misma.
2.- Grupo Profesional Shalom S.A. BE C.V., presenta escrito de fecha 7 de noviembre de 2017,
signado por IIIEIGIGGEGEGEGEEEE -orcscniante legal de la misma.

3.- Systemtech Sistemas Tecnolégicos S.A. de C.V., presenta escrito de fecha 7 de noviembre de
2017, signado por | NG - rcscntante legal de la misma.

En consecuencia se tiene por acreditada ia personalidad con la que se ostentan por haber satisfecho los
requisitos establecidos en fa presente invitacién, haciendo constar que el representante de la empresa
Eficiencia en Continuidad de Negocios S.A. de C.V comparece en calidad de oyente:

Una vez acreditada la personalidad, se nombraron en el orden de su registro, haciendo entrega de sus
proposiciones técnicas y econémicas por escrito, en dos sobres o paquetes cerrados por los siguientes

licitantes:

= Licitantes gue presentaron:la.proposicion en este acto.
1.- | Eficiencia en Contmwdad de Negocios S.A. de C.V.
2.- | Grupo Profesional Shalom S.A. de C.V.
3.- | Systemtech Sistemas Tecnolégicos S.A. de C.V.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
NUMEROC UPAC-IE-N49-2017
Referente a la contratacion del servicio de mantenimiento det

S Secret a ;—i a sistema de despacho para el Centro de Coordinacion, Comando,
IS 1 Control Comunicacidn Com uto CS de la Comision Estatal

Direccién Generai de la Unidad de Procesos para
la Adjudicacién de Contratos.

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Se procedid a la apertura de la propuesta técnica en el orden enunciado, revisando la documentacién
presentada, sin entrar al analisis detaflado de su contenido. De lo anterior se hace constar lo siguiente:

Anexos

| Acreditacion dela emstenmaypersonalldadjuridlca del - 1 S O I S A
licitante, : e X 1

Docu
ment Propuesta Técnica (SOBRE A)

Propuesta técnica detai!ada de los servicios que se
ofertan conforme al Anexe 1 v de acuerdo al punio 10.1.
De las bases, sefialando con claridad los servicios que
integran su oferta y las caracterlsticas técnicas de los
A |mismos. La Propuesta Técnica deberd presentarse de |-
maniera impresa en papel membretado del licitante
firmada en todas las hojas que la integran y en archivo
efectrénico en una USB o CD en formato de WORD.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en (
g |la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que esde| x X X .
nacionalidad mexicana.

Carta compromiso en papel membretado del licitarite en
la que manifieste bajo protesta de decir verdad que es &l

c |representante legal de la empresa y que a la fecha de! x X X
presentacion de la misma no le han sido revocados sus
poderes.

Carta compromiso en papel membretado de la empresa
en donde manifiesta bajo protesta de decir verdad; que
no se encuentra en ninguno de los supuestos a que hace| .
p |referencia el articulo 40 fraccién XVI, 79 y 100 de ia| x X X
Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos
y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos.

Presentar declaracion de integridad bajo protesta de
decir verdad, en la que manifieste que por si mismo o a X X %
fravés de interpdsita persona se abstendra de adoptar
conductas para que los servidores publicos de [a
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
NUMERO UPAC-iE-N49-2017
Referente a la contratacion del servicio de mantenimiento del

7 Secret a rfa sistema de despacho para el Centre de Coordinacion, Comando,
s e . Control y Comunicacion y Computo (C5) de la Comision Estatal

Direccion General de la Unidad de Procesos para
la Adjudicacién de Contratos.

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

dependencia ¢ entidad, induzcan o alteren las
evaluaciones de las propuestas, el resultado del
procedimiento, u otros . aspectos que otorguen
condiciones mas ventajosas con relacién a los demas
participantes, que constituyan violaciones a ia Ley sobre
Adquisiciones,  Enajenaciones,  Arrendamientos vy
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado
Libre y Soberano de Morelos o a su Reglamento; o que
constituyan un delito, en papel membretado de Ia
empresa.

Carta compromiso bajo protesta. de decir verdad, -en
papel membretado de la empresa, donde el licitante a

" quien se le adjudique asumira la responsabilidad total| - | . f f - .4
-F. |{civil o penal), en el caso de que infrinja patentes y| x .| . .. x| 1 x-

marcas o viole reg:stros de derecho de propiedad, con : R

refacion a los servicios objeto de la presente |nvutacaén

de acuerdo al punto 9.4 de las bases.

Carta compromiso en papel membretado dei l|C|tante en
la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que los /.
servicios cuentan con la garantia sefialada en el punto
G) (105 respecto a los servicios ofertados conforme al| x X X
Anexo Técnico 1 de las bases de la presente invitacion, '
especificando sus caracteristicas y vigencia de las
mismas.

Carta compromiso en papel membretado del licitante en
el que manifiesta bajo protesta de decir verdad, que
cuenta con la capacidad de la prestacion del servicio de
H [forma total y oportuna de los servicios que integren su| x X X
propuesta conforme al punto 10.1. Y el Anexo 1, dentro
del plazo y condiciones establecidos en el punto 11.1 al
11.6 de las bases.

Carta en papel membretado del licitante en ef que
manifiesta bajo protesta de decir verdad, estar conforme
con el contenido de las presentes bases, y que conoce
i |la Ley sobre Adgquisiciones, Enajenaciones,| x X X
Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado y los alcances legales de la misma,
as| como su reglamento.

Presentar documento que acredite el cumplimiento de

J |sus obligaciones en materia de Seguridad Social (copla X X X
del ultimo pago). . : . .
K Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de X X X

decir verdad donde se compromete a suhsanar cualguier

-5 4, ) 3
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,

NUMERO UPAG-IE-N49-2017

; Referente a la contratacion det servicio de mantenimiento del
Sec ret arfa ©  sistema de despacho para el Centro de Coordinacion, Comando,

) * L] . i i isi E I
MORELOS de AdmlniStFaCiéﬂ Control y Comunicacién y Computo (Cb) de la Comision Estata

FODER TECUTY)

Direceidn General.de la Unidad de Procesos para

fa Adjudicacién de Contratos.

de Seguridad Publica.

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES '

deficiencia o falla en la calidad convenida del servicio en | .
el supuesto caso, de que no contara con la infraestructura
necesaria, los recursos humanos,
procedimientos o equipos suficienies y adecuados para
cumplir con los servicios a satisfaccion de la convocante,
en un pfazo que no exceda de un dfa natural, a partir de
que el area solicitante lo nolifiqgue por escrito o de
manera conforme a lo sefialado en el punto 12.1 de las

Bases

técnicos,

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de
decir verdad, que no tiene pendiente entrega alguna con
las dependencias y entidades auxiliares -del

Ejecutivo del Estado de Morelos. SR

Poder| X X X

Carta original en papel membretado del licitante, donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, que ha cumplido
con sus obligaciones en materia de Registro Federal de| R A
Contribuyentes y que han presentado en tiempo y forma,| % | 7| x ' 'y
las declaraciones del ejercicic de impuestos federales '
distintas a las ISAN e {STUV y que no tienen adeudos
fiscales firmes a su cargo por impuestos federales.

Carta original en papel membretado del licitante, donde
manifieste bajo protesta de decir verdad, enla que
manifieste que es una persaona fisica con capacidades
diferentes 0 que es una empresa que cuenta con
personal con capacidades diferentes en una proporcion
del cinco por ciento cuando menos, de la totalidad de su
planta de empleados, cuya antigiedad no sea inferior a
seis meses, que se comprobard con el aviso de alta al
régimen obligatorio del Instifuto Mexicano del Seguro
Social. En el caso de que el licitante no se encuentre en
este supuesto, podrd omitir la entrega de este
documento, no siendo motivo de desechamiento

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de
decir verdad en la gue manifieste que es una persona
establecida y con domicilio fiscal en el Estado de
Morelos. En el caso de que el licitante no se encuentre en
este supuesto podra omitir la entrega de este documento,

no siendo motivo de desechamiento.

Anexo 4. Formato que contiene la relacién de documentos | ' .

gue integran fa proposicion técnica econdmica, a que
hacen referencia las bases de invitacién La omisiénde la | X X X
entrega de este documento no sera motivo de

desechamiento.

Propuesta econdmica (SOBRE B)

Articul
d
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
NUMERQ UPAC-1E-N49-2017
Referente a la contratacion del servicio de mantenimiento del
S@C reta rfa sistema de despacho para el Ceniro de Coordinacion, Comando,

: : s 4 ' Control y Comunicacién y Computo (C5) de la Comision Estatal
MQBE%QS de Administracién Y de gegurigad P(ubfi)ca. o

Direccidn General de fa Unidad de Procesos para
la Adjudicacion de Contratos.

e

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

| @ [Propuesta Econémica de los servicios que oferta. | X IES [ x ] ]

R

Acto seguido, y con fundamento en los articulos 42 de la Ley y 38 parrafo cuarto de su Reglamento, se
dio lectura a cada uno de los precios unitarios, sin [.V.A., de la proposicion, asi como a el importe total de

la misma, cuyo mento se consigna a continuacion:

PROPUESTAS ECONOMICAS

1. Eficiencia en Continuidad de Negocios S.A. de C.V.

Partida Descripcldn Unidad | Cantidad P.U, Sub-total LV.A, 16% Total por Partida

Péliza de mantenimicuto de
sistema de despacho basado
en dispositivos de

alertamiento a través de los

cuales se disparan alertas

Pg;ti'c‘;a cindadanas y de manera Semvicio 1 $1,702,990.00 $ 1,702,990.00 $ 27247840 | § 1,975,468.40

automadtica se reciben
directamente en el Centro de

Coordinacién, Comando, )
Control, Comunicacién y \\Q‘

Cémputo (C5) mediante un ) %
7 5

2. Grupo Profesional Shalom 8.A, de C.V.

Partida Descripcldn Unidad | Cantidad P. U Sub-total LV.A, 16% Total por Partida

Péliza de mantenimiento de
sistema de despacho basado
en dispositivos de
alertamiento a través de los i
\\: ‘

partid cuales se disparan alertas
i | ciudadanas y de manera Servicio 1 $1,669,86605 | $ 166986605 | $  267,17857 | §  1,937,044.62

autorndatica se reciben
dircctamente en ¢l Centro de
Coordinacién, Comando,
Control, Comunicacioén y

| Cémputo (C5) mediante un
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
NUMERO UPAC-IE-N49-2017
Referente a la contratacion del servicio de mantenimiento del

SeCreta ;-i a sistema de despacho para el Centro de Coordinacion, Comando,
' s Control y Comunicacién y Computo (C5) de la Comision Estatal

Direccidn General de la Unidad de Procesos para
la Adjudicacién de Contratos.

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

TOTALES [ $ 1,669,866.05 | $ 267,178.57 |$ 1,937,044.62

3. Systemtech Sistemas Tecnologicos S.A. de C.V.

1 LICENCIA 1 $1,724,500.00 $1,724,500.00

MANTENIMIENTO DE SISTEMA DE DESPACHO PARA EL

CENTRO DE GCOORDINACION, COMANDO, CONTROL,
COMUNICACION Y COMPUTO (C5) DE LA GOMISION
| ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Péliza de mantenimiento de sistema de despacho basado en
dispositivos de alertamiento a través de los cuales se disparan
alertas  ciudadanas y de manera automética se reciben
directamente en el Centro de Coordinacién, Comando, Conteol,
Comunicacién y Cémpulo (C5) mediante un sistema de gestion el
cual se encuentra alojado en ia Comisién Estatal de Seguridad
Publica y permite obtener en fiempo real la ubicacién exacta de r
donde se requiere Ja atencidn, estos dispositives se encuentran {
actualmente instalades en distintas ubfcaciones'dentro del estade

de Morelos.

El mantenimiento del sistema de despacho considera lo

siauiente:

+ Servicio de soporte en sitio para la base instalada de

dispositivos de alertamientol]

o Personal calificado y con las herramientas necesarias para
poder realizar de manera adecuada y oportuna el soporte de toda

la base instalada de alamas en el estado de Morelos.OI

+ Servicio de datos para los dispositivos de alertamiento
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSCNAS NACIONAL,

K Secretaria
MORELOS § e Administracién

Direccién General de la Unidad de Procesos para

la Adjudicacién de Contratos.

NUMERO UPAC-IE-N49-2017
Referente a la contratacion del servicio de mantenimiento del
sistema de despacho para el Centro de Coordinacion, Comando,
Control y Comunicacién y Computo (C5) de la Gomision Estatal
de Seguridad Publica.

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES .

o SYSTEMTECH SISTEMAS TECNOLOGICOS S.A. DE C.V.
considera el arrendamiento de un servicio de datos a través de
un cairier movil para cada uno de los dispositivos de
alertamiento, asf mismo debera de validar gue exista cobertura
por parte del carrier mévil en el lugar donde se encuentra cada

dispositivo
+ Mantenimiento y Soporte del Servidor de gestiénO

-] o Se considera el mantenimiento al servidor que aloja el sistema
de gestion, dicho mantenimiento debe de considerar todes los
elementos fisicos {hardware) que componen al servidor, asl como

el sistema operativo que tiene instalado el servidor

* Mantenimiento y Soporte del Sistema de geslidn de dispositivos

de alertamientod

¢ Se proporcionard mantenimiento preventivo vy correctivo al
sistema de gestién de dispositivos de alertamiento, con la
finalidad de garantizar la correcta recepcidn de las alertas
emitidas y estas puedan ser atendidas de manera opertuna por el

personal del Centro de Coordinacion, Comando, Control,

Comunicacién y Gémputo (C5)

Oo Ll’mpiez;a. compactacién y soporte de la base de datos
o Interfaz WebD

o Menitoreo de desemperio de la aplicacién y del servidor
o Soporte técnico remoto ilimitado

o Solucién de errores

o Correccion de BugsO

o Actualizacién de versionas en caso de ser necesario

\
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MORELOS Secretaria

FOOER EITUTHD

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
NUMERO UPAC-IE-N48-2017
Referente a la contratacion del servicio de mantenimiento del

sistema de despacho para el Centro de Coordinacion, Comando,
de Administracién

Control y Comunicacién y Computo {(C5) de la Comision Eslatal

Direccidn General de la Unidad de Procesos para

de Seguridad Publica.
la Adjudicacién de Contratos.
.\i
E% ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES
\

Todos los trabajos que se realicen se llevardn a cabo en
coordinacién vy con el Vo.Bo. del personal del Gentro de

Coordinacion, Comando, Gontrel, Comunicacidn y Cémputo (C5).

SYSTEMTECH SISTEMAS TECNOLOGICOS S.A. DE C.V.
considera lo siguiente:

+ Reportes mensuales de servicios de mantenimiento realizados

en los dispositivos de alertamiento, asf como de la

L
disponibilidad de los dispositivos de alertamiento O

Personal Calificado para soporte con residencia en el estado

de Morelos O
+ Diagrama de escalacion de por fo menos 3 niveles O
f~

Soporte 24 horas los 7 dias de la semana (incluyendo dlas
festivos). O

VIGENCIA DEL SERVICIO: La vigencia del servicio sera a partir
de la notificacién del fallo y hasta el 30 de noviembre de 2017. T
\\ SOPORTE A ENTREGAR:
%
3

SYSTEMTECH SISTEMAS
TECNOLOGICOS S.A. DE C.V. entregara un soporte general del
. senvicio que se realizé

SUBTOTALES

$1,724,500.00
IVA

$275,920.00
TOTAL 0.0(

representantes de los licitantes presentes en el acto, rubricaron los documentos contenidos en los sobres,
_invitacion.

consistente en la documentacién administrativa, propuesta técnica y oferta econdémica de la presente

Con fundamento en el artfeulo 42 fraccion |l-de la Ley, los servidores pulblicos desighados y los
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INVITACiON A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
NUMERQ UPAC-IE-N49-2017 .
Referente a la contratacion del servicio de mantenimiento del

Secret a rf a sistema de despacho para el Centro de Coordinacion, Comando,
MORELQS . . Control y Comunicacion y Computo (C5) de fa Comision Estatal
FODTR E{ECHTING E de AdminlstrGCIén de Seguridad Pub"ca.

Direccidon General de 1a Unidad de Procesos para
la Adjudicacién de Contratos.

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

De ceonformidad con el articuio 42 fraccidn Il de la Ley y 38 del Reglamento, las proposiciones se '

recibieron para su evaluacion y con hase en ella, se emitira ¢l fallo correspondiente, el cual sera dado a
conocer en junta publica ef dia 8 de noviembre de 2017 a las 14:00 horas en la sala de juntas de [a

Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos.

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 42 fraccidn V de ia Ley y 34 del Reglamento, a
partir de esta fecha se pone a disposicién de los participantes gue no hayan asistido, copia de la presente
acta en los estrados de las oficinas de la Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos del
Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, ubicada en Calle Gutemberg nimero 2 esquina Juarez, Edificio
Vitaluz tercer piso, Centro, Cuernavaca, Morelos C.P. 62000, por un término no menor de cinco dias
habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los participantes acudir a enterarse de su contenido y
obtener copia de la misma. Lo cual tendra los efectos de la notificacidn personal.

Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminada este evento, SIendo las 13:20 horas, del .

dia 7 de noviembre de 2017,

Esta acta consta de 10 fo;as firmadas para los efectos Iegales y de conformidad por los asnstentes a este
. acto, quienes reciben copia de la misma. R

POR LOS LICITANTES INVITADOS:

OYENTES:

EFICIENCIA EN CONTINUIDAD
DE NEGOCIOS S.A.DEC.V.

GRUPO PROFESIONAL
SHALOM S.A. DE C.V.

SYSTEMTECH SISTEMAS
TECNOLOGICOS S.A. DE C.V.

POR LOS SERVIDORES PUBLICOS:

POR LA UNIDAD DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS N
}
LIC. ANGEL ALEMAN i
ALONSO DIRECTOR DE CONCURSOS m_:’; =
o S— e - Ty
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
NUMERO UPAC-IE-N48-2017
Referente a la contratacion del servicio de mantenimiento dei

S Sec reta Ti a sistema de despacho para el Ceniro de Coordinacion, Comando,
- . Control y Comunicacion y Computo (C5) de la Comision Estatal
M%%E(E%uo"}s de AdmlnlstraClén y de gegurigad P(ubﬁ)ca_

Direccién General de la Unidad de Procesos para
la Adjudicacién de Contratos.

POR LA SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

LIC. SANDRA PEREZ JEFE DE DEPARTAMENTO
ROBLES JURIDICO

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES 9

POR LA CONSEJERIA JURIDICA

LIC. MARIA AZUCENA | ‘ ,
ARIZMENDI MAYA AUXILIAR TECNICO

POR LA SECRETARIA DE HACIENDA

LIC. MITCHEL LOPEZ
HUERTA - : - AUXILIAR ADMINISTRATIVO - |-

POR LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA °

LIC. MARTHA ELVIRA
PEREZ SUBDIRECTORA A
ARENAS
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