Secreta ria INVITACION A CUANDO MENOS TRES FERSONAS NACIONAL,
MORELOS . NUMERO UPAC-IE-N43-2017
e | de Administracion
Referente a la contratacion del servicio de mantenimiento
Direccién General de la Unidad de Procesos para  preventivo, correctivo, soporte técnico con refacciones, reemplazo

la Adjudicacién de Contratos. de release para conmutador principal del site de Torre Morelos
para la Comisién Estatal de Seguridad Publica.

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

En la Giudad de Cuernavaca, Morelos, siendo las 10:00 horas del dia 14 de septiembre del 2017, en Ila

sala de juntas de fa Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Confratos de ia Secretaria de K
Administracion, del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, ubicada en Jardin Juarez, Anexo Edificio
Bellavista, 4t0. Piso, Despacho 401, Colonia Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos; se reunieron los
servidores publicos v licitantes cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto

de llevar a cabo el acto de presentacion y apertura de proposiciones del procedimiento de invitacion a
Cuando Menos Tres Personas Nacional, nimero UPAC-IE-N43-2017, referente a la contratacién del
servicio de mantenimiento preventivo, correctivo, soporte técnico con refacciones, reemplazo de release

para conmutador principal del site de Torre Morelos para la Comision Estaial de Seguridad Publica, de
conformidad con los articulos 42 y 47 de fa Ley Sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos Vi
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos (en adelante, la ===
Ley}, 38 y 51 de su Reglamento y a lo previsto en el numeral 21 de las bases.

Este acto es presidido por el Lic. Angel Aleman Aionso, en su cardcter de Director de Concursos,
Servidor Publico designado por la convocante, quien es asistido por los representantes de las
Dependencias que conforman el jurado, del Area requirente y Area técnica cuyos nombres y firmas
aparsce al final de la presente acta.

Los representantes de fos licitantes invitados, con el objeto de acreditar la existencia y personalidad

juridica, hicieron entrega de los documentos identificados como Anexo 2, mediante los cuales presentan ]
escrito manifestando bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facuitades suficientes para

suscribir en nombre de su representada las propuestas correspondientes asi también dicho escrito

contiene los datos establecidos en el punto 14 de las bases y al articulo 42 fraccion i y Il de la Ley, por o \\
que en su momento oportuno y al licitante que resulte adjudicado se le solicitara la documentacion S
original para su cotejo correspondiente, conforme a lo siguiente: -

1.- SISTEMAS INTEGRALES COMPUTARIZADOS S.A. DE C.V., presenta escrito de fecha 14 de j

septembre de 2017, signado por G '<ocsoniano logal do )

la misma. //{/

2.~ INT INTELLIGENCE AND TELECOM TECHNOLOGIES MEXICO S.A. DE C.V., presenta escrito de

fecha 14 de septiembre de 2017, signado por || GGG cocscitante legal de

la misma.

3.- KL 13 SERVICIOS S A D ., presenta escrito de fecha 14 de septiembre de 2017, signado por el Qj
ﬂ representante legal de la misma.

" . . . . . Ll b

En consecuencia se tiene por acreditada la personalidad con la que se ostentan por haber satisfecho los \w\ :
requisitos establecidos en la presente invitacion, haciendo constar que los representantes de las )
empresas que comparecen en este acto a entregar proposicicnes, Unicamente comparecen en su calidad !
de oyentos.

Una vez acreditada la personalidad, se nombraron en el orden de su registro, haciendo entrega de sus
proposiciones tecnicas y econdmicas por escrito, en dos sobres o paquetes cerrados por los siguientes
licitantes:
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Referente a la contratacién del
preventivo, comrectivo, soporte técnico con refacciones, reemplazo
de release para conmutador principal del site de Torre Morelos

la Adjudicacién de Confratos.

MORELOS Secretaria INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
v 1 de Administracién

Direccidn General de la Unidad de Procesos para

NUMERQ UPAC-IE-N43-2017

servicio de mantenimiento

para la Comisidn Estatal de Seguridad Publica.

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Se procedi6 a la apertura de fa propuesta técnica en el orden enunciado, revisando la documentacion

1- | SISTEMAS INTEGRALES COMPUTARIZADOS S.A.DEG.V.
2.- | INT INTELLIGENCE AND TELECOM TECHNOLOGIES MEXICO S.A. DE C.V.
3.- | KL 13 SERVICIOS S.A. DE C.V.

presentada, sin entrar al andlisis detallado de su contenido. De lo anterior se hace constar fo siguiente:

Anexo

Acreditacién de la existencia y personalidad juridica del
licitante.

Propuesta Técnica (Sobre “A™).

A)

Propuesta técnica detallada de los servicios que se ofertan
conforme al Anexo 1 y de acuerdo al punto 10.1. de las bases,
sefialando con claridad los servicios que integran su oferta y las
caracteristicas técnicas de los mismos. La Propuesta Técnica
debera presentarse obligatoriamente de manera impresa en
papel membretado del licitante firmada en todas las hojas que
la integran y en archivo elecironico en una USB o CD en
formato de Word, en la inteligencia que se debera revisar, y
verificar que el CD o USB, se encueniren debidamente
grabados.

B)

Carta compromiso en papel membretado del licitante en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad, que es de
nacionalidad mexicana.

€)

Carla compromiso en papel membretado del licilante en la que
manifieste bajo protesta de decir verdad que es el
representante legal de la empresa y que a la fecha de
presentacion de la misma no le han sido revocados sus
poderes.

Carta compromiso en papel membretado de la empresa en
donde maniiiesta bajo protesta de decir, que no se encuentra
en ninguno de los supuestos a que hace referencia el articulo
40 fraccion XVI, 79 y 100 de la Ley Sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Pader Ejecutivo det Estado Libre y Soberano de Morelos.
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MORELOS

FOOER E1E{UTYO

Direccion Generat de fa Unidad de Procesos para
la Adjudicacion de Contratos.

Secretaria
de Administracién

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
NUMERO UPAC-IE-N43-2017

Referente a la confratacién del servicio de mantenimiento
preventive, correctivo, soperte técnico con refacciones, reemplazo
de release para conmutador principal del site de Torre Morelos
para la Comislon Estatal de Seguridad Piblica.

E)

Presentar declaracién de integridad bajo protesta de decir
verdad, en la que manifieste que por s{ mismo o a través de
interposita persona se abstendré de adoptar conductas para
que los servidores publicos de la dependencia o entidad,
induzcan o aiteren las evaluaciones de ias propuestas, el
resultado del procedimiento, u otros aspectos que oforguen
condiciones més ventajosas con relacion a los demas
participantes, que constituyan violaciones a la Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios det Pader Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos o a su Reglamento; o que constituyan un delito, en
papel membretado de la empresa.

F)

Carta compromiso bajo protesta de decir verdad, en papel
membretado de ta empresa donde el licitante a quien se le
adjudique asumira ta responsabilidad total {civil o penal), en el
caso de que infrinja patentes y marcas o viole registros de
derecho de propiedad, con relacién a los servicios objeto de la
presente invitacién, de acuerdo al punto 9.4. de las bases.

Carta compromiso en papel membretade del licitante en la que
manifieste bajo protesia de decir verdad, que los servicios
cuentan con la garantia sefialada en ¢} punto 10.5 respecto a
los servicios ofertados conforme al Anexc Técnico 1 de las
bases de la presenie invitacidn, especificando sus
caracteristicas y vigencia de la misma.

H)

Carta compromiso en papel membretado del licitante en el que
manifiesta bajo protesta de decir verdad, que cuenta con la
capacidad de la prestacion del servicio de forma tofat y
oportuna de los servicios que integren su propuesta conforme
al punto 10.1. v el Anexo 1, deniro del plazo y condiciones
establecidos en el punto 11.1. al 11.6 de las bases,

Cara en papel membretado del licitante en el que manifiesta
bajo protesta de decir verdad, estar conforme con el contenido
de las presentes bases, y que conoce l!a Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios del Poder Ejecutivo del Estado y los alcances legales
de la misma, asi como su reglamento.

Presentar documento que acredite el cumplimiento de sus
obligaciones en materia de Seguridad Social (copia det ditimo
pago}, en el caso de personas fisicas deberan presentar carta
original en papel membretado del licitante donde manifieste
bajo protesta de decir verdad que no ¢uentan con trabajadores
a sy cargo, por lo que no le es aplicable el pago de
contribuciones ante el Instituto Mexicano del Seguro Social,

K)

Carla en papel membretado del licitanle bajo protesia de dacir
verdad donde se compromete a subsanar cualquier deficiencia
o falla en la calidad convenida del servicio en el supuesto caso,
de que no contara con la infraestructura necesaria, los recursos
humanos, técnicos, procedimientos o equipos suficientes y
adecuados para cumplir con los servicios a  satisfaccion de la
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MORELOS | e Administracién

Direccién General de la Unidad de Procesos para
fa Adjudicacién de Contratos.

Secretaria

Referente a la contratacién del
preventivo, correctivo, soporte técnico con refacciones, reemplazo
de release para conmutador principal del site de Torre Morelos

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
NUMERO UPAC-IE-N43-2017

servicio de mantenimiento

para la Comisién Estatal de Seguridad Pdblica,

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

convecante, en un plazo que no exceda la vigencia def servicio,
a partir de que el 4rea solicitante lo notifique por escrito o de
manera conforme a lo sefialado en el punto 12.1 de las Bases.

L)

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir
verdad, que no tiene pendiente entrega alguna con las
dependencias y entidades auxiliares del Poder Efjeculivo del
Estado de Morelos.

M)

-

Carta original en papel membretado del licitants, donde
manifieste hajo protesta de decir verdad, que ha cumplido con
sus obligaciones en materia de Registro Federal de
Contribuyentes y que han presentado en tiempo y forma, las
declaraciones del ejercicio de impuestes federales distintas a
fas ISAN e ISTUV vy que no tienen adeudos fiscales firmes a su
cargo por impuestos federales.

N)

Canrta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir
verdad en la que manifieste que es una persona fisica con
capacidades diferentes o que es una empresa que cuenta con
personal con capacidades diferentes en una proporcion del
cinco por ciento cuando manes, de la totalidad de su planta de
empleados, cuya antigliedad no sea inferior a seis meses, que
se comprobard con el aviso de alta al régimen obligatoric del
Instituto Mexicano del Seguro Social. En el caso de que el
licitante no se encuentre en este supuesto, podrd omitir la
enfrega de esle documento, no siendec motive de
desechamiento.

N/P

N/P

N/P

0)

Carta en papel membretado del licitante bajo protesta de decir
verdad en la que manifieste que es una persona establecida y
con domicilio fiscal en el Estado de Morelos. En el caso de que
el licitante no se encuenire en este supuesto, podra omitir ta
entrega de este documento, no stendo motive de
desechamiento.

N/P

N/P

P)

Anexo 4: Formato que contiene la relacién de los documentos
solicitados para participar y que integran la propuesta técnica y
econdmica. La omisién de la entrega de este documento no
sera motivo de desechamiento.

N/P

-

Propuesta econdmica (SOBRE B)

e e

Q)

Propuesta Econdémica de los SERVICIOS que oferta.

X

X

X

IR
\\ﬁ‘

la misma, cuyo monto se consigna a continuacion:

o
\\N:‘
@

con 000122

PROPUESTAS ECONOMICAS

M
'j 1.- SISTEMAS INTEGRALES COMPUTARIZADOS S.A. DE C.V.

VERSION PUBLICA

Articulos 3 fracc. XXVI1, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
de la Ley deTransparencla y Acceso a la

Y Informacién Publica del Estado de Marelos
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Acto seguido, y con fundamento en los articulos 42 de la Ley y 38 parrafo cuarto de su Reglamento, se
dio lectura a cada uno de los precios unitarios, sin |.V.A., de la proposicién, asi como a el importe total de
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{ INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
Sec retaria NUMERO UPAC-IE-N43-2017

MORELOS § e Administracién
Referente a la contratacion del servicic de mantenimiento

Direccién General de Ia Unidad de Procesos para preventivo, correctivo, soporte técnico con refaccionss, reemplazo
la Adjudicacion de Gontratos. de release para conmutador principal del site de Torre Morelos
para fa Comision Estatal de Seguridad Pablica.

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES
PARTIDA DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL VA TOTAL
UNITARIO
UNICA Denvado a 1as necesidades de operacién de las redes de Servidlo 1 $ $
radiocomunicacion y de la red de transporte de voz y dalos para ta 1,832,450.00 | 1,932,450.0¢ | 309,192.00 | 2,241,642.00

Comision Eslatal de Seguridad Piblica, se requiera conlratar un serviclo
de mantenimiento preventivo y carrectivo para el conmutador piincipal de
Torse Morelos ef cual permita mantenar en dptimas condiciones el
funclenamiento de dicho equipe, toda vez que es de vital importancia en
las comunicaciones las 24 horas de los 385 dias, motivo per el cual se
requiere se le brinde manienimlento a estos equipes.

Dicho mantenimiento deberd incluir mantenimlento preventivo,
mantenimiento corractive, soporte téenico con refacdones y reemptazo
de release para conmutador pringipal det Site de Torre Morelos
consistente en:

Actualizacién de release para todos fos aparatos telefénicos Aastra del
Subcentro Crautla, versionas del software y fimware que sean tiberadas
por parte gel fabricante, la relnslatacién del software pudiendo ser en ¢t
mismo equipo o en otfo equipo, & nimero de veces que se fequiera.

Site No. de
equipos

1. Torre Morelos. 200
2, Subcentro Cuaulla 15
3. Alpuyeca 18
4, Torre Lemas 10
5. Secretadado ejecutivo del 2
sislema estatal de segurdad
piblica. 2
8. Cereso Atiacholoaya 2
7. Diteccidn de Biengs 2
Asegurados 2
8, Direscion de Servidos
Periciales

9. Tribunal suparior da Juslicia

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
SIHE PREVENTIVO | CORRECTIVO SOPORTE
BASICO disponibidad | disponibitidad 7 x24
7 x24 '
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Direccién

MORELOS

FOTER EECUTEG

Secretaria
de Administracion

eneral de la Unidad de Procesos para
a Adjudicacion de Contratos.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
NUMEROQ UPACHE-N43-2017

Referente a la contratacion del servicic de mantenimiento
preventivo, correctivo, soporte técnico con refacciones, reemplazo
de release para conmutador principal del site de Torre Morelos
para la Comisién Estatal de Seguridad Pdblica.

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Torre
Morelos

SERVICIO

-Supervislén
dela
programacion
actual ¥
respaldo deda
base de
datos.

-Prusbas do
falla de
energia AC a
D, para
defeclar
alguna posible
eventualidad

-Medicion de
niveles de
voliaje en sus
cempenentes
¥ en genarat
cevisionas
béslcas de los
componentas.

-Revision del
reporta de
alarmas en el
Sistemayta
proceder con
la correccidn
de errores
detectados.

-timpieza
general def
equipe interior
y exterior,
limpieza
{aspirado) de
gabinetes, de
backplane, de
ensambles y
toda la
circuiteria y
accesorios
prapios de los
gabinstes del
conmutedor,

Vernificaclén
de
configuradién
bésica del
equipo.

-Rutina basica
de diagndstico
2l equipo en
su conjunte.

SERVICIO

-Diagnéstico y
solucidn de
fallas via
telefénica yio
en sitio, segiin
serequiera.

-Resclucidn en
sitio durante la
vigencia det
conlrato
contempla fa
sustitucldn de
accesorios,
tarjetas o
circuilerias o
equipo
completo de
los gablnetes
det

cenmutador y
delos
aparalos
tetefénicos.

-Reparacisn o
rempiazo da
plezas
dafadas; en
silio, en ¢aso
de atgln
incidente
mayor se
brindara en
domicilio del
proveedot,

-Servicios de
mantenimiento
de mano de
obray el
reemplazo e
instatacion de
partes.

-b.as partes de
reemplazo
serédn nuevas
y suslitiirdn &
las
enconlradas
en fallas sobra
lz base de
canje.

-En cuatquiera
da los eventos
deseiitos el
proveedor
deberd
informar al
drea
seficilante
pata que se
aceplen [as
condiciones
del senvicio,

TECNICQ

Resuelve problemas retacionados con ¢l funclonamiento del equipo de conmutader como son;
-Forma de operar del Sistema telefénico en los servicios de teféfonos IP, en cuanto a funciones bésicas y
programadas del proplo Ststema.

-Forma de cperar en los conmuladores de los serviclos de troncsles digitales.

-Apoya en consullas de operacién de funciones especiales requeridas para la cpfimizacidn de cecursos en el
conmutador y lefefonos.

Informacion de nuevos productos.

-Funcion del equipo en éptimas condicionas tanto los sistemas como os equipos conectados at mismo.
Personal con expedencia en et rubro realice las siguientes aclividadas:

-Resolucién de consultas sobre ta operacidn de los equipos.

-Solucidn a dudas en los proceses realizedos por la Direccién General det Centro da Coordinacidn, Comando,
Control, Comunicacién y Computo.

-Sugerencias para resolver problemas, cuando el dario sea causade por factores externos a los equipos.
-Escalabilidad al fabricants de los equipos para resolucién de prablemas de dificit solucién.

-De ser necesario, asistencia de un técnico en sitio.

ESPECIALIZADO
-El proveedor informara previamente at responsable def drea téenica del C5 la asistendia del ingeniero para
llevar aczbo ef servicie,

-Se permitird et ingreso al personal debidamente aceeditado por parie del proveedor para acceder al site da
Torre Morelos, iodas las veces gue sea necesario para permitir que ejecutan las actividades de mantenimiento y
seporte 1écnico en sitio, previa nolificacién y aprobacién de C5.

-Personal de C5, estara presente con ¢f perscnal del proveedor durante ef tlempa que se realicen las
operaciones da manienimiente.

-Ef iempo total de interrupcion de serviclo debldo a la falia que se haya presentado no inclulrd el tiempo en que
&l proveedor no haya podido tener acceso et sistema contando con fa presendla do un miembre det personal
operalivo da C5.

N
:
el

L
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Sec f-eta rga INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,

e AR . NUMERO UPAC-IE-N43-2017
MORELOS | de Administracién

Referente a la contratacion del servicic de mantenimiento
Direccién General de la Unidad de Procesos para  Preventivo, correctivo, soporte técnico con refacciones, reemplazo
ia Adjudicacion de Contratos. de release para conmutador principal del site de Torre Morelos

para la Comisién Estatal de Seguridad Pdblica.

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

.
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Nt INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
Secreta ra NUMERO UPAC-IE-N43-2017

MORELOS | 4o Administracién

/>/ Referenfe a la contratacién del servicio de mantenimiento
Direccién General de fa Unidad de Procesos para  preventivo, correctivo, soporte técnico con refacciones, reemplazo
la Adjudicacion de Contratos. de release para conmutador principal del site de Torre Morelos

para ta Comisién Estatal de Seguridad Pdblica.

ACTA DE PRESENTACION Y APE

RTURA DE PROPOSICIONES

PARTES ¥ REFACCICNES

+ Deberé conter con las parles y refacclones necesarias para prestar adecuadamente gl servicio.

» Deberd manterter un stock da repuestes para que en caso de emergencia en un equipo de los sitos remolos se solucione el problema en el menor
tiempo posible.

SEGUIMIENTO

« Deberd asignar un respansable daf drea técnica con experiencia en el nybro para trabajar estrechamente con &l personal técrico de la Generaf del
Centro de Coordinaclén, Comando, Contro!, Comunicacién y Cémpute, con & objeto de mantener comunicacion continua y contar con un esquema
de manejo de problemas y continuidad en la sclucién de los problemas reportados.

UBICACION DEL SITE:

« Autopisia México Acapuico km 102+900 Poblado de Acatlipa Temixco, Morelos,

VIGENCIA DEL SERVICIO:

» La vigencia del servicio serd a partir de la notificacidn del fallo y hasta ef 01 de diciembre de 2017,

CONDICIONES COMERCIALES:

« El proveador adjudicado deberd enlregar reporte mensual de las actividades realizadas durante la vigencia del servicio.

+ Sa realizaran pages a mes vencldo y & conlra entrega del reperte mensual y, a entera satisfaccidn del drea técnica, Bl pago se realizerd 15 dias
habiles posleriores a fa entrege de la factura sin errores en importes y escrituras.

Totales

[ 3 $
l 1,932,450.00 I 308,492.00 l 2,241,642.00

INT INTELLIGENCE AND TELECOM TECHNOLOGIES MEXICO S.A. DE C.V.
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INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
NUMERO UPAC-IE-N43-2017

Secretaria

MORELOS | de Administracién

FODER TEECUTIVG
i
Direccidn General de la Unldad de Procesos para
la Adjudicacion de Contratos.

Referente a la contratacion del servicio de mantenimiento
preventivo, correctivo, soporte técnico con refacciones, reemplazo
de release para conmutador principal del site de Torre Morelos
para la Comision Estatal de Seguridad Publica.

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

Senvcio-. R

| 1.859,900,00 | 1,859,900.00

Derivado a fas nacesidades ds operacién de fas redes de radlocomunicadda y da la

red de transporte de voz y datos parala Comistén Estatal de Seguridad Priblica, sa
fequiere contratar un senicio de maatenimicnto preventivo y correctivo para ef
conmutador principal de Torve Morelos ef cust permita mantener en Splimas -
condiciones ¢ funcionamiento de dicho equipo, toda vez gue es de vital 1mpor18ncna

en las comunicaciones 1as 24 horas de [0s 365 dlas malivo por o cual se requlera se . .
Ia brinde manlemmlenlo 2 oslos equipes.. K

Diche mantenimlente debesd incluir mantenimiento pfevenuvo. rnantemmlento
correctivo, soporte écnico con refacciones y reemplazo da release para conmulador
principal det Site de Torre Morelos consistenie en: -

Actualizacién de release para todos los aparatos telemnicos Aasfra del Subcentra
Cuaulla, versiones del software y firmware que sean liberadas por parte dat
fabricante, la reinstatacién det software pudteﬂdo sef en ei mismo equipo o en olro
equipo, ¢! nimero de veces qus se reqmera ’ o

Site No, de ¢quipos -
UNICA
1. Torre Morelos . 200
2, Subcentro Cuaytia 15
3. Alpuyeca 18
4. Tomre Lomas 10
5, Secretariado ejecutivo det 2
sistema estatal de segundac
publica. 2
6, Cereso Aiacholoaya >
7. Direccidn da Bienes Asegurados 5
8. Dirgccion de Senddios Perciales 2
9. Tribunal superior de Juslica

SERVICIO GE MANTENIMIENTO

CORREGTIVO
sige i PREVENTVO [ oo ibitdad 7 | SOPORTE dispenibiidad 7 x24
BASICO <24
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" Secreta ria INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
MORELOS de Admini . NUMEROQ UPAC-E-N43-2017

e Administracién

Referente a la confratacién del servicio de mantenimiento

Direccién General de la Unidad de Procesos para  Preventivo, correctivo, soporte técnico con refaceiones, reemplazo

fa Adjudicacion de Contratos. de release para conmutador principal del site de Torre Morelos

- para la Comision Estatal de Seguridad Publica.

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

SERVICIO SERVICIO : 0L TECGNICO

-Supenvisionde | -Dlagndsticoy Resuelve problemas relacionados
la programacién solucion da con el funcionamienta del equipo da

acluat y fallas via conmutador como son;
respaldo dela | telefénica yfoen -Forma de operar def Sistema
base de dalos, | silio, segin se - telefdnico enlos serviclos de
’ requiera. | leléfonos 1P, en cuanto a funciones
-Pruebas de ’ | basicas y programadas del propio
falla de encrgia | -Resoluciénen Sistema.
AC aBbC, para sito-durante la " -Forma de cperar en los
- detectar alguna vigendia det conmutadores de los servicios de .
posible ~ “contrale -+ " ironcales digitales. )
gventuslidad contempla la -Apoy0 en consullas de operacidn
sustitucién de de funciones espediales requeridas
-Mediclén de ACCASONOS, para la opimizacién de recursos en
niveles de . tarjetaso - el conmutador v teléfonos.
voltale en sus ‘clretiterlas o [nformacion de nueves productes.
componentes y | equipo completo -Funcidn del equipo en dplimas
en generat da los gabineles cendicienes tanto 1os sistemas
revisiones del conmutador coma 105 equipos conectados at
tasicas delos ydelos MESMO.
componenies. ‘aparalos Personal con experenda en ¢l
telefdnicos. rubro realice las siguienfes
Foere -Revisitn del aglividades:
Morelos reporte de -Reparagién o -Resolucién de consulias sobra la
alarmas en e} remplazo de operacidn de los equipos.

Sistema yta piezas dabadas; | -Solucidn a dudas enfos proceses
praceder conda | ensitlo, encasa | realizados porfa Direccidn General

. correcddn da de algin del Cenlro de Coordinacién,
- erores incidenta mayer | Comande, Control, Comunicadibn y
detectados. se brindaraen Computo,
el demicilio def -Sugerencias pasa resolver
-timpleza proveader. problemas, cuando el dafio sea
general del causado por factores exiemos alos
equipo intesdor y -Servicios de equipos.
exteror, mantenimienlo ' | -Escalzbilidad al fabricantz delos
L limpleza de mano da equipos para resolucién de
T {aspirado} de obra y el problemas de dificil selucidn,
gabineles, de reemplazo e -De ser necesarsio, asistencia de un
backptans, de instafacion de técnico en sitio.
ensambles y parles. ESPECIALIZADO
toda la -El proveedor informard
clrcuiterfa y -Las pates do previamente al respensable del
accesoros reemplazo serén | drea (écnica del G5 Iz asistencla del
propios de los fUEVas y ingenlerc para levar acabo el
gabinetes del sustiluirdn a las servicio.
conmutados. encontradasen { -Se permilird el ingreso al personal

fallas sobrela deblkdamente acreditade por parte
Nerificacion de base da canje. del proveedor para acceder al sife

w\
4
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MORELOS

Direccion General de la Unidad de Procesos para

Secretaria
ke | de Administracién

la Adjudicacion de Contratos.

INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,

NUMERO UPAC-IE-N43-2017

Referente a la coniratacion del

servicio de mantenimiento

preventivo, correctivo, soporte técnico con refacciones, reemplazo
de release para conmutador principal dsl site de Torre Morelos

para la Comisidén Estatal de Seguridad Ptiblica.

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

hésica del
equipe,

-Rutina bésica
de diagnbstico
al equipo en su
-, eohjunte,

configuracion

-En cualguiera
de los eventos
descritos ef
proveedor
deberd informar
al drea

-solicitante para

que $¢ aceplen
las condidones
-del senvido,

de Torre Morelos, todes las veces
que sea necesario para pesmitir que

mantenimiento y soporte técnico en

1as operaciones de mantenimiento.
-El iempo lotal de interrupién de

tiempo en que ef proveedor no haya

migmbro del personaf operativo de

gjeculen las actividades de

sltio, previa notificacion y
aprobacion de C5.
-Personal de C5, eslard presents
. cen el personat del proveedor
durante el fempo que se realicen

servicio debido a la falfa que se
haya presentade no incluird el

podide tener acceso al sistema
contando con ka presencia de uny

VERSION PUBLICA
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de la Ley deTransparencia y Acceso a la

\ Informacién Publica del Estado de Morelos

‘[DOCUMENTO

J




g Se C ret 3 ri a INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
MORELOS . NUMERO UPAC-IE-N43-2017
WORELYS | de Administracién
Referente a la contratacidn del servicio de mantenimiento
Direccién General de la Unidad de Procesos para preventivo, correctivo, saporte técnico con refacciones, reemplazo
la Adjudicacién de Contratos. de release para conmutador principal del site de Torre Morelos
para la Comisién Estatal de Seguridad Publica.

ENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

ACTA DE PRES

1 pARTES ¥ REFACCIONES.

{ » Debera contar con las paries y refacciongs necesarias para prestar
adecuademenie e sendclo. | S B .
« Deberd mantener un stock de repuestos para que en caso de emergencla |
£n un equipe de los sitios remotos se solucions el problema en ef menor
tiempo posible. - . : R
SEGUIMIENTC : - - R T : : . ' ' i
» Beberd astgaar un responsable del rea tdcnica con experiencia en el
rubra para lrabajar estrechamente con & personal técnlco de 1z General
det Centro de Coordinacion, Comando, Control, Comunicacidn y Computo,
con ef ohijeto de manlsner comunicacion continua y contar con yn

esquema de manejo de problemas y continuidad enfa solucién de los
problemas reporlados. ‘ . R -

S, | UBICACION DEL SITE:

+ Autopista México Acapulco km 102+200 Poblado de Acatiipa Temixco,
Morelos. " [ o : )

3.- KL 13 SERVICIOS S.A. DE C.V.

PRECIO

PARTIDA DESGRIPCION UNIDAD | CANTIDAD UNITARIO

SUBTOTAL VA TOTAL

Derivado a las necesidades de operacion de las redes de
radiocomunicacién y de 1a red de ransporte de voz y dalos parala
Comisidn Estatal de Seguridad Pablica, se requiere contratar un
senicio de mantenimlento pravenlive y comectivo para el
copmutador principat de Torre Morelos el cual permita mantener en
&plimas condiciones &f funcionamiento de dicho equipo, loda vez
que es de vital importancia en las comunicaciones las 24 horas de
los 365 dias, motivo por el cual se requiers s le brinde
mantenimiento a eslos equipos.

URICA icho mantenimiento deberd incluir mantenimisnto préventiva, Serviclo 1 $ 4 s -~ S‘ $
mantenimiento coreclive, saports 1écnico con refaccicnes y 1,724,337.93 [ 172413793 | 27586207 1 2,000,000.00
reemplazo de release para conmulador principal det Site de Towe
Morelos consistente en:

Aclualizacion da refease para todos los aparatos lelefénicos Aastra I
del Subcenlro Cuautla, varsiones del software y flenvwarg que sean ;
liberadas por parte def fabricante, la reinstatacién det software b M{
pudiendo ser en el mismo eguipo o en olro equipe, nomero da i

veces que se requiera,
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i Secreta r‘l'a INVITACION A CUANDO MENQS TRES PERSONAS NACIONAL,
MORELQS . . NUMERQO UPAC-{E-N43-2017
a9 | de Administracion
Referente a la contratacion del servicio de mantenimiento
Direccién General de la Unidad de Procesos para  preventivo, correctivo, soporte técnico con refacciones, reemplazo

la Adjudicacion de Contratos. de release para conmutador principal del site de Torre Morelos
para fa Comision Estatal de Seguridad Pablica.

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

. No. de
Site sguipos

1. Torre Morelos
2. Subcentro Cuautia 200
3. Afpuyeca 15 \\
4, Torre Lomas 18
5. Secrelariado ejecutivo del 10 """*«N.\
slstema estatal de seguridad 2 -

phiblica.
6. Cereso Atlacholoaya

7. Direccibn de Bienes
Asegurados

8, Bireccion de Sendclos
Pericielas

9. Tribunal supernior de Justica

SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO
PREVENTIVO | CORRECT SOPORTE
SITE | pAsico disponititided | gisponibiidad 7 24
Y

MR B RY
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_ Secreta r‘l'a INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
MORELOS L . NUMERO UPAC-IE-N43-2017
IORELD | de Administracion
Referente a la contratacion del servicio de mantenimiento
Direccién General de la Unidad de Procesos para  Preventivo, correctivo, soporte técnico con refacciones, reemplazo

la Adjudicacién de Contratos. de release para conmutador principal del site de Torre Morelos
para la Comision Estatal de Seguridad Publica.

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

SERVICIC SERVICIO TECNICO
-Supervisién | -Diagndsticoy | Resueive problemas
dala sslucién de relacionados con el
programacion fallas via funcionamiento del
actual y telefonica y/o equipo de
respaide data | en sitio, segin conmutador como
base de sa requiera. son;
datos. -Forma de operar del
-Resolucion en | Sistema telefénico en
-Pruebas de | sltio durante ia {os senviclos de
falla de vigencia del teléfonos 1P, en
energia ACa conlraio cuante a fundignes
DC, para contempla ia baslcas y
detectar sustitucién de programadas det
aslguna posible | accesories, proplo Sistema. {
eventualidad tarjetas o -Forma de operar en
circuilerfas 0 | los conmutadores de
-Medicidn de equipo los senicios de
niveles de completo de troncales digitales.
voltajo en sus | los gabinetes | -Apoyoen consultas
compenentas del de operacién de
yengenerat | conmutadory | funciones especiales
revisiones deios requerdas para fa
pésicas delos aparatos oplimizacion de
compenenies. tetefénicos. recursos en el
conmulador y
-Revisitn det | -Reparacién o teléfonos.
Torre reporie de remplazo de Informacién de
Morelos alarmas en el plezas nuevos productos.
Sistema yla dafadas; en -Funcién del equipe
proceder con | sitio, en caso en Gptimas
[a cerreccion de algdn condiciones tanto los
de errores Incidenie sistemas como {os
detectados. mayor se equipos conectados
brindara en el al mismo,
-Umgleza domicilio del Persenal con
general del preveedor, axperdencia en ¢
equipo interlor rubrorealice las
y exterior, -Servicies de siguientes
limpleza mantenimignio actividades:
(aspirado) de de mano de -Resolucién de
gabineles, de obray el consultas sobre 12
backplane, de | reemplazo e operacion deios
ensambles y | Instatacidn de equipos. g
toda la partes. -Solucién a dudas en
circuiteria y 08 procesos
&CCRS0MI0s -Las pares de realizedos por fa
propios deles reemplazo Direccion General del !
gabinetes del | serdn nuevas Centre da
commmutador. | v sustituirdn a Coordinagion,
fas Camando, Control,
Verificacidn encontradas Comunicacién y
de en falias sobre Computo.
configuracion labasade -Sugerencias para
basica del canja. resolver problemas,
equipo. cuando ¢l daio sea
-En cualquiera | causado por faclores
-Rutina bdsica | da los evenlos externos alos

‘[DOCUMENTO 14

VERSION PUBLICA

Artlculos 3 fracc. XXVII, 4, 51 fracc. XXVII, 82 Y 87
dela Leyde Transparencia y Acceso a la

\ Informacién Publica del Estado de Morelos )



MORELOS

FODER E)fCuTD

Direccién General de la Unidad de Procesos para

Secretaria
de Administracién

la Adjudicacion de Contratos,

de diagndstico
al equipo en
SUF conjuntd.

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE

descritos €l
proveador
deberd
Informar al
area
solicitente
para que se
acepten las
condidones
del servicio.

INVITACION A CUANDO MENDS TRES PERSONAS NACIONAL,
NUMERO UPAC-IE-N43-2017

Referente a la contratacién del servicio de mantenimiento
preventivo, correctivo, soporte técnico con refacciones, reemplazo
de release para conmutador principal del site de Torre Morelos
para la Comisién Estatal de Seguridad Publica.

PROPOSICIONES

equipos.
-Escalabilidad al
fabricante delos
equipos para
resolucion de
prablemas de difici
solucitn.
-De ser necesario,
asistencia de unt
téenico en silio,
ESPECIALIZADO
-El proveedor
Informara
previamente at
responsable del area
técnica det C5la
asislencia det
ingenierg para llevar
acabo el servicio,
-Se permited el
ingreso al personal
debidamente
ecreditado por parte
del proveedor para
acceder al site de
Tosre Morelos, todas
las veces qua sea
necesario para
permitir que ejecuten
las aclividades de
mantenimienta y
soporle téenico en
sitio, previa
netificacién y
aprobacién de C5.
-Personal de G5,
astara presents con
el personal det
proveedor durante el
tiempo que se
raglicen las
operadiones da
mantenimiento,
-El tiempo lotsl de
interrupcidn de
servicio debido a la
fafla gue se haya
presentado no
incluird €l empo en
que e proveedor No
haya podida tener
acceso al sistema
contando conla
presencia deun
miembro del persanal
operativo de G5,
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caso de emargencia en un equipo de os sitios remotos
se scluciona el problema en & menor tempo posible.
SEGUIMIENTO

\\ sxperiencia en & rubro para lrabajac estrechamente con

g

|

R vigendia gef servidio.
i’ « Se reatizaran pagos & mes vencido y a contra entrega

Secreta rfa INVITACION A CUAE\!DO MENOS TRES PERSONAS NACIONAL,
MOR ELOS N . NUMERO UPAC-IE-N43-2017
IORELLS | de Administracidn
Referente a la contratacién del servicic de mantenimiento

Direccién General de la Unidad de Pracesos para preventivo, correctivo, soporte técnico con refacciones, reemplazo
la Adjudicacion de Contratos. de release para conmutador principal del site de Torre Morelos
para la Comisién Estatal de Seguridad Pablica.

ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES

PARTES Y REFACCIONES

« Dehera contar con las partes y refacciones necasarias
para prestar adecuadamente el sendcio.

« Deberéd mantener un stock de repueslos para queen

» Deberd aslgnar un responsable def drea técnica con

el personat técnico de la General det Centro de
Coordinecién, Comando, Control, Comuaicadidn y
Compulo, con & objelo de manterer comunicacion
continua y conlar con un esquema de manejo de
problemas y continuidad en la selucidn de los oroblemas
reportados.

USBICACION DEL SITE:

+ Autoplsta México Acapulco km 1024600 Poblado de
Acatlipa Temixco, Morelos.

VIGENCIA DEL SERVIGIO:

« La vigencia det servicio serd a partir de la natificacién
del fallo v hasla el 91 de diciembre de 2017,
CONDICIONES COMERCIALES:

« Ej proveedor adjudicado deberd enbregar reporte
mensual de las actividades reatizadas durante la

RN del reporte mensusl y, a entera satisfaccion det 4rea

) técnica. El pago se realizard 15 dlas habiles posterores
ala entrega de la factura sin edrores enimportes y
ascrituras.

$ $ $
TOTALES | y704137.93 | 275,362.07 | 2,000,000.00

Con fundamento en el articulo 42 fraccion Il de la Ley, los servidores publicos designados y los
representantes de los licitantes presentes en el acto, rubricaron los documentos contenidos en los sobres,
consistente en la documentacién administrativa, propuesta técnica y oferta econdmica de la presente
invitacion.

De conformidad con el articulo 42 fraccion lil de la Ley y 38 del Reglamento, las proposiciones  se
recibieron para su evaluacion y con hase en ella, se amitird el fallo correspondiente, el cual serd dado a
conocer en junta pablica el dia 16 de septiembre de 2017 a las 11:00 horas, esto con fundamento en el
articulo 39 del reglamento aludido, en la sala de juntas de la Unidad de Procesos para la Adjudicacion de(ﬂsffi
Contratos. 1
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Secretaria INVITACION A CUANDO MENOQS TRES PERSONAS NACIONAL,
MORELOS . e NUMERO UPAC-IE-N43-2017
L | de Administracion

Referente a la contratacién del servicio de mantenimiento
Direccién General de la Unidad de Procesos para preventivo, correctivo, soporte técnico con refacciones, reemplazo

la Adjudicacian de Contratos, de release para conmutador principal del site de Torre Morelos \
para la Comision Estatal de Seguridad Pablica. &y
ACTA DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPOSICIONES \{}

U

S

Para efectos de la notificacion y en términos del articulo 42 fraccion V de la Ley y 34 del Reglamento, a
partir de esta fecha se pone a disposicién de los participantes que no hayan asistido, copia de la presente
acta en los estrados de las oficinas de fa Unidad de Procesos para la Adjudicacién de Contratos del
Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, ubicada en Jardin Juérez, Anexo Edificio Bellavista, 4to. Piso,
Despacho 401, Colonia Centro, C.P. 62000, Cuernavaca, Morelos, por un término no menor de cinco dias

habiles, siendo de la exclusiva responsabilidad de los participantes acudir a enterarse de su contenido y ‘\<
obtener copia de la misma. Lo cual tendré los efectos de la notificacion personal. -

Después de dar lectura a la presente acta, se dio por terminada este evento, siendo las 11:25 horas, del
dia 14 de septiembre de 2017.

Esta acta consta de 18 fojas impresas, firmadas para los efectos legales y de conformidad por los
asistentes a este acto, quienes reciben copia de la misma.

Nombre de los participantes en el act

Por los licitantes invitados

SISTEMAS INTEGRALES COMPUTARIZADOS S.A. DE C.V.
|

INT INTELLIGENCE AND TELECOM TECHNOLOGIES MEXICO
S8.A.DEC.V.

KL 13 SERVICIOS S.A. DE C.V.
___________________

Por los servidores publicos

Por la Unidad de Procesos para la Adjudicacion de Contratos

Lic. Angel Aleman Alonso
Director de Concursos

Andrés Zagal Campuzano
Auditor ¢

£ FE
f Y 4
! i ALY
Por la Consejeria Juridica U oS

Lic. Marta del Carmen Hernandez Sanchez 1 }ﬁ; ,Qf‘s;;‘%;"?fJ L
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DOCUMENTO| -V o
VERSION PUBLICA .

Articulos 3 fracc. XXVI1, 4, 51 fracc. XXV, 82 Y 87
de la Ley de Transparencla y Acceso a la

\ Informacion Publica del Estado de Morelos )



	Text1: 
	Text2: 
	Text3: 
	Text4: 
	Text5: 
	Text6: 


