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NOMBRE DE PARTIDA PRESUPUESTAL: SERVICIOS DE NOMERO DE OFIGIO DE SUFICIENGIA GLOBAL Y
CAPACITACION. ESPECIFICA:
NUMERO DE CONTRATO: DAS/31/2024 SH/0476-GH/2024
FECHA DE ADJUDICACION: 12 /JUNIO/2024 CES/CDYFI/DGCGO/0533/2024

FECHA DEL CONTRATO: 17/JUNIO/2024

NOMBRE DEL PROVEEDOR ADJUDICADO:
SERVICIOS INTEGRALES DE  COMERCIALIZACION
MONGUMAR, S.A DE C.V.

DESCRIPCION
DEL SERVICIO

SERVICIO DE CAPACITACION
OBJETIVO:

PROFESIONALIZAR, A TRAVES DE LA EVALUACION Y CERTIFICACION, A LAS Y LOS
ELEMENTOS OPERATIVOS QUE CONFORMAN LAS POLICIAS DE GENERO DE LOS MUNICIPIOS
DEL ESTADO DE MORELOS QUE REALIZAN EL PRIMER CONTACTO CON LAS MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, INCORPOEANDO UN MARCO DE DERECHOS HUMANOS
QUE PRIVILEGIE LA CALIDAD Y CALIDEZ EN LA ATENCION. ASi MISMO, A LAS Y LOS RADIO
OPERADORES QUE BRINDAN ATENCION A LOS ALERTAMIENTOS EMITIDOS POR LAS
PULSERAS INTELIGENTES CON BOTON DE PANICO QUE ORIENTAN TELEFONICAMENTE A
MUJERES Y VICTIMAS DE LA VIOLENCIA BASADA EN EL GENERO, ALINEADO CON LO QUE
ESTABLECEN LOS MANUALES DE ATENCION TELEFONICA VIDA SIN VIOLENCIA.,

JUSTIFICACION:

CERTIFICAR A LAS Y LOS ELEMENTOS OPERATIVOS PARA DETERMINAER LA PROBLEMATICA,
EL ASESORAMIENTO Y ORIENTACION DE MANERA PRESENCIAL A LAS MUJERES Y VICTIMAS
DE LA VIOLENCIA BASADA EN EL GENERO, DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERO Y EN
ESTRICTO RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES A TRAVES DEL ANALISIS
DEL CASO EN CORRESPONDENCIA CON LAS NECESIDADES DE LAS USUARIAS PARA
GARANTIZAR SU BIENESTAR. BUSCANDO ABONAR A LA OBLIGACION DE BRINDAR UNA
ATENCION QUE PERMITAN EL ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA,
PARAQ EU CUENTEN CON LOS CONOCIMIENTOS, HABILIDADES Y ACTITUDES NECESARIAS
ACORDES A LA SITUACION DE LAS USUARIAS DEL SERVICIO.

EN EL MISMO SENTIDO, SE BUSCA CERTIFICAR A LAS Y LOS RADIO OPERADORES QUE
DETERMINAN LA PROBLEMATICA Y ASESORAN DE MANERA TELEFONICA A LAS MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA BASADA EN EL GENERO, CON LA FINALIDAD DE OFRECER ASESORIA
JURIDICA Y ATENCION PSICOLOGICA COMO UNA RESPUESTA INMEDIATA Y DE APOYO
OPORTUNO CON MIRAS A BRINDARLES PROTECCION, GARANTIA JURIDICA Y SERVICIOS CON
UNA VISION MAS HUMANA, DESDE UNA PERSPECTIVA DE GENERO Y CON TAL RESPETO A
SUS DERECHOS HUMANOS.

FUNDAMENTO LEGAL.:

DE LA LEY SOBRE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS EN SUS

'DOCUMENTO!
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DIRECCION GENERAL DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION,

PRESTACION DE SERVICIO.

Para electos del presente, se enlendera por: "Direccion” o “Convocante”, a la Direccién General de Procesos
Adjudicacién de Contratos de la Secretaria de Administracion, misma que sera la encargada de los
al drea responsable de vigilar la presente
ataclén; al Area requirente o Técnica, encargada de emitir las especificaciones téenicas de los mismos;
al Adr trador del Contrato, siendo el encargado de dar el debido cumplimiento a lo pactado en el presente
alo; y como “Ei Prestador del Servicio”, a la persona fisica o moral que se obliga a prestar el servicio
descrilo en la cardtula del presenie contrato y de conformidad a lo solicitado por la “Secretaria® o
“‘Dependencia”

Asl lambidn, se deberd entender como “Poder Ejecutivo®, al Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos; “Ley”, & la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientes y Preslacién de Serviclos del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; y como “Reglamento”, al Reglamento de la Ley
sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Amendamientos y Prestacidn de Servicios del Poder Ejecutivo del
Eslado Libre y Soberano de Morelos.

Sus representanies cuentan con facullades suficientes para llevar a cabo la celebracién del presente
conlrato, de conformidad por lo dispuesto por los articulos 3, 8, 13 fraccién VI y 14 de la Ley Organica de la
Administracién Pablica del Estado Libre y Soberano de Morelos y de aquellos que le sean aplicables de
formidad a la normatividad de cada *Secretaria® o “Dependencia®; asimismo, los articules 4 fraccidn IV, 9
fracclon XV, 12 fracciones Il, IV, VI, IX y Xi del Reglamento Interior de la Secrelaria de Administracion

1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

conlralo se basa en la r a las cotlzaci par “El Prestadar del
tud del cual se obliga a contratar a favor del “Poder Ejeculiva’, los servicios cuya descripcion
carglula y documentos que integran el presenle contrato, mismos que forman parte del
& base del procedimiento de adjudicacion direl de conformidad al aniculo 33 fraccion |l de la

1.2. Una vez notificado “El Préstador del Serviclo, que fue adjudicado, contard con diez dias hébiles para la
formalizacién del contrato de conformidad con el articulo 62 de le “Ley”, 0 en caso conlrario, se deberd de
iciar el procedimiento de sancion previsto en la “Ley”, y se lg un_m:n_nm—» 2 la siguiente mejor opeién, lo
anlerior de acuerdo a lo estipulado en el numeral pi i - se hara efectiva la
garantia que en su caso se hubiere otorgado.

1.3. “El Prestador del Servicio®, acepta y se compromete & realizario en el plazo, términos y condiciones,
establecidas en el anverso del presente contrato

1.4. El presente contrato no es valido si presenta tachaduras, enmendaduras, correcciones y/o alteraciones.

1.5, El Administrador del Conlralo, estara facuftado para iniciar el tipo de procedimiento permitido por la "Ley”
*, en el supuesto de incumplir total o parcialmente "El Prestador del Servicio®, con el plazo

que recibe el serviclo esta facultada para supervisar la correcta
ismo, de acuerdo a lo establecido en la caratula del presente contrato

1.7. La “Secretaria” o "Dependencia’, a través del Administrador del Contrato, sera la encargada de darle el
debido cumplimiento al presente cenlrato, por lo tanto, si fuera el caso deberan de iniciar el procedimiento de
rescision, suspension y leminacion anlicipada, de noaananmn a lo establecido en E “Ley" y su
“Reglamento®, quedando bajo su mas esltricta respo el inicio y lusion del p que se
frate

1.8, Queda expresamente convenido por "Las Pantes”, que el personal que ulilice "El Prestador del Seqvicio®
para ¢l eerciclo de sus aclividades, dependera Gnica y exclusivamente de éste, quedando a su cargo todas
Jas rasponsablliidades u obligaciones de dichas Juridico incluso fas p

"Ley" asi como de conformidad con lo lecido en las Li antes
En 1 ser aplicable "El Prestador del Servicio®, se obliga a garantizar por el 20% (veinle por ciento)
moi.__.al del conlrato, de conformidad con el articulo 75 fraccién Il de la “Ley”. Dicha garantia podré se
median

. Billete de Depdsito

. Pdliza de Fianza

Garantia que debera expedirse a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y
entregada por “El Prestador del Serviciu” a la “Direccién”, al momento de la firma del presente contrato o de
conformidad con lo establecido en la "Ley”.

4.2, Para el caso de que "El Prestador del Servicio®, garantice el cumplimiento a través de una fianza debera
contener coma minimo las declaraciones expresas establecidas en el articule 71 del "Reglamentc® y de
conformidad con lo siguiente

La garantia deberd constituirse ante una Institucién Mexicana legalmente facultada para ello y permanecer
en vigor durante la vigencla del contrato, siendo a partir de la fima del acto Juridico, sustento de todos los
recursos legales o juicios que en su caso interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la
autoridad compelenle. Lo anterior, de confarmidad con o dispuesto en el anticulo 71, fraccién |, inciso c) del
“Reglamente”

Expresar el consentimiento de la Institucién de admitir prérroga o modificacién de los términos eriginalmente
pactados en el sefvicio, sin que par ello se requiera notificacién alguna de la Institucién o se entienda que ha
mediado la sustitucion del servicio,

En la garantia, la Institucién afianzadora deberd sefialar expresamente su renuncia a los beneficlos de
orden, excusion, preferencia y someterse al procedimiento administrativo que regulan los articulos 279 y
282 de la Ley de Instiluciones de Seguros y de Fianzas, y todo lo aplicable del Reglamento del arliculo 85
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Federacién,
del Distrilo Federal, de los Estados y de los Municipios, distintas de las que garantizan obligaciones fiscales
federales a cargo de lerceros o en su caso la normatividad aplicable.

4.3. La garantia podra liberarse anicamente con la autorizacidn expresa y por escrile de la “Direccién”,
siempre que “El Prestador del Servicio”, haya cumplido con Bnmm t n.mnm una de _mm ._w igaciones pacladas
en la prestacidn del servicio a entera én de la * ", para que proceda la
iberacion por la “Direccion”

5.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.
5.1. "El Prestador del Servicio”, ai aceptar el presente contralo se compromele a mantener el precio fijo y las
especificaciones sefaladas.

5.2. "El Prestador del Servicio®, debera de realizar de manera total los servicios, de conformidad con las
tiempos y formas establecidos en el presente conlrato y de acuerdo a las especificaciones sefialadas en el
proceso de adjudicacion.

5.3. "El Prestador del Servicio®, en maténa de sus funciones debera a solventar cualqul
alleracion o error del setvicio contratado en un témmino de 24 horas, cuando asf fuera necesario,

6.- DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.
6.1. Ninguna de “Las Partes’ podrd ceder, transfenr 0 subcontratar parcial o totalmente los derechos y
obligaciones derivadas del presente contralo a personas fisicas o morales distintas de elias,
excepcionalmente, cuando existan causas o riesgos debldamente justificados, que pongan en pel
operaciones de un programa proritario o puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacién
previa de la Secrelaria de la Conlraloria y la Secretaria de Haclenda del Gobierno del Estado, podran en
conjunte autorizar la subconlratacion o cesién correspondiente, modificando el contrato con los requisitos
establecidos por la "Ley" y estableciendo auevas garantias, de conformidad con el articulo 61 de la "Ley:

7.- DE LAS MODIFICACIONES:

eran desde este momento al ‘Poder Ejeculivo” de las mismas.

“El Prestador del Servicio®, se compromele a dejar a salvo al "Poder Ejeculivo™ de cualquier contraversia,
cio o conclliscion, que se pudiera derivar duranlte la vigencia del presente contrato

2.- DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES"

21-C que toda la 6n que se genera entre ellas, n_mE:m de este contrato que contenga
dalos persanales o cualquler otra informacién a con las esp 1es de los servicios,
idrd para ‘Las Partes” el caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la
Ley General de Prolecclén de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y a la Ley de
ansparencla y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelas, por lo que dicha Informacién solo
podré ser utllizada para el efecto de las obligaciones conlenidas en el presente conlrato,

3.- DEL PAGO.
3.1, Para el cumplimiento del presente conlrato no se prevé anlicipo alguno, todo pago que se genere serd
gado en fecha, plazo y lugar, sefalado en el anverso del presente contrato.

3.2 La "Secretaria” o “Dependencia”, deberd contar con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo la
contratacitn solicitada, siendo la responsable de tramitar el page arite la Direccion General de Presupuesto y
Gasto Piblico de la Secretaria de Haclenda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o en su caso el drea
colrespoi nle, de conformidad al ardiculo 35 de la "Ley”

3.3, Se pagara a "El Prestador del Servicio”, por concepto del sesvido realizado la cantidad estipulada en la
caratula del presente contrato, obligandose a mantener el preclo fijo durante la vigencia o ampliacién del
r mo.

3.4 Para efectos de pago en las condiciones de plazo, se entendera que este comienza & partic de qué los
documentos son enviados a la Direccion General de Presupuesto y Gaslo Publico de la Secretaria de
Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o al drea conducente para tal efecto, por parte de la
“Secretaria® o "Dependencia’, de conformidad con el articulo 67 de la “Ley’.

4.- DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

4.1 Todas las adquisiciones, arrendamientos y contrataciones, que superen la cantidad de $500,000.00
(Qui 65 mil pesos 00/100 M.N.), antes del Impuesto al Valor Agregado, I del p

de adquisicion di ue deriven, deberan garantizarse mediante los tipos de garan w_ porcentajes
oslabled) DETERMINACION MEDIANTE LA CUAL SE ESTABLECEN LOS MONTOS MINIMOS Y

excepcion de los supuestos indicados en el dltimao y pendltimo pérrafe del anticulo 75 de la

7.1. Gualquier modificacion o adicién al presente instrumento juridico, se deberd de realizar bajo la mas
estricta dad de la “S: ia" 0D ", previo acuerdo con “El Prestador del Servicio®,
siempre y cuando existan razanes E:amawm ¥ uu_ as fermalidades establecidas por los articulos 68 y 69 de
la “Ley".

7.2. El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades deberan nm
formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente contrato, con sufi
disponible, dichas ampiiaciones no podrén rebasar el veinte por ciento del monto o canlidad de los
conceplos y volumenes establecidos or resp el precio orig pactado. Dicho
porcentaje deberd de ser previsto en los casos de modificaciones por prorraga de la vigencla, y debera de
remilirse copia cerificada a la "Direccién®, con toda su documentacidn, lo anterior con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 68 y 68 de la “Ley", en caso contrario la omision dentro del expediente principal,
serd responsabilidad del Administrador del Contrato

8.- DE LA VIGENCIA.

8.1. El contrato tendra una vigencia a partir de la fecha de su firma y concluiré el dia establecido en la
cardlula del mismo, con la prestacién de los servicios a entera salisfaccion de la “Secretaria’ o
“Dependencia®, a excepcidn de aquellos casos en los cuales se realice dentro del plazo para la
formalizacion del Instrumento juridico.

9.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

9.1. El presente conlralo b ©Omo pena cony por retraso o iento en la entrega de
los servicios, el _ug.um_._.u_m del 0.3%, por cada dia de retraso, calculado sabre el importe total de la
prestacion incumplida sin contar con el impuesto al valor agregado, de tal manera que el monto maximo de
la pena sera aquel que iguale el 20% del monto total del contrato, lo que dard motivo para rescisién del
mismo

9.2. El incumplimiento parcial o tolal de lo estipulado en el presente contrato, por parte de “El Prestador del
Servicio®, faculla a la “Secrelaria®, “Dependencia® o Administrador del Contralo, para aplicar las penas
convenclonales por Incumplimiento o en su caso rescindir el contrato y adjudicar a la siguiente mejor opcién,

9.3, Son causas de rescision, de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Si *El Prestador del Servicio”, no cumple dentro del plazo sefialado;

b) Cuando “El Prestader del Se 0", Incremente los precios sin justificacion alguna;

(] Si “El Prestador del Servicio”, no cumple con la cantidad, especificaciones y caracteristicas
solicitadas;

d) Si “El Prestador del Servicia”, subcontrata, cede, o traspasa en forma total o parcial los derechos.
derivados del presente contrato.

e)  Cuando el contrato se haya celebrado en contravencion a la “Ley” a las disposiciones derivadas
de las mismas o de [as normas que se expidan.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacion, asi como, cualguier otra obligacién no
cumplida o satisfecha en los témminos convenidos en el presente contrato, una vez determinada en cantidad
liquida podra deducirse del importe efectivo pendiente por pagar o en su caso se hard efectiva la garantia a
favor del “Poder Ejecutive”, en caso de ser aplicable,

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el primer parrafo de la
presente clausula, aplicado al valor del servicio o los servicios atrasados y de manera proporcional al 20% del
maonta del contrate que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe antes mencionado.

En los casos en que los servicios no sean prestados y la pena convencional, por atraso rebase el 20% del
monto del contrato establecido de manera proporcional respecto de |a parte incumplida en las fechas pactadas
en el presente contrato, la “Secretaria” o “Dependencia”, previa notificacion a “El Prestador del Servicio”, sin
rescindir el contrato, podra madificarlo, cancelando las partidas de que se :mi o0 bien, pane de las mismas,
aplicando a “El Prestador del Servicio®, una sancién por 1 la pena i por
alraso méxima que corresponderia en m_ caso de que la prestacién de los servicios hubiera concluido en fechas
posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco
por ciento del Imponte total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd la
contabilizacién de dicha sancion al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Cuando & de las de “El Prestador del Servicie”, no derive del atrasc a que se
refiere el segundo parrafo de ésta clausula, sino por otras causas establecidas en el presente contrato, la
“Secretaria® o ‘Dependencia”, podra Iniciar en Iquier momento al incumpl , el procedimiento
de rescision y terminacion anticipada establecida en |a "Ley”.

Asimismo, si el “El Prestador del Servicio”, liegara a infringir las disposiciones contenidas en fa “Ley", asi como
lo establecido en el presente conlrale, serd sancionado de conformidad con el Titulo Sexto, Capitulo |, de |a
‘Ley".

Cuando incurran causas que alecten el interés general, o blen, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de los mn?._n_om orig que de continuar con el cumplimiento de
las obli se io palrimonial al *Poder Ejecutivo®, en cuyo casa,
selo procederd cubrir el impore de manera proporcional a los servicios suministrados y de los gastos e
inversiones no recuperables hechos por “El Prestador del Servicio®, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato que se trate.

8.4. Las partes acuerdan que sefalan como domicilio legal para recibir toda clase de notificaciones el sefialado
por "El Prestador del Servicio®, en el cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacion, y; la
"Secrelaria” o "Dependencia”, la que se designe de conformidad con los portales oficiales de Informacion de
cada area.

10.- DEL CONFLICTO DE INTERES
10.1, Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no tiene ningan nexe familiar, ni contacto cercano con algin
servidor pablico activo, que lo relacione con algan manejo de recursos para proveer, bienes y/o servicios que
requieran las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Marelos, ni desempeila emplec, cargo o
comislén en el serviclo plblico, asl mismo, manifiesta no encontrarse en ningln supuesto del arti
Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutive del
Estado Libre y Soberano de Marelos.:

11.- DERECHO DE AUTOR

11.1. Salvo que exista impedimento, la estipulacitn de que los derechos de mEQ. u otros derechos exclusivas
que se deriven de los servicios de consultorias, tudi

invariablemente se canstituiran a favor del “Poder Ejeculiva”.

185 GC

12.- DE LA FACTURACION

12,1, Las facturas deberan describir el servicio contralado, con el costo por unitario & I.V.A desglosado, asi con
los requisitos fiscales que marca la ley de |a materia, a favor del Gobierno del Estado de Morelos, can R.F.C.
GEM-720601-TW8, con domicilio en Plaza de Armas sin numero. Colonia Centro, C.P. 62000, Cuernavaca,
Maorelos.

Para la interpretacion, cumplimiento, ejecucién del presente contrato, asi como para dirimir controversias que
se susciten con motivo de su Incumplimiento y/o interpretacién, duda, o aclaracién que surgiera motive del
presente, deberd solvenlarse de conformidad con lo dispuesto por la “Ley" y su “Reglamento’, tenlendo la
facultad de interpretacion de la misma el titular de “La Direccién”, de acuerdo a lo sefialado por el articulo 12

Il 'y IX del Regl Interior de |a Secretaria de Admi nistracidn, y en el caso de que subsistan las
partes se someleran a los Tribunales del Primer Distrito Judicial en el Estado, renunciando expresamente al
fuerc y jurisdiccidn de cuaiguier otro domicilio que les corresponda.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADCS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE LA
LEY" Y SU “"REGLAMENTO".

POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:

Recibi aa conformidad Contrato de Prestacion de Serviclos.

.nm:.__. cacion.

Namera:

V2I79Nd NOISUIA

%

Notaria Pybirga:
Fecha:,
Firma:
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REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-02

ARTICULOS 3, FRACCION X Y 33 FRACCION IIl.

CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 5 FRACCION XIV, INCISO B) Y 40 DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE LA COMISION ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA.

DECRETO DE CREACION DEL CENTRO ESTATAL DE PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y
DELINCUENCIA CON PARTICIPACION CIUDADANA.

SERVICIO DE CAPACITACION CONTINUA PARA LA ATENCION Y PREVENCION DE LA
VIOLENCIA DE GENERO

PARTIDA UNICA:

UNIDAD
RENGLON CONCEPTO DESCRIPCION DEL SERVICIO DE CANTIDAD
MEDIDA
SERVICIO DE CAPACITACION
DE 50 ELEMENTOS DE LA
POLICIA DE GENERO QUE
SERVIClo D | BRINDAN — ATENCION  DE
SemAGITACIAN | PRMER  CONTACTO A
e MUJERES  VICTIMAS  DE
1 PrEvENTOs | VIOLENCIA DE GENERO, CON | SERVICIO | 01
EE A ponsia | EL OBJETIVO DE OBTENER LA
D GEneno | CERTIFICACION ECO 0539
"ATENCION PRESENCIAL DE
PRIMER  CONTACTO A
MUJERES  VICTIMAS  DE
VIOLENCIA DE GENERO".
SERVICIO DE CAPACITACION A
11 RADIO OPERADORAS CON
SERVICIO DE | & g ETIVO DE OBTENER LA
CAPACITACION | CepTiFIGAGION ECO0497
2 A 11 RADIO | € SERVICIO | 01
PERADORAS. | "ORIENTACION TELEFONICA A
T enoNIoaS | MUJERES Y VICTIMAS DE LA
VIOLENCIA BASADA EN EL
GENERO"
RENGLON 1:

« CERTIFICACION ECO 0539 "ATENCION PRESENCIAL DE PRIMER CONTACTO A
MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO, DIRIGIDA A 50 ELEMENTOS
OPERATIVOS ADSCRITOS A LAS POLICIAS DE GENEROQ".

No. | MUNICPIO NUMERO DE PERSONAS A CERTIFICAR
1 Atlatlahucan 4
2 Ayala 4
3 Cuernavaca 3
4 Coatlan del Rio 3
) Emiliano Zapata 3
6 Jojutla 3
7 Jonacatepec 3
8 Jantetelco 3
9 Miacatlan 3
10 Puente de Ixtla 3
11 Temixco 3
12 | Tepalcingo 3
13 | Totolapan 8
14 | Xochitepec 4
TOTAL 50

EL SERVICIO CONSISTE EN OTORGAR CAPACITACION A LAS Y LOS ELEMENTO DE LA POLICIA

DOCUMENTO

VERSION PUBLICA
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DIRECCION GENERAL DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

PRESTACION DE SERVICIO.

Para efecios del presente, se entenderd por: “Direccidn’ o “Convocante”, a la Direceién General de Procesos
para ln Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion, misma que serd la encargada de los
procesos de adjudicacién, a la "Secretaria” o “Dependencla’, area responsable de vigilar la presente
contratacion; al Area requirente o Técnica, encargada de emilir [as especificaciones técnicas de los mismas,
al Administrador del Contrato, siendo el encargado de dar el debido cumplimiento a lo paclado en el presente
y como “El Prestadar del Sepvicio”, a |a persona fisica o moral que se obliga a prestar el servicio
ia" o

“Lev™ asi como de con lo enlos L anles

E 1 ser aplicable “El Prestador del Servicio®, se obliga a garantizar por el 20% (veinte por ciento)
ma.tal del contrato, de conformidad con &l articule 75 fraccidn Il de la “Ley”. Dicha garantia podré set
mediante.

. Billete de Depdsito
. Pdliza de Fianza

Garanlia que deberd expedirse a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y
entregada por "El Prestador del Servicio® a la “Direccién”, al momento de la firma del presente contrato o de

sabire ?E:FF.::E. m:E..:mnE:nm. Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

Sus represeniantes cuentan con facultadés suficientes para lievar a cabo la celebracion del presente
o, de canformidad por lo dispuesto por los articulos 3, 9, 13 fraccion VI y 14 de la Ley Oamanw de _w
racion Pdblica del Estado Libre y ‘Soberano de Morelos y de los que le sean
conformidad a la normatividad de cada “Secretaria® o “Dependencia®, asimismo, los articulos 4 :mnn_o_._ v, w
fracelGn XVII, 12 fracciones |, IV, VI, IX y X1 det Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion.

1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

1.1. Esie contrato se basa en la ey r

a las por “El Prestador del
Servicio™; por virud del cual se obliga & contratar a favor del “Poder m_mn:_zn los servicios cuya descripcion
se delallan en la caralula y documentos que integran el presente conlrato, mismos que forman pane del
expediente base del procedimiento de adjudicacion directa, de conformidad al articulo 33 fraccion |l de la
“Lay®

1.2, Una vez notificado *El Prestador del Servicio”, que fue adjudicado, contara con diez dias hébiles para la
formalizacién del contrato de conformidad con €| arliculo 62 de la “Ley”; 0 en caso conlrario, se deberd da
ar el procedimiento de sancion previsto en la “Ley’, y se le adjudicara a la siguiente mejor opcién, lo
lertor de acuerdo a lo estipulado en el numeral previamente mencionado, asimismo, se hara efectiva la
aque en su caso se hubiere otorgado

3. “El Prestador del Servicio”, acepta y se compromete a realizaric en el plazo, términos y condiciones,

idas en el anverso del presente contrato

1.4. El presente contrato no es valido si presenta tachaduras, enmendaduras, correcciones y/o alteraciones.

1.5, El Administrador del Conlralo, estara facultado para iniciar el lipo de procedimiento permitido por la “Ley”
y su ‘Reglamento®, en el supuesto de Incumplir total o parcialmente “El Prestador del Servicia®, con el plazo
pulado para prestar el servicio, diche procedimiento se iniciara a peticion de parte e informando a las
areas adminisirativas que intervienen en el mismo

1.6. La “Secretaria® o "Dependencia”, que recibe el servicio esta facultada para supervisar la correcta
smo, de acuerdo a lo establecido en la caratula del presente contrato.

1.7. La “Secrelaria” o "Dependencia®, a través del Administrador del Conlrato, serd la encargada de darle el
debido cumplimiento al presente contrate, por lo tanto, sl fuera el caso deberan de iniciar el procedimiento de
suspension y leminacion anlicipada, de conformidad a lo establecido en la “Ley® 'y su
10", quedande bajo su més estricla respor i el inicio y del procedimiento que se

o de sus actividades, dependera Gnica y exclusivamente de éste, quedando a su cargo lodas
s responsabilidades u obligaciones derivadas de dichas relaciones juridico laborales; Incluso las procesales,
por lo que liberan desde este momento al *Poder Ejeculivo® de las mismas

El Prestador del Servicio”, se compromete a dejar a salvo al “Poder Ejecutiva” de cualquier controversia,
cio o concliiacidn, que se pudiera derivar durante la vigencia del presente contrato,

2.- DE LA CONFIDENCIALIDAD, “LAS PARTES"

con lo blecido en la “Ley”

4.2 Para el caso de que "El _uBm_mnn_,um_ mob.__n_o an_.Enm el cumplimiento a través de una fianza debera
cantener como minimo las decl P jas en el anicule 71 del “Reglamenio” y de
canformidad con lo sigulente:

La garantia debera constltuirse ante una Institucion Mexicana legalmente facultada para ello y permanecer
en vigor durante la vigencia del contrato, siendo a partir de 1a firma del acto juridico, sustenlo de lodos (os
recursos legales o juiclos que en su ¢aso inlerpongan y hasta que se dicte resclucién definitiva por la
autoridad competente. Lo anteror, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 71, fracclén |, Inciso ¢ del
“Reglamenta”,

9.3, Son causas de rescisién, de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Si 'El Prestador del Serviclo”, no nc_._._uﬁm dentro del plazo manm_mnu

b) Cuando “El Prestador del mmiﬂa los precios sin 6n alguna;

c) S| “El Prestador del Servicio”, no cumple con la cantidad, especificaciones y caracteristicas
solicitadas;

d) Si “El Prestador del Servicio”, subcontrata, cede, o traspasa en forma total o parcial los derechos
derivados del presente contrato.

€)  Cuando el contrato se haya celebrado en contravencion a la “Ley” a las
de las mismas o de las normas que se expidan.

isposiciones derivadas

Para el pago de |la pena convencional a que alude esta estipulacion, asi como, cualquier otra obligacitn no
cumplida o satisfecha en los Lérminos convenidos en el presente contrato, una vez delenminada en cantidad
liquida podra deducirse del importe efectivo pendiente por pagar o en su caso se hara efectiva la garantia a
favor del "Poder Ejeculivo”, en caso de ser aplicable.

La pena convencional por alraso se calculara de acuerde al porcentaje establecido en el primer parrafo de la
presente clausula, aplicado al valor del servicio o los servicios atrasados y de manera proporcional al 20% del
monlo del contrato que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
deberé exceder el imporie antes menclonado.

En los casos en que los servicios no sean prestados y la pena convencional, por atraso rebase el 20% del
monto del contrato mmﬁu_nn_nu de :._mnm_u _u_.o_ua_.n_o:m_ respeclo de la parte incumplida en las fechas pactadas

Expresar el consentimiento de la Institucién de admitir prérroga o modificacion de los términas origir
pactados en el serviclo, sin que por ello se requiera notificacién alguna de ia Institucion o se entienda que ha

En la garantia, la Inslitucién afianzadora deberd sefialar expresamente su renuncia a los beneficlos de
orden, excusion, preferencia y someterse al procedimiento administrativo que regulan los ariculos 279 y
282 de la Ley de Instituclones de Seguros y de Fianzas, y toda lo aplicable del Reglamento del articulo 85
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Federacion,
del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, distintas de las que garantizan obligaciones fiscales
federales a cargo de lerceros o en su casa |la normatividad aplicable.

43. La garantia podrd liberarse unicamente con la autorizacién expresa y por escrito de la *Direccién”,
siempre que “El Prestador del Servicio”, haya cumplido con todas y cada una de las obligaciones pacladas
en la prestacién del servicio a entera satisfaccion de la "Secrelaria” o “Dépendencia”, para que proceda la
iberacion por la *Direccion”

5.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.
5.1. "El Prestadar del Servicio”, al aceptar el presente contrato se campromete a mantener el precio fijo y las
especificaciones sefialadas.

5.2 "El Prestador del Servicio®, deberd de realizar de manera tolal los servicios, de conformidad con los
tiempos y formas establecidos en el presente contrato y de acuerde a las especificaciones sefialadas en el
proceso de adjudicacién.

5.3. “El Prestador del Servicio®, en materia de sus debera comp a sol
alteracion o efror del servicio contratado en un témmino de 24 horas, cuando asf fuera necesario.

6.- DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.

6.1. Ninguna de “Las Parles” podra ceder, transferr o subcontratar parcial o totalmente los derechos y
obligaciones derivadas del presente conlrale a personas fisicas o morales distintas de ellas,
excepcionalmente, cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pengan en peligro las
aperaciones de un o puedan consecuencias graves, con la aulorizacion
previa de la Secretaria de la Gonlraloria y la Secretaria de Hacienda del Gabierno del Estado, podran en
conjunto autorizar la subcontratacion o cesién comespondiente, modificando el contrato con los requisitos
establecidos por fa “Ley” y estableciendo nuevas garantias, de conformidad con el articulo 61 de la "Ley",

7.- DE LAS MODIFICACIONES.

7.1, Cualquier moc dn o adicion al p instrumento juridico, se deberd de realizar bajo la méds
estricta resy jad de la o "Dependencia”, previo acuerdo con “El Prestador del Servicla”,
siempre y cuando existan razones fundadas y bajo las formalidades establecidas por los articulos 68 y 69 de
la“Ley”

7.2. El o los convenios modificalorios que se realicen sobre en las deberan de
formalizarse por escito, durante la vigencia del presente contrato, cortanda con suficlencia presupuestal

2.1~ Convienen que loda la informacion que se genera entre ellas, Smanm de este conlrato que
datlos personales o cualquier otra informacion el fa con las técnicas de los servicios,
lendrd para “Las Partes” el cardcter de reservadao, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacion salo
podrd ser utilizada para el efeclo de las obligaciones contenidas en el presente conlrato.

3.- DEL PAGO.
3.1. Para el cumplimiento del presente contralo no se prevé anticipo alguno, todo pago que se genere serd
otorgado en fecha, plazo y lugar, sefialado en el anverso del presente contrato

3.2. La "Secretaria” o ‘Dependencia”, debera contar con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo la
conlratacién solicitada, siendo la responsable de tramitar el pago ante la Direccién General de Presupuesto y
Gasto Publico de |la Secretaria de Haclenda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o en su caso el area
correspondiente, de conformidad al anticule 35 de la “Ley"

3.3 Se pagard a "El Prestador del Servicio®, por concepto del servicio realizado la idad lada en la

dichas amp no podran rebasar el veinle por clento del monto o cantidad de los
Bannu.om y volimenes establecidos onginalmente, respetando el precio originalmente pactado. Dicho
porcentaje deberda de ser previsto en los casos de modificaciones por prarroga de la vigencia, y deberd de
remitirse copia cerificada a la “Direccién”, con toda su documentacién, lo anteror con fundamenta en lo

en el il , previa notificacién a “El Prestador del Servicio”, sin
rescindir el contrato, uan_a maodificarlo, B_._nm.m_.ao las partidas de que se trate. o bien, parte de las mismas,
aphicando a “El nzwm._mnnq del Servicio”, una sancién por 1 a la pena o i por
alraso maxima que corresponderia en m_ case de que la prestacion de _u.... servicios hubiera concluida en fechas
posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinco
por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procederd la
contabilizacion de dicha sancidn al hacer efectiva la garantia de cumplimiento.

Cuando el de las ob de “El Prestador del Servi no denve del atrasc a que se
refiere el mme::nn parrafo de ésta clausula, sino por oiras causas establecidas en el presente contrato, la
“Secretarfa" o “Dependencia”, podra Iniciar en cualguler momento posterior al incumplimiento, el procedimiento
de rescisién y terminacién anticipada establecido en la “Ley".

Asimismo, si el “El Prestador dei Servicio”, llegara a infringir las disposiciones conlenidas en la “Ley", asi como
lo establecido en el presente contrato, serd sanclonado de conformidad con el Titulo Sexto, Capitulo |, de la
“Ley'

Cuando incurran causas que afecten el interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga
necesidad de los servicios or ios y se d que de continuar con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionaria un dafio o perjuicio patrimonial al “Poder Ejecutivo”, en cuyo caso,
solo procedera cubrir el importe de manera proporcional a los servicios suministrados y de los gastos e
inversiones no recuperables hechos por “El Prestadar del Serviclo”, siempre que éstos sean razonables, estén
debjdamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato que se trate,

8.4, Las pares acuerdan que sefalan como domicilio legal para recibir toda clase de notificaciones el sefialado
por “El Prestador del Servicio”, en el cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacién, y; la
“Secrelaria” o "Dependencia”’, la que se designe de conformidad con los portales aficiales de informacion de
cada drea.

10.- DEL CONFLICTO DE INTERES.

10.1. Manifiesta bajo prolesta de decir verdad que na tiene ningtn nexo familiar, ni contacto cercano con algin
servidor piblico activo, que lo relacione con algin manejo de recursos para proveer, bienes y/o servicios que
requieran las Umnm_._nn:nim y Entidades del Gobiema del Estado de Morelos, ni desempefia empleo, cargo o
comisién en el servicio pal fno asi B_msa_ i no en ningan to del articulo 79 de |a
Ley sobre Ad es, Al i y P ién de Servicios del Poder Ejecutivo del
Eslado Libre y Scberano de Morelos.

11.- DERECHO DE AUTOR

11.1. Salvo que exista impedimento, |a estipulacién de que los derechos de autor u otros derechos exclusivos
gue se deriven de los servicios de consultorias, asesorias, esludios e [nvestigaciones contratados,
invariablemente se constituirdn a favor del "Poder Ejecutiva”.

12.- DE LA FACTURAGION

12.1. Las facturas deberan describir el servicio conlratado, con el coslo por unilario e |.V.A desglosado, asi con
los requisitos fiscales que marca la ley de la maleria, a favor del Goblerno del Eslado de Morelos, con R.F.C.
GEM-720801-TW9, con dor o en Plaza de Amas sin nomere, Colonia Centro, C.P. 62000, Cuernavaca,
Morelos.

dispuesto par los anlculos 68 y 68 de la “Ley", en caso contrario a omisidn dentro del di
Serd d del A dor del Contrato.

8.- DE LA VIGENCIA,

8.1, El contrato tendrd una vigencia a parlir de la fecha de su firna y concluird el dia establecido en la
cardtula del mismo, con la prestacién de los servicios a entera salisfaccién de la “Secrelaria” o
“Dependencia’, a excepcidn de aguellos casos en los cualés se realice dentro del plazo para la
formalizacién del instrumenlo juridico.

9,- PENA CONVENGIONAL Y RESCISION,
8.1, El presente contrato establece como pena convencional por retraso o incumplimiento en la entrega de
los servicios, el porcentaje del 0.3%, por cada dia de retraso, caleulado sobre el importe lotal de la

caratula dal pres cantrato, obligindose a mantener el precio fijo durante la

igencia o mEu:mE&: del

4.- DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

4.1 Todas las adquisiciones, arrendamientos y contrataciones, que superen la cantidad de $500,000.00
(Quinlentos _._.___ pesos 00100 M.NJ), antes det Impuesto al Valor Agregado, invariablemente del procedimiento
que deriven, deberan garantizarse mediante los tipos de garanlia y porcentajes
I# DETERMINACION MEDIANTE LA CUAL SE ESTABLECEN LOS MONTOS MINIMOS Y

excepcitn de los supueslos indicados en el dliimo y pendllimo parrafo del articulo 75 de la

i6n incumplida sin conlar con el impuesto al valor agregado, de tal manera que el monto maximo de
ia pena sera aquel que iguale el 20% del monto tolal del conlralo, lo que dara molivo para rescision del
ismo,

9.2. El incumplimiento parcial o total de lo estipulado en el presente contrato, por parie de “El Prestador del
Servicio®, faculta a la "Secretaria’, "Dependencia® o Administrador del Contrato, para aplicar las penas
cumpli o0 en su caso rescindir el contrato y adjudicar a la siguiente mejor opcidn.

V2I790d NOISUIA

L0LNIWNJ0a

Para la interp ion, cumplimiento, ejecucién del presente contrate, asi como para di controversias que
se susciten con motivo de su incumplimiento y/o interpretacion, duda, o aclaracién que surgiera mativo del
presente, debera solventarse de conformidad con lo dispuesto por la "Ley” y su "Reglamentc”, teniendo la
facultad de interpretacién de la misma el titular de “La Direccién”, de acuerdo a lo sefialado por el ariculo 12
fracciones Il y IX del Reglamento Interior de la Secrelarfa de Administracién, y en el caso de que subsistan las
partes se someteran a los Tribunales del Primer Distrito Judicial en el Estado, renunciando expresamente al
fuero y jurisdiccién de cualquier otro domicilio que les corresponda.

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE "LA
LEY"Y SU “REGLAMENTO".

POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:

Recibi de conformidad Conlrato de Prestacion de Servicios.

Escritura Numero:
Notaria :
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MOREL

2 | Secretaria
OS | de Administracién

‘ FORMATO | Clave: FO-UPAC-DAS-04
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS [ Revision: 0
REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-02 | Anexo 4 Pag. 3 de 5

DE GENERO QUE BRINDAN ATENCION DE PRIMER CONTACTO A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA DE GENERO; CON EL OBJETIVO DE OTORGARLES LA CERTIFICACION ESTANDAR
DE COMPETENCIA ECO 0539 “ATENCION PRESENCIAL DE PRIMER CONTACTO A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO", A TRAVES DE UNA CONSTANCIA QUE CERTIFIQUE LA
EVALUACION QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO DISPONGA.

CON ELLO, SE BUSCA OBTENER POLICIAS DE GENERO QUE CUENTEN CON CONOCIMIENTOS
PARA LA ORIENTACION ADECUADA Y EFECTIVA DE LA MUJER VICTIMA DE VIOLENCIA DE
GENERO, IDENTIFICANDO LAS NECESIDADES Y PRIORIDADES DE LA MUJER VICTIMA EN LA
RELACION A SU SITUACION DE VIOLENCIA DE GENERO Y SALVAGUARDAR SU INTEGRIDAD
FISICA Y EMOCIONAL.

AL FINALIZAR EL PROCESO DE CERTIFICACION LAS Y LOS ELEMENTOS DE LA POLICIA DE
GENERO DEBERAN IDENTIFICAR LAS GENERALIDADES DEL MODELO DE COMPETENCIA DEL
SISTEMA NACIONAL DE COMPETENCIA, ASI COMO LAS EVIDENCIAS QUE HARAN PARA
PRESENTAR UN PROCESO DE EVALUACION CONFORME AL ESTANDAR EC0539 “ATENCION
PRESENCIAL DE PRIMER CONTACTO A MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA DE GENERO".

RENGLON 2:
% CERTIFICACION ECO 0497 "ORIENTACION TELEFONICA A MUJERES VICTIMAS DE LA
VIOLENCIA BASA EN EL GENEROQ’, DIRIGIDO A 11 RADIO OPERADORAS ASIGNADAS A
LA ATENCION DE LAS PULSERAS INTELIGENTES CON BOTON DE PANICO A TRAVES
DEL CENTRO DE COORDINACION, CONTROL, COMANDO, COMUNICACIONES Y
COMPUTO.

EL SERVICIO CONSISTE EN LA CAPACITACION DE 11 OPERADORES Y OPERADORAS
TELEFONICAS QUE OBTENGAN CONOCIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE UNA ADECUADA
ORIENTACION TELEFONICA A MUJERES Y VICTIMAS DE LA VIOLENCIA BASA EN EL GENERO,
CON EL OBJETIVO DE OBTENER LA CERTIFICACION ECO0497, A TRAVES DE UNA CONSTANCIA
QUE CERTIFIQUE LA EVALUACION QUE EL PRESTADOR DEL SERVICIO DISPONGA.

AL FINALIZAR EL PROCESO DE CERTIFICACION LAS PERSONAS PARTICIPANTES DEBERAN
COMPRENDER Y APLICAR POR LO MENOS LO SIGUIENTE:

o ATIENDAN VIA TELEFONICA DE MANERA EFICIENTE A MUJERES VICTIMAS DE
VIOLENCIA BASADA EN EL GENERO.

e CUENTEN CON CONOCIMIENTOS ESPECIALIZADOS EN PERSPECTIVA DE GENERO.

» ADQUIERAN UN ENFOQUE HUMANISTA Y CONOCIMIENTO DE LA TEORIA FEMINISTA.

o ADQUIERAN HABILIDADES PARA ESTABLECER VINCULOS DE MANERA
INTERINSTITUCIONAL.

s ADQUIERAN CONOCIMIENTOS EN ATENCION Y RESOLUCION DE CASOS DE VIOLENCIA
DE GENERO EN MUJERES, NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.

e DESAROLLEN UN TRATO EMPATICOCON PERSONAL COLABORADOR Y SOLICITANTES
DEL SERVICIO.

ASPECTOS A CONSIDERAR:

EL PRESTADOR DEL SERVICIO CONTEMPLARA EN EL SERVICIO OTORGADO LA
CAPACITACION Y CERTIFICACION DE PERSONAS QUE ATIENDEN TELEFONICAMENTE
DENUNCIAS Y/O CASOS DE VIOLENCIA DE GENERO POR PARTE DE MUJERES Y OTRAS
VICTIMAS, ESTO A TRAVES DE UN PROCESO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS
CONFORME A LOS CRITERIOS QUE MARCA EL ESTANDAR DE COMPETENCIA EC0O0497
“ORIENTACION TELEFONICA A MUJERES Y VICTIMAS DE LA VIOLENCIA BASA EN EL
GENERO, DIRIGIDO A 11 OPERADORES Y OPERADORAS TELEFONICA”, BAO EL MODELO DEL
SISTEMA NACIONAL DE COMPETENCIAS CONOCER CUYO OBJETIVO PRINCIPAL ES
GARANTIZAR EL DOMINIO DE LOS LINEMAMIENTOS ABORDADOS.

ENTREGABLES: AL TERMINO DE CADA CERTIFICACION, EL PRESTADOR DEL SERVICIO

'DOCUMENTO |

VERSION PUBLICA
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DIRECCION GENERAL DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

PRESTACION DE SERVICIO.

Para slecios del presente, se entendera por: “Direccion” o ‘Convocante”, a la Direccidn General de Procesos
para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion, misma que serd la encargada de los
procesos de agjudicacién; a la “Secretaria” o “‘Dependencia’, al drea responsable de vigilar fa presente
Co aclon; al Area requirente o Técnica, encargada de emitir |as especificaciones técnicas de los mismos,;
al Administrador del Contrato, siendo el encargado de dar el debido cumplimiento a lo pactado en el presente
conteato; y como “El Prestador del Servicio®, a la persona fisica o moral que se obliga a prestar el serviclo
descrito en la cardlula del presente contrato y de conformidad a lo solicitado por la "Secretaria” o
“Dependencia®

también, se debera entender como “Poder Ejecutivo”, al Poder m_mn_.__Ea del muﬁnn Libre y Saberanc de
Maorelas; “Ley”, a la Ley sobre Adquisi Enajer Al y P ién de Sesvicios del
Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos; y como “Reglamenle”, al Reglamento de la Ley
sobre Adg ones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Serviclos del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos.

lones

Sus representantes cuentan con facullades suficientes para llevar a cabo la celebracion del presente
conlralo, de conformidad por lo dispuesto por I6s articulos 3, 9, 13 fraccion VI y 14 de la Ley Organica de ia

" asi como de ¢ con lo £n los Li antes referidos.

le ser aplicable "El Prestador del Servicio®, se obliga a garantizar por el 20% (veinle por ciento)
«wital del contrate, de conformidad con el articulo 75 fraccion Il de la “Ley”. Dicha garantia podra sef

. Billete de Deposite
iza de Fianza

Garantia que deberd expedirse a favor del Poder Ejecutive del Estado Libre y Soberano de Morelos y
entregada por “El Prestador dei Servicio” a la “Direccion”, al momenta de la finna del presente contrato o de
conformidad con lo establecido en la “Ley".

4.2, Para el caso de que "El Prestador del Servicla”, garantice el cumplimiento a través de una fianza debera
contener come minimo las declaraclones expresas establecidas en el articulo 71 del "Reglamento” y de
conformidad con lo sigulente:

La garantia debera constituirse ante una lén Mexi leg facullada para ello y permanecer
en vigor durante la vigencia del contrato, siendo a partir de ia firma del acto juridico, sustento de todos los
recursos legales o juicios que en su case inlerpongan y hasla que se dicte resolucién definitiva por la
autoridad compelente. Lo anterlar, de conformidad con (o dispuesto en el anticulo 71, fraccion |, inclso cj del
“Reglamento”,

Expresar el consentimiento de la Institucién de admitir prérroga o medificacion de los términos originalmente

Adrr un_.:_ Publica del Estado Libre y wu_..,_.qm:: nr Morelos I de llos que le sean aplicables de
€0 de cada * , asimismo, los articulos 4 :dnn_n: v, 9
fi , 12 fracciones |1, IV, VI, IX y X del mr.m_m_.sm_:o enor n_e la iade A

1.- DE LA PRESTACION DEL mmw:._n_o

1.1. Esie cantralo se basa en la I a las cc por “El Prestador del
por virlud del cual se obliga 8 centratar a favor del “Poder Ejecutive”, los serviclos cuya descripeién
n en la cardtula y documentos que integran el presente contrato, mismos que forman parte del
2 base del procedimiento de adjudicacion directa, de conformidad al articulo 33 fraccion |l de la

1.2. Una vez notificado “E| Prestador del Servicio”, que fue adjudicado, contard con diez dias hébiles para la
formalizacidn del contrato de conformidad con el adiculo 62 de la “Ley"; 0 en caso conlrano, seé debera de
el procedimiento de sancién previsto en la "Ley", y se _m m&:n_nma a la sigulente mejor opcidn,
de acuerdo a lo estipulade en el numeral pi i se hara efectiva la
garantia que en su caso se hubiere otorgado.

1.3. "El Presiador del Servicio®, acepla y se compromete a realizaro en el plazo, términos y condiciones,
establecidas en el anverso del presente conlralo.

1.4 El presente contralo no es valido si presenta tachaduras, enmendaduras, correcciones y/o alteraciones.

1.5. El Administrador del Contrato, estara facultado para iniciar el tipo de procedimiento permitido por la “Ley”
y su “Reglamento”, en el supuesto de incumplir total o parcialmente “El Prestador del Servicio®, con el plazo
pulado para prestar el servicio, dicho procedimiento se iniciara a pelicion de parte e informando a las
areas administrativas que intervienen en el misma:

16. La “Secretaria’ o “Dependencia®, que recibe el servicio estd facultada para supervisar la correcta
ejecuclén del mismo, de acuerdo a lo establecido en la carétula del presente contrato.

1.7. La "Secretaria” o "Dependencia’, a través del Administrader del Conltrato, serd la msamamam de darle el
lento al presente contrato, por lo tanta, s fuera el caso deberan de iniciar el p de

en el serviclo, sin que por ello se requiera nolificaclén alguna de la Institucion o se entienda que ha
iediado la sustitucién del servicio.

En la garantia, la Institucidn afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios de
orden, excusion, preferencia y somelerse al procedimiento adminisirativo que regulan los arliculos 279 y
282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y todo lo aplicable del Reglamento del ariculo 85
de la Ley Fedeéral de Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Federacion,
del Distrito Federal, de lus Estados y de los Municipios, distintas de las que garantizan obligaciones fiscales
federales a cargo de lerceros 0 en Su ¢aso |a normatividad aplicable.

4.3, La garantia podrd liberarse Unicamente con la aulorizacién expresa y por escrito de la "Direccion”,
siempre que “El Prestador del Servicio®, haya cumplido con todas y cada una de las obligaciones pactadas
en la prestacién del servicio a entera satisfaccién de la "Secretaria”™ o "Dependencia”, para que proceda la
liberacidn por la "Direccion”,

5.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.
5.1, “El Prestador del Servicio”, al aceptar el presente contrato se compramele a mantener el precio fijo y las
especificaciones sefaladas.

5.2. "El Prestador del Servicio”, debera de realizar de manera total los servicios, de conformidad con los
tiempos y formas establecidos en el presente contrate y de acuerdo & as esg das en el

9.3, Son causas de rescisién, de manera enuncialiva mas no limitativa:

a) Si "El Prestador del Servicio®, no cumple dentro del plazo sefialado;
b)  Cuando "El Prestador del Servicio”, incremente los precios sin _Eg_,nmn_u: alguna;

c} Si _.m_ _uqnmrmno_. del Servicio®, no cumple con la idad ificaciones y car (f

dj Si'El ?mm_mnnq del Servicio”, subcontrata, cede, o traspasa en forma lolal 6 parcial [os derechos
derivados del presente ooaqm_u.

€}  Cuando el contrato se haya celebrado en contravencion a la "Ley” a las disposiciones derivadas
de las mismas o de las normas que se expidan.

Para el pago de |a pena convencional a que alude esta estipulacion, asl como, cualquier ofra obligacién no
cumplida o salisfecha en los \énminos convenidos en el presente contrato, una vez delerminada en canlidad
liquida podré deducirse del importe efective pendiente por pagar o en su caso se hara efecliva la garantia a
favor del “Poder Ejecutiva”, en caso de ser aplicable.

La pena convencional por atrasa se calculard de acuerdo al porcentaje establecido en el primer parrafo de la
presente cldusula, aplicade al valor del serviclo o los servicios atrasados y de manera proporcional al 20% del
manto del contralo que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el iImporte antes mencionado.

En los casos en que los servicios no sean prestados y la pena. convencional, por atraso rebase el 20% del
maonto del nus._.m»o mﬂmv_mn_na de Hmzm_m uanaa_uzm_ _dmvmﬂe de |a parte incumplida en las fechas _umﬁmnmm
en el , previa notificacién a “El Prestador del Servicio®, sin
rescindir el contrato, nnau» madificarlo, Pu_._ﬁm"m_._nn las partidas de que se .E.m o bien, parte de las :.:mn._mm
aplicando a “El Prestador del Servicio”, una sancién por ion, equival ala pena ¢ por
alraso maxima que corresponderia en el caso de que la prestacién de los servicios hubiera concluido en fechas
posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total def monto de las cancelaciones no rebase el cinca
por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el conlralo, no procedera la
contabilizacion de dicha sancién al hacer efectiva la garantia de cumplimienta.

Cuando el inc de fas ob i de “El Prestador del Servicio”, no derive del atraso a que se
refiere el segundo parrafo de ésta cldusula, sino por ofras causas establecidas en el presente contrato, la
“Secrelaria’ o ‘Dependencia”, podra iniciar en cualquier momento posterior al incumplimiento, el procedimiento
de rescisién y terminacion anticipada establecido en la “Ley".

Asimismo, si el “El Prestador del Servicio®, llegara a infringir las disposiciones contenidas en la “Ley”, asi como
lo establecido en el presente contralo, sera sancionado de conformidad con el Titulo Sexto, Capitulo |, de fa
“Ley®.

Cuando Incurran causas gue w.mai: el interés general, o bien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de los serviclos or 105 y S€ ¢ que de { con el cumplimiento de
las obligaciones pactadas, se ocasionarfa un dafio o perjuicio patrimonial al “Poder Ejecutivo”, en cuyo caso,
mu_o procedera cubrir el impore de manera proporcional a los servicios suministrados y de los gastos e

proceso de adjudicacion

5.3. “El Prestador del Serviclo”, en materia de sus funciones debera comprometerse a solventar cualquier
alteracién o error del servicio contratado en un término de 24 horas, cuando asl fuera necesario.

6. DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.
6.1. Ninguna de "Las Partes® podra ceder, transfenr o subcontratar parcial o totalmente los derechos y
ol nwn_azam derivadas del presente contralo a personas fisicas o morales distintas de ellas,

suspensin y terminacion anticipada, de conformidad a lo establecida en la “Ley" y su
“Reglamento”, quedando bajo su mas estricta bilidad el Inicio y conelusidn del procedimi que se

1.8, Queda expresamente convenido por "Las Partes™, que el personal que utilice “El Prestador del Servicio”
ara el ejercicio de sus aclividades, dependera dnica y exclusivamente de éste, guedando a su cargo lodas
las responsabilidades u obligaciones dernvadas de dichas relaciones juridico laborales; incluso las procesales,
por lo que liberan desde este momento al *Poder Ejecutive” de |as mismas.

“El Prestador del Serviclo®, se compromete a dejar a salvo al "Poder Ejecutive” de cualquier controversia,
juicio o concillacion, que se pudiera derivar durante |a vigencia del presente contrale

2.- DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES"

2.1~ Convienen que loda la Informacion que se genera entre ellas, maleria de esle contrato que contenga
datlos personales o cualquier otra Informacion relacionada con las especificaciones técnicas de las servicios,
lendra para “Las Parles” el caracter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la
Ley General de Proteccon de Dalos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados y a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Morelos, por lo gue dicha informacion sclo
podra zada para el efecto de 1as abligaciones contenidas en el presente conlrato.

3.- DEL PAGO.
3.1, Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, tode pago que se genere sera
rgado en fecha, plazo y lugar, sedalado en el anverso del presente contrata.

3.2 La “Sewetaria” o "Dependencia’, deberd contar con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo la
contratacion solicitada, slendo la responsable de tramitar el pago ante la Direccion Genéral de Presupuesto y
co de la Secrelarfa de Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o en su caso el area
diente, de conformidad al articulo 35 de la "Ley".

3.3, Se pagark a "El Prestador del Servicio®, por concepto del servicio realizado la

e, cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las
cperaciones de un programa prortardo o puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacion
previa de la Secretaria de la Conlraloria y la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado, podran en
conjunto aulorizar la sub Gn o cesion carm di modificando el contrata con los requisitos
establecidos por la “Ley" y estableciendo nuevas garantias, de conformidad con el articulo 61 de la "Ley”.

7.- DE LAS MODIFICACIONES.

7.1. Cualquier modificacién o adicitn al presente Instrumento Juridico, se debera de realizar bajo la mas
estricta responsabilidad de la “Secretaria” o “Dependencia®, previo acuerdo con "El Prestador del Senvicio®,
slempre y cuando existan razones fundadas y bajo las formalidades establecidas por los articulos 68 y 69 de
la “Ley".

7.2. El o los convenios modificalorios que se realicen sobre en las dades deberdn de
formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente contrato, contando con suficiencia presupuestal
disponible, dichas ampliaciones no podrdn rebasar el veinlé por ciento dél manto o cantidad de los
conceplos y volimenes eslablecidos originalmente, respelando el precio originalmenle pactado. ho
porcentaje debera de ser previsto en los cases de modificaciones por préroga de la vigencia, y deberd de
remitirse copia cerificada a la "Direccién’, con loda su documentacion, lo antedor con fundamento en lo
dispuesto por los articulus 68 y B9 de la “Ley", en caso contrario la omisidn dentro del expediente principal,
serd responsabilidad del Administrador del Contrato,

8.- DE LA VIGENCIA.

no recuperables hechos por "El Prestador del Servicio®, slempre que éstos sean razonables, esten
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el napz,m_n que se trate.

9.4, Las partes acuerdan que sefialan coma domi
por “El Prestador del Servicia®,
“Secretaria” o "Dependencia®,
cada area,

o legal para recibir loda clase de nolificaciones el sefalado
en el cuerpo del presente contrato al momento de su aceptacién, y. la
la que se designe de conformidad con los portales oficiales de informacién de

10.- DEL CONFLICTO DE INTERES.

10.1. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no tiene ningtn nexo familiar, ni contacto cercano con algun
servidor pablico activo, que lo relacione con algan manejo de recursas para proveer, bienes y/o servicios que
requi las Depende: y Entidades del Gobi del Estado de Morelos, nl desempefia empleo, cargo o
comisién en el servicio publico, asi mismo, manifiesta no encontrarse en ningn supuesto del ariculo 78 de la
Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del
Eslado Libre y Soberano de Morelos,

11.- DERECHO DE AUTOR

11.1. Salvo que exista impedimento, la estipulacién de que los derechos de autor u olros derechos exclusivos
que se deriven de los servicios de consultorias, asesorias, estudios & investigaciones contratados,
invariablemente se constiluiran a favor del “Poder Ejecutivo”™.

12.- DE LA FACTURACION

12.1. Las facturas deberén describir el servicio contratado, con el costo por unitario e |.\V.A desglosado, asi con
los requisites fiscales que marca la ley de la materia, a favor del Gobierno del Estado de Morelos, con R.F.C,
GEM-720801-TW83, con domicilio en Plaza de Armas sin nimero, Colonia Cenltro, C.P. 62000, Cuernavaca,
Morelos.

Para la interpretacion, cumplimiento, ejecucién del presente contrato, asl como para dirimir controversias que
se susciten con mativo de su incumplimiento y/o interpretacién, duda, o aclaracién que surgiera motivo del
presente, deberd solventarse de conformidad con lo dispuestc por la “Ley” y su "Reglamento”, teniendo la
facultad de interpretacién de la misma el tilular de “La Direccidn®, de acuerdo a lo sefialado por el articulo 12

8.1. El contrato tendré una vigencia a partir de la fecha de su firma y concluird el dia enla
cardtula del mismo, con la prestacién de los servicios a entera saisfaccién de la “Secrelaria” o
“Dependencia’, a excepcidn de aquellos cases en los cuales se realice dentre del plazo para la
formalizacién del instrumento juridico

9.- PENA CONVENCIONAL Y RESCGISION,
9.1. El presenle contralo establece como pena convencional por retrase o incumpl nto en la enlrega de
los mm?.ﬁem el porcentaje del 0.3%, por cada dia de retraso, calculado sobre el imparte total de la

caralula del presente canteato, obligandose a mantener el precio filo durante la vigencia o ampliacién del

3.4 Para efectos de pago en las condiciones de plazo, se entendera que este comienza a partir de que los
docu tos son enviados a la Direccidn General de Presupuesto y Gaslo Pablico de la Secretaria de
avlenda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o al drea conducente para tal efecto, por pane de la
Secrelaria” o "Dependencia’, de conformidad con el articulo 67 de ia "Ley”

4.- DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

4.1 Todas las adqgu y o ones, que superen la cantidad de $500,000.00
o s0s 00/100 _s z ), antes del Impuesto al Valor Agregado, invariablemente del procedimiento

del que deriven, deberan garantizarse medianle l0s tipos de garantia y porcentajes

idos en la EEHNEEEZEE

PXIMOS; a excepcidn de los supuestos indicados en el Gltimo y pendilimo parrafo del articulo 75 de la

sin contar con el impuesto al valor agregadao, de tal manera que el monto maximo de
la pena serd aquel que iguale el 20% del monto total del contrato, lo que dara mollve para rescision del
mismo.

9.2, El incumplirniento parcial o total de lo estipulado en el presente contrato, por paite de “El Prestador del
Servicio®, laculta a la "Secretaria’, "Dependencia” o Administrador del Contrato, para splicar las penas
convencionales por incumplimiento o en su caso rescindir el contrato y adjudicar a la siguiente mejor opcién.

V2I79Nd NOISUIA

(0INIWNI0A

Il y IX del Regl ito Interior de la Secretaria de Administracién, y en el caso de que subsistan las
partes se someteran a los Tribunales del Primer Distrito Judicfal en el Estado, renunciando expresamente al
fuero y jurisdiccidn de cualquier otro domicllio que les corresponda.

EL PRESTADOR DEL SERVIC|O SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIC EN LOS TERMINOS PACTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE “LA
LEY"Y SU “REGLAMENTO".

POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:

Recibl de canformidad Contrato de Prestacién de Servicios.
Nombre:

Escritura Z:anu

Notaria P
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REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-02

DEBERA OTORGAR A CADA UNO DE LOS INTEGRANTES DE LA CERTIFICACION, EL
CERTIFICADO QUE ACREDITE SU PARTICIPACION, ASI MISMO DEBERA ENTREGAR AL CENTRO
ESTATAL DE PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y DELINCUENCIA CON PARTICIPACION
CIUDADANA, UNA CARPETA TECNICA, QUE CONTENGAN LOS SIGUIENTES APARTADOS:

1. LISTAS DE ASISTENCIA DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES EN CADA CERTIFICACION,
CON SOPORTE DOCUMENTAL DE CURP E INE DE CADA UNA DE LAS PARTICIPANTES.

2. EVIDENCIA FOTOGRAFICA Y VIDEOS DE CERTIFICACIONES REALIZADAS.

3. COPIAS DE CERTIFICADOS EMITIDOS.

GARANTIA DE REPOSICION DEL SERVICIO:

PARA LOS DOS RENGLONES, DE 5 HASTA 8 DIAS HABILES A PARTIR DE LA NOTIFICACION POR
ESCRITO Y/O POR CORREO ELECTRONICO AL PRESTADOR DEL SERVICIO ADJUDICADO.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
QUE RECIBE EL
SERVICIO Y QUE
FUNGE COMO
ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO

MTRA. ANABEL BANDA RUIZ
DIRECTORA GENERAL DEL CENTRO ESTATAL DE PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA
Y DELINCUENCIA CON PARTICIPACION CIUDADANA.

DOMICILIO PARA
LA PRESTACION

INSTALACIONES DEL CENTRO ESTATAL DE PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y
DELINCUENCIA CON PARTICIPACION  CIUDADANA ~ UBICADO EN AUTOPISTA
CHILPANCINGO — CUERNAVACA, COLONIA GRANJAS MERIDA, CODIGO POSTAL 62790,

RELSERVICIO TEMIXCO, MORELOS.
14.40.25 CENTRO ESTATAL DE PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y DELINCUENCIA
CON PARTICIPACION CIUDADANA
UNIDAD
QEL“L”STRAT'VA MTRA. ANABEL BANDA RUIZ, DIRECTORA GENERAL DEL CENTRO ESTATAL DE
SUPERVISION DEL PREVENCION SOCIAL DE LA VIOLENCIA Y DELINCUENCIA CON PART|C|P'ACION
SERVICIO CIUDADANA, TEL: (777) 101- 10-00 EXT. 14360, 14365, 14362, CORREO ELECTRONICO:
dir.adquisiciones@morelos.gob.mx
VIGENCIA DEL
SERVICIO. DEL 12 DE JULIO SIN EXCEDER AL 31 DE AGOSTO DE 2024.
CONCEPTO DESCRIPCION DEL | UNIDAD DE PRECIO
No. | EspeciFIcO SERVICIO mepipa | “ANT- [ uniTaRIO SUBIRIAC
SERVICIO DE
CAPACITACION DE 50
ELEMENTOS DE LA
POLICIA DE GENERO
QUE BRINDAN
ATENCION DE PRIMER
SERVICIODE | CONTACTO A MUJERES
MONTO TOTAL CAPACITACION | VICTIMAS DE VIOLENCIA
DEL SERVICIO 1 | DEELEMENTOS | DE GENERO, CONEL | SERvicio | 1 $ 180,000.00 | $ 180,000.00
DE LA POLICIA | OBJETIVO DE OBTENER
DE GENERO | LA CERTIFICACION ECO
0539
"ATENCION
PRESENCIAL DE PRIMER
CONTACTO A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA
DE GENERO"
=z

DOCUMENTO |

VERSION PUBLICA

>
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DIRECCION GENERAL DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

PRESTACION DE SERVICIO.

Para efectos dal presente, se entenderd por: “Diréceién” o “Convocanie”, a la Direccion General de Procesos
Adj c;.ﬁ_n_a_. nm Contratos de la Secrelaria de Administracion, misma que sera la encargada de los
; ala ™ ia" o0 "D dencia’, al drea resp ble de vigllar la presente
x an; al Area :ﬁE_.m:F. © Técnica, aa_vﬂumnb de emilir las especificaciones técnicas de los mismos;
Istrador del Contrato, siendo el encargado de dar el debido cumplimiento a lo pactado en el presente
alo; y como <m_ v_mmEn_E del mnzmn_n. a la persona :v_nm o moral que se obliga a prestar el servicio
lado por la “Secretaria® o

pién, se deberd entender como “Poder mﬁnz:cc al vcua_. Ejecutivo del Estado Libre y Soberanc de
"Ley”, a la Ley sobre Adquisici yP de Servicios del
r Ejscutive del Estado Libre y Soberano de Morelos, y rua.E “Reglamenle”, al Reglamento de la Ley

resentantes cuentan con facullades suficientes para llevar a cabo la celebracién del presente
puesto por los articulos 3, 8, 13 fraccitn VI y 14 de la Ley Organica de la
tracidn Piblica del Estade Libre y Soberano de Morelos y de llos que le sean aplicables de
conformidad a la nommatividad de cada "Secretaria” o "Dependencia’; asimismo, los articulos 4 _qwnnaz v, 8
fraceian XVII, 12 tracciones I, IV, VI, IX'y XI del Reglamento Interior de la Secrelaria de A

“Lev" asi como de conformidad con lo en los Li antes
E de ser aplicable "El Prestador del Servicio”, se obliga a garantizar por el 20% (veinte por ciento,
Mb.—.tal del contrato, de conformidad con el articulo 75 fraccion |l de la "Ley". Dicha garantia podrd ser
mediante.

. Billete de Deposito

. Poliza de Fianza

Garantia que deberd expedirse a favor del Poder Ejecutive del Estado Libre y Scberano de Morelos y
entregada por "El Prestador del Servicio® a la “Direction®, al memento de la firma del presente contralo o de
conformidad con lo establecido en la “Ley",

4.2. Para el caso de que “El Prestador del Servicio®, garantice el cumplimiento a través de una fianza debera
contener como minimo las declaraclones expresas establecidas en el aticulo 71 del “Reglamento” y de
conformidad con lo sigulente:

La garantia deberd constitulrse ante una on M I facultada para ello y permanecer
en vigor durante la vigencia del contrato, siendo a partir de |a firna del acto co, sustento de todos los
recursos legales o juiclos que en su caso inlerpongan y hasta que se dicle resolucion definitiva por la
autoridad competente. Lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en el atticulo 71, fraccién |, inciso cj del
“Reglamentae”.

Expresar el consentimiento de |a Institucion de admitir prorroga o madificacion de los términos originalmente

1.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

1.1, Este contralo se basa en la evaluacion ¢ a las cc das por “El Prestador del
Sarviclo®; por vitud del cual se obliga a contratar a favor del “Poder m_mn5_< \ los servicios cuya descripcion
en |a cardlula y documentos que Integran el presente contrato, mismos que forman parte del
base del procedimients de adjudicacién directa, de conformidad al articulo 33 fraccion |l de la

expedi
“Lay"

2

icado “El Prestador del Servicio®, que fue adjudicado, contara con diez dias habiles para la
. _NE.._E_ del contrato de conformidad con el articulo 62 de la “Ley’; o en caso contrario, se debera de
| procedimiento de sancién previsto en la "Ley", y se le m&:n_nmi ala m_mt_naw mejor opeion, lo
de acuerdo a lo estipulado en el numeral previ se hara efectiva la
garaniia que en su caso se hublere otorgado,

13, “El Prestador del Servicio”, acepta y se compromete a realizado en el plazo, téminos y condiclones,
eslablecidas en el anverso del presente contrata

1.4. El presente contrato no es valido si presenta tachaduras, enmendaduras, correcciones y/o alteraciones.

rador del Contrato, estara facultado para inidar el tipo de procedimiento permitido por 1a “Ley”
amento”, en el supuesto de incumplir total o parclalmente “El Prestador del Servicia®, con el plazo

a “Secrelaria” o "Dependencia”,
ejecucion del mi

que recibe el servicio estd facultada para supervisar la comecta
no, de acuerdo a lo establecido en la cardtula del presente contralo.

1.7. La “Secretaria” o "Dependencia’, a través del Administrador del Contrato, serd la encargada de darle el
imienta al presente no:__.m.o por lo tanto, si fuera el caso deberan de iniciar el dim de

en el serviclo, sin que por ello se requiera notificacién alguna de |a Institucion o se entienda que ha
mediado la sustitucion del servicio,

En la garantia, la Institucion afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios de
orden, excusion, preferencia y someterse al procedimiento administralivo que regulan los articulos 279 y
282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y todo lo aplicable del Reglamento del articulo 85
de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, para el cobro de fianzas olorgadas a favor de la Federacion,
del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, distintas de las que garantizan obligaciones fiscales
federales a cargo de lerceros.o en su caso la normalividad aplicable.

4.3, La garantia podra liberarse (nicamente con la autorizacidn expresa y por escrito de la “Direccion”,
siempre que “El Prestador del Servicio®, haya cumplido con todas y cada una de las obligaciones pactadas
en la prestacion del servicio a entera satisfaccion de la “Secretaria” o "Dependencia”, para que proceda la
liberacién por la *Direccion”.

5.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.
5.1. “El Prestador del Servicio®, al aceplar el presente contrato se compromete a mantener el precio fijo y las
especificaciones sefialadas.

5.2. "El Prestador del Servicio®, deberd de realizar de manera total los mmqsﬁcw de S:E::Emu con los

8.3, Son causas de rescision, de manera enunciativa mas no limitativa:

a) S “El Prestador del Servicic”, no cumple dentro del plazo sefialado;

b) Cuando “El Prestador del Servicio™, los precios sin justificacién alguna;

c) Si “El Prestador del Serviclo”, no cumple con la canlidad, especificaciones y caracleristicas
solicitadas;

d) Si “El Prestador del Servicio®, subcontrala, cede, o traspasa en forma tolal o parcial los derechos
derivados del presente contrato,

g) Cuando el contrato se haya celebrado en contravencion a la "Ley" a las disposiciones derivadas
de las mismas o de las normas que se expidan.

Para el pagoe de |a pena convencional a que alude esta estipulacion, asi como, cualquier otra obligacion no
cumplida o satisfecha en los términos convenidos en el presente contrato, una vez determinada en cantidad
liguida podra deducirse del importe efeclivo pendiente por pagar o en su caso se hara efecliva la garantia a
favor del “Poder Ejeculiva”, en caso de ser aplicable.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el primer parafo de la
presente cldusula, aplicade al valor del servicio o los servicios atrasados y de manera proporcional al 20% del
monto del contrato que correspanda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
debera exceder el importe antes mencionado.

En los casos en que los servicios no sean prestados y la pena convencional, por alraso rebase el 20% del
monto del contrato establecido de manera proporcional respecto de |a parte incumplida en las fechas pactadas
en el presente contralto, la “Secretaria® o “Di , previa noti ion & “El Prestador del Servicio®, sin
rescindir el contrato, podra modificario, cancelando las partidas am que 58 trate, o bien, pane de las Bﬁamm
aplicando a “El Prestador del Servicio”, una sancion por 1 a la pena | por
alraso maxima gue corresponderia en el casc de que la prestacion de _nm mm?_eom hublera conciuido en fechas
posteriores a las pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rebase el cinca
por clento del importe total del contralo, En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no procedera la
contabilizacion de dicha sancion al hacer efectiva la garantia de cumplimienta.

Cuando el inct de las de “El Prestador del Servicle”, no derive del atraso a que se
refiere el segundo parrafo de ésta clausula, sino por otras causas eslablecidas en el presente contralo, la
“Secrelarfa” o “Dependencia”; podra iniciar en quier momento f i el di
de rescision y lenminacin anticipada establecido en la “Ley".

Asimisma, sl el *El Prestador del Servicio”, llegara a infringir las disposiciones contenidas en la ‘Ley", asi como
lo establecido en el presente contrato, serd sanclonado de conformidad con el Titulo Sexto, Capitulo |, de fa
“Ley”.

Cuando Incurran causas que m-mn,m: el interés general, 0 tien, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de los servicios origl jos y se d stre que de ¢ con el cumplimiento de
|as obligaciones pactadas, se ocasionaria un dafio o perjuicio patimonial al “Poder Ejecutivo”, en cuyo caso,
mu_n procederd cubrir el importe de manera proporcional a los servicios suministrados y de los gastos e

tiempos y formas establecidos en el presente contralo y de acuerde a las en el
proceso de adjudicacién.

5.3, “El Prestador del Servicio®, en materia de sus funciones deberd comprometerse a solventar cualquier
alteracién o error del servicio contratade en un término de 24 haras, cuando asi fuera necesario.

6.- DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.
6.1, Ninguna de “Las Partes™ podré ceder, transferr o subcontratar parcial o totalmente los derechos y
obligaciones derivadas del presente conlralc a personas fisicas o morales distintas de ellas,

suspensidn y ter de ad a lo lecido en la “Ley" y su
Reglamento”, quedando bajo su mas estricta r el Inicio y del procedimiento que se
trate

1.8. Queda expresamente convenido por "Las Partes”, que &l personal que utilice *El Prestador del Servicio®
para el e lo de sus actividad derd Gnica y exclusivamente de éste, quedando a su cargo todas
las responsabilidades u obligaciones derivadas de dichas relaciones juridico laborales; incluso las procesales,
por lo q ran desde este momento al “Poder Ejecutivo” de las mismas.

“El Prestador del Serviclo”, se compromete a dejar a salvo al "Poder Ejecutivo” de cualquier controversia,
Juicio o conclliacion, que se pudiera derivar durante la vigencia del presente contrato.

Nu DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES"

- Convienen que loda la informacion que se genera enlre ellas, materia de este contrato que contenga
a_:c personales o cualquier otra informacion relacionada con las esp & de los servicios,
i para "Las Partes” el cardcter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la
Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y a la Ley de
Transparencia y Acceso d la Informacidn Pablica del Estado de Maorelos, por lo que dicha informacién solo

le

podra ser ulilizada para el efecto de las obligaciones contenidas en &l presente contrato.
3.- DEL PAGO.
3.1. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo alguno, todo pago que se genere sera

olorgado en fecha, plaza y lugar, sefialado en el anverso del presente contrato.

3.2, La “Secrelaria® o "Dependencia”, debera contar con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo la
contratacion da, siendo la ble de tramitar el pago ante la Direccion General de Presupuesto y
Gasto Publico de la Secretana de Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o en su caso el drea
espondiente, de canformidad al articulo 35 de la “Ley”

u 3. Se Euﬁm a “El Prestador am_ Mm.qin " ec_. concepto del servicio realizado la | en la

Imente, cuando existan causas o riesgos debidamente justificados, que pongan en peligro las
nnmwmn_namm de un programa pricritario o puedan ocasionar consecuéncias graves, con la autorizacion
previa de la Secretaria de la Contraioria y la Secrelaria de Hacienda del Goblerno del Estado, podran en
conjunto autorizar la subcontratacién o ceslén correspondiente, modificando el contrato con los requisitos
establecidos por la “Ley" y estableciendo nuevas garantias, de conformidad con el articulo §1 de la "Ley”,

7.- DE LAS MODIFICACIONES.
7.1, Cualquler modificacién o adicién al Instrumento _r__._.u_no se debera de realizar bajo la mas
estricta responsabilidad de la "Secretaria” o “Dependencia” v_.mso acuerdo con “El Prestador del Servicla”,

slempre y cuando existan razones fundadas y bajo las forr blecidas por los los 68 y 69 nm
la "Ley"
7.2. El o los convenios modificatorios que se realicen sobre en las idades deberan de

formalizarse por escrito, duranle la vigencia del presente contralo, contando con suficiencia presupuestal

dichas liacl na podrén rebasar el veinle por ciento del monto o cantidad de los
conceptos y vollmenes eslablecidos originalmente, respetando el precio originalmente paclado. Dicho
porcentaje debera de ser previsto en los cases de moadificaciones por prérroga de la vigencia, y debera de
remitirse copia ceftificada a la “Direccidn®, con loda su documentacion, lo anteror con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 68 y 69 de la “Ley", en caso conirario la omision dentro del expe;
serd responsabilidad del Administrador del Contrato,

8.- DE LA VIGENCIA.

8.1. El contrato tendra una vigencia a parir de la fecha de su fimna y concluira el dia establecido en la
cardtula del mismo, con la prestacion de los servicios a entera satisfaccion de la “Secretaria® o
*Dependencia’, a excepcidn de aquellos casos en los cuales se realice dentro del plazo para la
formalizacion del instrumento juridico.

9.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION,
9.1. El presenle conlrato establece como pena convencional por retraso o incumpl nto en |a entrega de
los servicios, el porcentaje del 0.3%, por cada dia de relrase, calculado sobre el importe tolal de la

conlrate, el precio

jo durante la vigencia o miv,_mn_u: del

4.- DE LA GARANTIA DE GUMPLIMIENTO.

Todas las adquisiciones, armendamientos y contrataciones, que superen la cantidad de $500,000.00
pesos 00/100 M.N.), antes del Impuesto al Valor Agregado, invariablemente del procedimlento
del que deriven, deberan garanlizarse medianie los lipos de garantia y porcentajes
E@E&EEEEEEEEEER

S d excepeidn de los supuestos Indicados en el Gltimo y pendllimo parrafo del adiculo 75 de la

pr incumplida sin contar con el impuesto al valor agregado, de tal manera que el monlo maximo de
_i pena sera aguel que iguale el 20% del monto total del conlrato, lo que dara molivo para rescision del
ismo

9.2, El incumplimiento parcial o total de lo estipulado en el presente contrato, por parte de “El Prestador del

Mm:__u_o ES_E a la “Secretaria®, “Dependencia” o Administrador del Contrato, para aplicar las penas
por incumphmi © en su caso rescindir el contrato y adjudicar a la siguiente mejor opeidn.
fi JOW 3p OPEIS3 P BI(ADd UgDRIIO]
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! no recuperables hechos por “El Prestador del Servicio®, slempre que éstos sean razonables, estén
n_m_u,nn_:o:»m comprobados y se relacionen directamente con el contrato que se (rate.

9.4, Las partes acuerdan que seflalan como domicllio legal para recibir toda clase de notificaciones el sefialado
por “El Prestador del Servicio”, en el cuerpo del presenle contrato al momento de su aceptacién, la
“Secretaria” o “Dependencia’, la que se designe de conformidad con los portales oficiales de informacién de
cada drea,

10.- DEL. CONFLICTO DE INTERES.

10.1. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no tiene ningin nexo familiar, ni contacto cercano can algin
servidor publico activo, que lo relacione con algtin manejo de recursos para proveer, bienes y/o servicios que
requieran las Dcum_._nmnn,ﬂm y Entidades del Gobiemno del Estado de Morelos, ni desempeia empleo, cargo o
comisién en el wm_.c_o_o ucc_na asi S_waa manifiesta no enconirarse en ningln supuesto del articulo 79 de la
Ley sobre Ad 1es, Aff y P ién de Servicios del Poder Ejecutivo del
Eslado Libre y Scberano de Moarelos,

11.- DERECHO DE AUTCR

11.1. Salvo que exista impedimento, |a estipulacion de que los derechos de autor u otros derechos exclusivos
que se deriven de los servicios de consultorias, asesorias, estudios e Investigaciones contratados,
invariablemente se constituirédn a favor del *Poder Ejecutivo”.

12.- DE LA FAGTURACION

12.1. Las facturas deberan describir el servicio contratado, con el costa por unitanio e |.V.A desglesado, asi can
los requisites fiscales que marca la ley de la materia, a favor del Gobjerno del Estado de Morelos, con R.F.C.
GEM-720601-TW8, con domicilio en Plaza de Anmas sin namero, Colenia Centro, C.P. 62000, Cuernavaca,
Morelos.

Para la Interpretacién, nu:..,o_va_m:.n. ejecucidn del presente contrato, asi como para dirimir controversias que
se suscilen con motivo de su incumplimi ylo interp: 16n, duda, o aclaracién que surgiera motivo del
presente, debera solventarse de conformidad con lo n_mn:mﬂn por la "Ley” y su “Reglamento”, teniendo la
facultad de interpretacion de la misma el titular de “La Direccion”, de acuerdo a lo sefialado por el articulo 12
fracciones |l y iX del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracién, y en el caso de que subsistan las
partes se someteran a los Tribunales del Primer Distrito Judicial en el Estado, renunciando expresamente al
fuero y jurisdiccion de cualquier otro domicilio que les corresponda.

@

EL PRESTADOR DEL SERVICIO SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE ‘LA
LEY" Y SU "REGLAMENTO".

POR EL PRESTADOR DEL SERVICI

Recibi de conformidad Contrato de Prestacion de Servicios,
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Secretaria

MORELOS | de Administracién

‘ FORMATO Clave: FO-UPAC-DAS-04

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-02 Anexo 4 Pag. 5 de 5

SERVICIO DE
CAPACITACION A 11
RADIO OPERADORAS
CON EL OBJETIVO DE
OBTENER LA
CERTIFICACION ECO ) -
0497 "ORIENTACION
TELEFONICA A
MUJERES Y VICTIMAS
DE LA VIOLENCIA
BASADA EN EL
GENERO"

SERVICIO DE
CAPACITACION
2 A 11 RADIO
OPERADORAS
TELEFONICAS

36,896.55 | $ 36,896.55

Subftotal: 216,896.55

IVA; 34,703.45

© | R

Total: 251,600.00

EL “PODER EJECUTIVO” CUBRIRA AL "PRESTADOR DEL SERVICIO" LA CANTIDAD DE
$251,600.00 (DOSCIENTOS CINCUENTA Y UN MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.)
CORRESPONDIENTE AL MONTO QUE SE PAGA POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DESCRITOS EN EL PRESTENTE CONTRATO.

EL "PRESTADOR DEL SERVICIO" SE OBLIGA A CONSIDERAR LA RETENCION DEL 2 AL
MILLAR, SOBRE EL TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO, EN EL COMPROBANTE FISCAL
DIGITAL POR INTERNET (CFDI) QUE EXPIDA, Y A SU VEZ EL "ADMINISTRADOR DEL
CONTRATQ", VERIFICARA QUE LOS COMPROBANTES FISCALES CONTEMPLE DICHA
RETENCION, ANTES DE LA TRAMITACION DEL PAGO CORRESPONDIENTE.

FORMA DE PAGO

PAGO EN UNA SOLA EXHIBICION, 15 DIAS HABILES POSTERIORES A QUE SE HAYA
CONCLUIDO LOS SERVICIOS DANDO UN TOTAL DE $251,600.00 (DOSCIENTOS CINCUENTA
Y UN MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) CON LV.A. INCLUIDO, MISMO SERVICIO QUE
DEBERA SER ENTREGADO A TOTAL Y ENTERA SATISFACCION DEL AREA REQUIRENTE
QUIEN SERA ESTRICTA Y DIRECTAMENTE RESPONSABLE DE LA SUPERVISION Y
VERIFICACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE CONFORMIDAD CON LO QUE SE
ESTABLECE EN LOS ARTICULOS 8 Y 67 DE LA “LEY SOBRE ADQUISICIONES,
ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DEL PODER
EJECUTIVO DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS”, ASi COMO SU DEBIDA
PRESENTACION DEL COMPROBANTE FISCAL CON FUNDAMENTO EN LOS DISPUESTO
POR LOS ARTICULOS 29, 29 A, DEL CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION Y EN EL
ARTICULO 34 DE LA LEY DE PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y GASTO PUBLICO DEL
ESTADO DE MORELOS QUEDANDO BAJO LA MAS ESTRICTA RESPONSABILIDAD DEL AREA
USUARIA, LA MANIFESTACION DE ACEPTACION DEL SERVICIO EN LOS TERMINOS
REQUERIDOS Y EN CONSECUENCIA LA PROCEDENCIA DEL PAGO.

Elaboro.

Subdirector de Contratacion de
Servicios.

Autonizo,

Lic. Carlos Adan Carrillo Ortega. /D/Z?fre’g He I ef Mondragon. |
Director de Contratacion de Servicins./ LeClor beneratife Fracesos para:d

Adjudicacion de Contratos.

VERSION PUBLICA

'DOCUMENTO|
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DIRECCION GENERAL DE PROCESOS PARA LA ADJUDICACION DE CONTRATOS DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION.

PRESTACION DE SERVICIO.

Para efeclos del presente, se entenderd por: “Direccidn” ¢ “Convocante”, a la Direccion General de Procesos
para la Adjudicacion de Contratos de la Secretaria de Administracion, misma que serd la encargada de los
procesos de adjudicacién, a la “Secretaria® o “Dependencia®, al drea responsable de vigilar la presente
contratacion, al Area requirente o Técnica, encargada de emitir las especificaclones técnicas de los mismos;
al Adminlstradar del Contrato, slendo el encargado de dar el debido cumplimiento a lo pactado en el presente
contrato; y coma “El Prestador del Serviclo®, a la persona fisica o moral que se obliga a prestar el servicio
descrilo en |a cardtla del presente contrato y de conformidad a lo sclictado por la “Secretaria® o

se debera entender como “Poder Ejecutive”, al Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos; "Ley", a la Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del
Poder Ejeculive del Eslado Libre y Soberano de Morelos; y como “Reglamente”, al Reglamento de la Ley
sobre Adquisiclones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Serviclos del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Soberano de Morelos.,

representanies cuentan con facullades suficientes para llevar a cabo la celebracion del presente
ato, de conformidad poer lo dispuesto por los articules 3, 8, 13 fraccidn VI y 14 de |a Ley Orgénica de la
racion Pablica del Estado Libre y Soberano de Morelos y de aguellos que le sean aplicables de
midad a la normatividad de cada "Secretaria” o "Dependencla”; asimisma, los mansnm & fraccién IV, 8
IV, Vi, IX y Xl del Reglamento Interor de la Secretaria de A

*Le-" asl como de conformidad con lo establecido en los Lineamientos antes referidos.
3 de ser aplicable *El Prestador del Servicio®, se obliga a garantizar por el 20% (veinte por ciento,
mus. total del contrato, de conformidad con el articulo 75 fraccion (Il de la "Ley". Dicha garantia podra ser
mediante

. Billete de Depésita

= Pdliza de Fianza

Garantia que deberd expedirse a favor del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos y
entregada por “El Prestador del Servicio” a la "Direccion”, al momento de la firma del presente contrato o de
conformidad con lo eslablecido en la ‘Ley",

4.2 Para el caso de que “El Prestador del Servicio™, garanlice el cumplimiento a través de una fianza debera
conteéner come minimo las declaraciones expresas establecidas en el articulo 71 del "Reglamento” y de
conformidad con lo siguiente:

La garantia debera constitulrse ante una Institucién Mexicana legalmente facultada para ello y permanecer
en vigor durante la vigencia del contrato, siendo a partir de la firma del acto juridico, sustenta de todos los
recursos legales o juicios que en su caso infterpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva por la
autoridad competente. Lo anterior, de conformidad con fo dispuesto en &l articulo 71, fraccidn |, inciso ¢} del
“Reglamento”.

Expresar el consentimiento de |a Institucién de admitir prérroga o modificacion de |os términos originalmente

1.- DE LA PRESTACION DEL mmxSn.o.

104 mwa conlralo se basa en 1& ev r a las das por "El Prestador del
par vidud del cual se obliga a contratar a favor del “Poder m_mcs_cn los servicios cuya descripclén
1 en ld cardlula y documentos que integran el presente conlralo, mismos que forman parte del
base del procedimiento de adjudicacién directa, de conformidad al ariculo 33 fraccion 1l de la

2. Una vez nolificade "El Prestador del Servicio”, que fue adjudicado, contard con diez dias habiles para la
formalizacion del contrato de conformidad con el articulo 82 de |a “Ley"; o en casa conlrario, se debera de
Iniclar el procedimiento de sanclén previsto en la "Ley’, y se le adjudicard a la siguiente mejor opcidn, lo
anterior de acuerdo a lo estipulado en el numeral previamente mencionado, asimismo, se hard efectiva la
parantia que en su caso se hublere otorgada,

1.3, "El Prestadar del Servicio®, acepta y se compromete 8 (e
esiablecidas en el anversa del presente contrato.

arlo en el plazo, términos y condiclones,

1.4, El presente conlrato no es valido s presenta tachaduras, enmendaduras, correcciones y/o alteraciones.
1.5. El Administrador del Contrato, estara facultado para iniciar el tipo de procedimiento permitido por la “Ley"
y su “Reglamenta’, en el supuesto de incumplir total o parcialmente "El Prestador del Servicio”, con el plazo
estipulado para prestar el servicio, dicho procedimiento se iniciars & peticion de parte e informando a las
areas administrativas que intervienen en el mismo.

1.6. La “Secretaria® o “Dependencia®, que reclbe el servicio esta faculiada para supervisar la correcta
jecucion del mismo, de acuerdo a lo establecido en la caratula del presente contrato.

4 “Secretaria” 0 "Dependencia®, a través del Administrador del Contrato, serd la encargada nm darie el
debido cumy ento al presente contrato, por _u tanto, si ?ma el caso deberan de iniciar el p to de

en el servicio, sin que por ello se requiera notificacién alguna de la Institucion o se entienda que ha
mediado la sustitucién del servicio,

En la garantia, |a Institucién afianzadora debera sefialar expresamente su renuncia a los beneficios de
orden, excusion, preferencia y someterse al procedimienta administrativo que regulan fos articulos 279 y
282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, y todo lo aplicable del Reglamento del arfculo 85
de la Ley Federal de Instituclones de Flanzas, para el cobro de fianzas olorgadas a favor de la Federacién,
del Distrito Federal, de los Eslados y de los Municipios, distintas de [as que garantizan obligaciones fiscales
federales a cargo de terceros o en su caso la normatividad aplicable.

4.3, La garanlia podré liberarse Gnicamente con la aulorizacién expresa y por escrito de la “Direccion”,
siempre gue “El Prestador del Servicio”, haya cumplido con lodas y cada una de las obligaciones pactadas
en |a prestacion del servicio a entera satisfaccion de la “Secretaria® o “Dependentia’, para que proceda la
liberacién por |a "Direccion”.

5.- DE LA GARANTIA DEL SERVICIO.
5.1, "El Prestador del Servicio™, al aceptar el presente contralo se compromete a mantener el precie fijo y las
especificaciones seflaladas.

5.2. "El Prestador del Servicio®, debera de realizar de manera lotal los servicios, de conformidad con los
tiempos y formas establecidos en el presente conlralo y de acuerdo a las especificaciones sefialadas en el
proceso de adjudicacidn.

5.3, "El Prestador del Servicio”, en materia de sus funciones debera compr a solvent
alteracidn o error del. servicio contratado en un término de 24 horas, cuando asi fuera necesario,

6.- DE LA CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES.
6.1, Ninguna de “Las Parles® podrd ceder, lransferir o st atar parcial o t los derechos y
derivadas del te conlralc a personas cas o morales distintas de ellas,

rescision, suspension y terminacion anti de alo d m: la “Ley" y su
“Reglamento”, quedando bajo su méas estricta o bilidad el inlcio y del procedimlento que se
trate

1.8. Queda expresamente convenido por “Las Parles", que el personal que utilice “El Prestador del Servicio"
para el ejercicio de sus actividades, dependera (nica y exclusivamente de éste, quedando & su cargo todas
las responsabilidades u obligaciones derivadas de dichas relaciones Juridico laborales; Incluso Jas procesales,
por

que liberan desde este momento al “*Poder Ejecutivo” de las mismas

Prestador del Servicio®, se compromele a dejar a salvo al “Poder Ejecutive” de cualquier controversi
Juicio o concillacidn, que se pudiera derivar durante la vigencia del presente contrato

2.- DE LA CONFIDENCIALIDAD. “LAS PARTES"

2.1.- Convienen que loda la informacién que se genera entre ellas, amﬁzm no mmﬁ contrato que contenga
dalos personales o cualquier otra informacion r ia con las &cnil de los serviclos;
lendra para “Las Partes” el cardcter de reservado, salvo aquella que deba de ser difundida de acuerdo a la
Ley General de Proleccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Morelos, por lo que dicha informacién salo

podra ser utllizada para el efeclo de las obligaciones contenidas en el presente conlralo,
3.- DEL PAGO.
3.1. Para el cumplimiento del presente contrato no se prevé anticipo aiguno, lodo pago que Se genere serd

olorgado én lecha, plazo y lugar, sefialado en el anverso del presente contrato,

3.2 La "Secrelaria” o "Dependencia®, deberd conlar con la suficiencia presupuestal para llevar a cabo |a
canlratacidn solicitada, siendo la résponsable de tramitar el pago anle la Direcclon General de Presupuesto y
Gasto Pablico de la Secretaria de Haclenda del Poder Ejeculivo del Estado de Morelos, o en su caso el drea
correspondiente, de conformidad al adiculo 35 de la “Ley",

3.3. Se pagard a “El Prestador del Servicio”, par ¢ plo del servicio réalizado la dad estipulada en la
cardtula del presente contrato, obligdndose a mantenér el precio fijo durante la vigencia o ampliacion del
MISmo.

34 Para efectos de pago en las condiciones de plazo, se entendera que este comienza a partir de que los
documentos son enviados a la Direccién General de Presupueslo y Gasto Plblico de la Secretaria de
Hacienda del Poder Ejecutivo del Estado de Morelos, o al drea conducenle para lal efecto, por parie de la
“Secretaria” o “Dependencia®, de conformidad con el articulo 67 de la "Ley".

4.- DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

41 Todas las adquisiciones, arrendamientos y contralaciones, que superen "m cantidad de $500,000.00
(Quinientos mil pesos 00/100 M.N.}, antes del Impuesto al Valor Agregado, i del p W
de adquisicion del que deriven, deberdn garantizarse mediante los lipos de garanti < porcentajes
a DETERMINACION MEDIANTE LA CUAL SE ESTAB ECEN LOS MONTOS MINIMOS Y

a excepeion de los supuestos indicades en el dilime y pentiltimo pérrafo del articulo 75 de la

cuando existan causas o riesgos debidamente justificades, que pongan en peligro las
cperaciones de un programa prionfario o puedan ocasionar consecuencias graves, con la autorizacién
previa de la Secretaria de la Contraloria y la Secretaria de Hacienda del Goblerno del Estado, podréan en
conjunto aulorizar la subcontratacidn o ceslén correspondiente, modificando el contrato con los requisitos
establecidos por |a "Ley" y estableciendo nuevas garantias, de conformidad con el articulo 61 de la "Ley”,

7.- DE LAS MODIFICACIONES,

7.1, Cualquier maodificacion o adician al nﬁmnn_a instrumento juridico, se deberd de realizar bajo la mas
esiricla ad de |la "Sec fa" o "D: a", previo acuerde con “El Prestador del Servicio”,
siempre y cuando existan razones fundadas y bajo las formalidades establecidas por los articulos 68 y 69 de
la“Ley".

7.2. El o los convenios modificatorios que se realicen sobre cambios en las cantidades deberan de
formalizarse por escrito, durante la vigencia del presente contrato, contando con suficiencia presupuestal
disponible, dichas ampliaciones no podrén rebasar el veinle por ciento del monto o canlidad de los
conceplos y volimenes establecidos origi F do el precio origi pactado. Dicho
porcentaje debera de ser previsto en los casos de modificaciones por prérroga de la vigencia, y deberd de
remitirse copia cerificada a la "Direccién”, con toda su documentacidn, lo anterior con fundamento en lo
dispuesto por _om articulos 88 y 69 de la "Ley”, en caso contrario la emisién dentra del expediente principal,
serd r del Admi del Contrato.

8.- DE LA VIGENCIA.

8.1. El contrato tendré una vigencia a partir de la fecha de su firma y concluird el dia establecido en la
cardtula del mismo, con la prestacién de los servicios a entera salisfacclén de la “Secretaria® o
‘Dependencia®, a excepcion de aquellos casos en los cuales se realice dentro del plazo para la
formalizacién del instrumento juridico.

9.- PENA CONVENCIONAL Y RESCISION.

8.1, El presente contrato establece como pena cf por retraso o i 0 en la entrega de
los servicios, el porcentaje del 0.3%, por cada dia de retraso, calculado sobre el Importe total de la
prestacion incumplida sin contar con el impuesto al valor agregado, de tal manera que el monto maximo de
la pena sera aquel que iguale el 20% del monto total del contrato, lo que dard motivo para rescisién del
mismo,

9.2. El incumplimiento parcial o total de o estipulado en el presente conlralo, por parte de *El Prestador del
Servicio”, faculta a la "Secretaria”, "Dependencia” o Administrador del Contralo, para aplicar las péenas
convencionales por incumplimiento o en su caso rescindir el contrato y adjudicar a la siguiente mejor opeidn.

VJI189Nd NOISU3IA

OLNIWNJ0Q

9.3. Son causas de rescisién, de manera enunciativa mas no limitati

a) Si "El Prestador del Servicio”, no cumple dentro del plazo sefialado,

b) Cuando “El Prestador del Servicio”, incremente los precios sin justificacion alguna,

c) Si “El Preslador del Servicio”, no cumple con la cantidad, especificaciones y caracteristicas
soliciladas;

d)  Si“El Prestador del Servicio®, subconirata, cede, o lraspasa en forma total o parcial los derechos
derivados del presente contrato

e) Cuando el conirato se haya celebrado en contravencion a la “Ley” a las disposiciones derivadas
de las mismas o de las normas que se expidan.

Para el pago de la pena convencional a que alude esta estipulacién, asi como, cualquier otra obligacién no
cumplida o satisfecha en los términos convenidos en el presente contrato, una vez determinada en cantidad
liquida podra deducirse del importe efective pendiente por pagar o en su caso se hard efectiva la garantia a
favor del “Poder Ejecutivo”, en caso de ser aplicable.

La pena convencional por atraso se calculara de acuerdo al porcentaje establecido en el primer parrafo de la
presente cldusula, aplicado al valor del servicio o los servicios atrasados y de manera proparcional al 20% del
monlo del contrato que corresponda a la partida de que se trate. La suma de las penas convencionales no
deberd exceder el imparte antes mencionado.

En los casos en que los servicios no sean prestados y la pena convencional, por atraso rebase el 20% del
monta dei contrato establecido de manera proporcional respecto de |a parte incumplida en las fechas pactadas
en el presente contralo, la “Secretaria” o “Dependenci previa nolificacion a “El Prestador del Servicio”, sin
rescindir el contrato, podra madificaro, cancelando las partidas de que se trate, o bien, parte de las S_m..:mm
aplicando a "El Prestador del Servicio”, una sancién por lacién, equival ala pena | por
atraso méxima que corresponderia en m_ caso de gue la prestacién de los servicios hubiera concluido en fechas
posteriores a fas pactadas, siempre y cuando la suma total del monto de las cancelaciones no rébase el cinco
por ciento del importe total del contrato. En el supuesto de que sea rescindido el contrato, no proceders la
contabilizacion de dicha sancién al hacer efectiva |a garantia de cumplimiento.

Cuando el incumplimiento de las obligaciones de “El Prestador del Servicio®, no denve del atraso a gue se
refiere el segundo parrafo de ésta cldusula, sino por otras causas establecidas en el presente S::.ms la
“Secrelaria’ o “Dependencia®, podra iniciar en cualquier momento posterior al i T
de rescisién y temminacion anticipada establecido en la "Ley".

Asimismo, si e} “El Prestador del Servicio®, llegara a infringir las disposiciones contenidas en la “Ley’, asi coma
lo establecido en el presente contralo, serd sancionado de conformidad con el Titulo Sexto, Capituls |, de la
“Ley"

Guando incurran causas que afecten el interés general, o blen, cuando por causas justificadas se extinga la
necesidad de los servicios n_._m_zm_ﬂms_m contratados y se amacmmqm que de conlinuar con el cumplimiento de
las obligaciones d ia un dafio o p al *Poder Ejecutiva”, en cuyo caso,
sblo procedera cubrir el _B_unaw de manera naucqna:& a los servicios suministrados y de los gastos e
inversiones no recuperables hechos por "El Prestador del Servicio”, siempre que éstos sean razonables, estén
debidamente comprobados y se relacionen directamente con el contrato que se trate,

9.4. Las partes acuerdan que sefialan como domi legal para recibir toda clase de notificaciones el sefalado
por “El Preslador del Servicio', en el cuerpo del presenle contrato al momento de su aceptacién, y; Ia
*Secretaria® o “Dependencia”, la que se designe de conformidad con los portales oficiales de informacion de
cada drea,

10.- DEL CONFLICTO DE INTERES.

10.1. Manifiesta bajo protesta de decir verdad que no tiene ningdn nexo familiar, ni contacto cercano can algin
servidor publico aclivo, que lo relacione con algdn manejo de recursos para proveer, bienes y/o servicios que
requieran las Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Morelos, ni desempefia empleo, carge o
comisién en el servicio plblico, asi mismo, manifiesta no encontrarse en ningln supuesto del articulo qm de la
Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Amrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del
Estado Libre y Scberano de Morelos.

11.- DERECHO DE AUTOR

11.1. Salvo que exista impedimento, |a estipulacién de que |os derechos de autor u otros derechos exclusives
que se deriven de los servicios de consullorias, asesorias, estudios e investigaciones contratados,
Invariablemente se conslituiran a favor del *Poder Ejecutivo”.

12.- DE LA FACTURACION

12.1. Las facturas deberan descrbir el servicio contratado, con el costo por unitario e |.V.A desglosado, asi con
los requisitos fiscales que marca la ley de la materia, a favor del Gobierno del Estado de Morelos, con R.F.C.
GEM-720601-TWS, con domicilio en Plaza de Amnas sin nimero, Colonia Centro, C.P. 52000, Cuemavaca,
Morelos.

Para |a interpretacién, cumplimiento, efecucién del presente contrato, asl como para dirimir controversias que
se susciten con mative de su 59..:.6:3.»:8 y/o interpretacién, duda, o aclaracién que surgiera motivo del

debera solvent, de ¢ con lo dispuesto por la “Ley" y su “Reglamenta”, teniendo la
facultad de Interpretacion de la misma el titular de “La Direccion’, de acuerdo a lo sefialado por el articulo 12
fracelones Il y IX del Reglamento Interior de la Secrelaria de Administracién, y en el caso de que subsistan las
partes se someteran a los Tribunales del Primer Distrito LG_n.m_ en el Estado, renunciando expresamente al
fuera y jurisdiccion de cualquier otro d que les corresp

EL PRESTADOR DEL SERVICIC SE OBLIGA A REALIZAR EL SERVICIO EN LOS TERMINOS PACTADOS
EN ESTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y SE SUJETA A LAS DISPOSICIONES DE ‘LA
LEY" Y SU “REGLAMENTQ".

POR EL PRESTADOR DEL SERVICIO:

Recibi de conformidad Contrato de Prestacién de Servicios,

RFC: mﬁ.ﬁ.ﬁ_a._ 5B1
Identificacién:
Escritura Nimeéro:

Notaria P j
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