FORMATO Clave: FO-UPAC-DAS-02
Secretaria CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0
de Administracién "
REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01 Anexo 4 Pég. 1de 3
.Dependencia: Secretaria de Desarrollo Sustentable. Clave: 21-2-7
Unidad Administrativa: Direccion General de Gestion Ambiental Partida: 3171

Nombre de Partida Presupuestal:. Servicio de acceso de internet,  Proyecto: Estatal

redes y procesamiento de informacion. Nimero de oficio de suficiencia Global:
Nimero de Contrato: DAS/177/2017 SH05162-2/2016
Fecha de Adjudicacion: 06 de Julio de 2017. Nombre del Proveedor Adjudicado:

Enlace TPE, S.A. de C.V.

Descripcion
del servicio

SERVICIO DE INTERNET SIMETRICO PREMIUM 1 IP FIJA

EL PRESTADOR DEL SERVICIOQ, propone que el servicio de internet simétrico cubra las
necesidades de comunicacion en las empresas con una variedad de opciones, donde se
podra navegar, compartir informacion, utilizar aplicaciones como correo electronico, CRM,
ERP, acceso remoto a redes privadas, extranet y mantenerse comunicado en cualquier
momento, todo esto a través de la mejor tecnologia de Fibra Optica.

Es la conexion exclusiva a través de la mejor techologia de Fibra Optica mediante una
conexian Ethernet segura y con gran velocidad, par que realices tus operaciones sin
interrupciones.

El servicio de Internet propuesto por EL. PRESTADOR DEL SERVICIO, es una conexion
a Internet dedicada, cuya capacidad de descarga es igual a la capacidad de subida, con
velocidades garantizadas tanto nacionales como internacionales,

Centro de Atencién y Niveles de Servicios El CARE ofrece a nuestros clientes una .
Mesa de Servicio las 24 horas en el nimero 01800 24 AYUDA (29832) para atender

telefdonicamente los requerimientos, reportes y seguimiento/retroalimentacion sobre la

gestion de los mismos hasta finalizar el proceso y obtener el Vo.Bo. de sus servicios. De

igual forma contamos con el correo electrénico ayudatpe@enlacetpe.mx para solicitar

cualquier informacion. Al contactar a nuestro equipo, el analista responsable levantara un

Ticket para dar seguimiento a su incidente o requerimiento, solicitandole la siguiente

informacion la cual es muy importante para el flujo correcto del reporte:

a) Matriz Técnica de Comunicacion Si tiene alguna duda o comentario sobre el
seguimiento de su Ticket anexamos la Matriz Técnica de Comunicacién para ayudarle a
resolver y garantizar el cumplimiento del Nivel de Servicio Contratado. Cabe sefialar, que,
en todo momento, la Mesa de Servicio estara disponible para informar &f avance en la
solucion y emitira periédicamente notificaciones internas y al personal definido por la
“PGR".

a) Tiempos de Comunicacién Interna.
Para asegurar un esquema de comunicacién con los niveles correspondientes, sugerimos
la siguiente tabla de tiempos: '
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: retard
Los Secretaria

de Administracién

FORMATO Clave: FO-UPAC-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. Z2de 3

CABE

Severidad Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

90 minutbs

120 minufos

0 minutos 180 minutos

T

Desde el momento de la generacién del Ticket, nuestro analista del CARE inicia el proceso
de primer nivel para tratar de solucicnar el incidente reportado en esta primera llamada, de
lo contraric continuara el flujo de gestidnde incidentes CARE.

Incluye:

Adecuaciones

Soporte y atencidn a fallas

Tdo servicio instalado y entregado tendra que validado mediate un acta de
aceptacion firmada por las personas que asigne la Secretaria, la cual validara que
el servicio se encuentre funcionando correctamente.

Costo mensual como acontinuacion detalio:

S >seripeio . | Paguete nta Mensual-
1 Internet simétrico 100 Mbps / 10 Mbps | Internet $4,478.00
100/10 mb

Unidad
Administrativa que
recibe el servicio

Direccion General de Gestion Ambiental.

Domicilio para l[a
prestacién del

Bajada de Chapultepec no.25, Col. Chapuitepec, Cuernavaca, Morelos

servicio

Unidad Direccidn HGeneraI de Gestidn Ambiental

Administrativa Biol. Noé Nafiez Gonzélez

para la Tel: 317-56-00

Supt?ryisién del Eniace: Hulbert Alonso Navarri

servicio Tel:312-37-58 ext. 103
Hulbert.alonso@morelos.gob.mx

Vigencia del

servicio Del 18 de julic al 31 de diciembre de 2017
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de Administracién

FORMATO Clave: FO-UPAC-DAS-02
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revisién: 0
REFERENCIA; PR-UPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. 3de 3

Monto total del
servicio

$23,162.07 | $3,705.93 | $26,868.00 |

Forma de pago

Pago en seis exhibiciones por la cantidad de$4,478.00 (Cuatro mil cuatrocientos setenta y ocho pesos
001100 M.N.JVA incluido dando un total general de $26,868.00 (Veintiseis mil ochocientos sesenta y ocho
pesos 00/100 M.N.} IVA inciuido, mismo serviclo que debera ser entregado a total y entera satisfaccion del
drea requirente quien serd estricta y directamente responsabte de la supervision y verificacion de la calidad del
servicio de conformidad con lo que se establece en los Articulos 8 y 67 de la “Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios de! Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos”, asi como su debida presentacién del
comprohante fiscal con fundamento en los dispuesto por los Articulos 29, 20 A, 29By 29 C
del Cédigo Fiscal de la Federacion y en el Articulo 27 de la Ley de Presupuesto, Contahbilidad
y Gasto Publico det Estado de Morelos quedande bajo la mas estricta responsabilidad del area
usuaria, la manifestacidn de aceptacién del servicio en los términos requeridos y en consecuencia
la procedencia del pago.

Autorizé:

Lic. Jorge Salazar Acosta
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