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Salud y Servicios Médicos, S.A. de C.V.

Descripcion del
servicio

Servicio de contratacién del servicio de seguro de gastos médicos para beneficiarios y
participantes del Programa Verano Activo, conforme a lo siguiente:

Servicio de gastos médicos para:
¥ 9300 nifios beneficiarios del Programa Verano Activo con un rango de edad de 6 a 16 afios

» 300 adultos participantes del Programa Verano Activo con cobertura en los 33 municipios
del Estado de Morelos

DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS:
Gastos médicos menores:

Se tendra acceso a la red médica de la aseguradera bajo la cual se otorgan descuentos y precios
preferenciales a los afiliados:

Servicios cubierfos:

¥ Consultas médicas con médicos generales $ 200.00

» Consultas con medicos especialistas $ 300 a $ 600.00

¥ Descuentos en servicios de salud del 5% al 50% (laboratorios, Opticas, aparatos auditivos,
aparatos ortopédicos, renta de eguipo hospitalario)

El usuario se debera comunicar al centro de atencion médica telefonica que la aseguradora
proporcionard, para la programacion de su cita. El servicio se brinda las 24 horas los 365 dias del
ano.

POLIZA DE SEGURO:

5L DAD DE ACEPTACION
Muerte accidentas $ 200,000.00 12 afios cumplidos a 65 afios
Reembholso de gastos médicos de 6 a 65 afios cumplidos
por accidenfe $ 30,000.00
Pérdidas organicas escaia "A” $ 200,000.00 de 6 g 65 aflos cumplidos
Gastos Funerarios por accidente $ 200,000.00 de 6 a 11 afos cumplidos

+ Reembolso de gastos médicos con deducible cero
PARA PAGO DIRECTO DE GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE

Se debers reportar ef siniestro al teléfono que propercionard la aseguradora, el cual opera las 24
horas los 365 dias del afio.

1} Proporcionar nimero de péliza y nombre del asegurado. El centro de atencion medica le
indicara las clinicas y hospitales disponibles para atencién del asegurado.

2) El asegurado o su tutor debera requisitar el aviso de accidente

3) Presentar identificacién oficial del asegurado, en caso de los menores de edad la factura
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sera emitida a nombre del padre o tutor

4) Recibira la atencién médica, el pago lo realizard la aseguradora de manera directa por fo
que el asegurado no debera hacer ninglin desembolso adicional al deducible {en caso de
que aplique), salvo gastos personales no cubiertos y/o conceptos o gastos no relacionados
al accidente cubierto.

Para REEMBOLSQ DE GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE el usuario podrd presentarse a la
clinica u hospital de su preferencia y tramitar el reembolso presentando la siguiente documentacion:

Formato de reclamacion de reembolso

Aviso de accidente

Informe del médico tratante

Comprobantes originales de gastos con requisitos fiscales y desglosados a nombre del

asegurado, para menores de edad los comprobantes deben ser emitidos a nombre del

padre o tutor

5) Interpretacion médica de los estudios praclicados

8) Copia de identificacion oficial del asegurado, en caso de menores de edad identificacion con
fotografia expedida por la escuela o alguna institucion gubernamental

7) Copia de acta de nacimiento

8) Copia de comprobante de domicilio con antigliedad no mayor a fres meses (teléfono fijo,
luz, agua. Predial)

9) Copia del encabezado de estado de cuenta bancario donde sea visible CLABE, nombre del
banco y nombre del titular de la cuenta

10) Copia certificada de las actuaciones del Ministerio PGblico, si en el accidente intervino

alguna autoridad judicial, (averiguaciones previas, identificacion del cadéver, necropsia o

dispensa, resultado de los estudios quimico toxicoldgicos y de alcoholemia, fotografias,

parte de transito en caso de accidente en carretera y conclusiones)

AW N =
e e e

MUERTE ACCIDENTAL.:

E! beneficiario debe enviar al area de Atencion a Clientes de la aseguradora la siguiente
documentacion:

1) Formaio de solicitud reclamacion de (los) benefictarios {(s) *

2) Original o copia cerlificada del acta de nacimiento del asegurado

3} Original o copia certificada del acta de defuncion

4} Copia de la Identificacién oficial del asegurado

5) Copia certificada de acta de nacimiento de (los) beneficiarios (s) *

6) Copia de identificaciéon oficial del beneficiario

7) En caso de que el beneficiario sea la esposa fo, concubina/o, se requiere original o copia
certificada del acta de matrimonio actualizada o acreditacién de concubinato ante la
autoridad judicial.

8) Copia de comprobante de domigilio reciente con antigliedad no mayor a 3 meses (servicio
telefénico, luz, agua, predial}

9) Copia del titimo recibo de némina

10) Copia certificada de las actuaciones de las actuaciones del Ministerio Publico, si en el
accidente intervino alguna autoridad judicial (averiguaciones previas, identificacién del
cadaver, necropsia o dispensa, resuitado de los estudios quimico toxicologicos y de
alcoholemia, fotografias, parte de transito en caso de accidente en carretera y
conclusiones). Documento indispensable e insustituible

11) Copia del encabezado del estado de cuenta bancario en donde sea visible la cuenta clave,
nombre del banco y nombre del titular de 1a cuenta.

Gastos medicos menores
Muerte accidental $ 200,000.00 edad
de aceptacidon de 12 a 65 afios
cumplidos

Poblacion entre
9,300 6 a 16 afos
cumplidos

$10.43 | $96,990.00
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MORELDS

| Secretaria
de Adrministracion

FORMATO Clave: FO-UPAGC-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revisién: 0

REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01 Anexo 4 Pg. 3 de 4

Gastos funerarios por accidente
$ 100,000.00 {edad de aceptacion
30 dias de nacido a 11 afos
cumplidos)

Reembolso o pago directo de gastos
médicos por accidente $30,000.00.
Edad de aceptacion de 30 dias de
nacido a 65 afios cumplidos.

Pérdidas organicas escala ‘A’
$200,000.00. edad de aceptacion de
30 dias a 65 afos cumplidos

Gastos médicos menores
Muerte accidental $ 200,000.00 edad
de aceptacidn de 12 a 65 afios

cumplidos
Poblacion entre Reembolso o pago directo de gastos
300 18 a 65 afos médicos por accidente $30,000.00. : $10.00 $ 3,000.00
cumplidos Edad de aceptacion de 30 dias de

nacido a 65 afios cumplidos.
Pérdidas orgénicas escala "A"
$200,000.00. edad de aceptacion de

30 dias a 65 afios cumplidos

I.V.A INCLUDO
> Vigencia del programa del 24/07/2017 al 18/08/2017, el servicio
OBSERVACIONES

Convenios vigentes con los hospitales, clinicas o consuitorios médicos, durante el periodo del
Programa Verano Activo para atencidn de cualquier accidente de los beneficiarios del Programa en
sus diferentes Sedes.

ACLARACIONES IMPORTANTES:

De acuerdi a la forma en que se realiza el Programa de Verano Activo y de conformidad con la
convocatoria reaiizada, el drea requirente hard entrega de un primer listado de los nifios
beneficiados del Programa Verano Activo y de los adultos participantes de dicho programa el dia 21
de julio del 2017 y la segunda entrega el dia 28 de julioc del 2017.

Se considere el servicio para &l total de beneficiarios debidamente inscrifos con el contratante a
través de la ficha de inscripcion al Programa Verano Activo propiamente requisitada.

E| prestador del servicio deberd contar con convenios vigentes con hospitales, clinicas o
consultorios en gran parte de los municipios del Estado de Morelos esto con la finalidad de que se
pueda aproximar a los asegurados en caso de algin accidente al hospital, clinica o consulforio més
cercano.

Que brinde el catalogo de hospitales con los que tiene convenio a fin de incorporario a la mecanica
de operacion del programa con el fin de conocer en todo momento la direccion del hospital, cimlca c
consuitorio donde se tengan que dirigir el personal del programa en caso de accidente.

Se natifiqgue mediante correo electronico los formatos oficiales con los que se tenga que tramitar el
procedimiento necasario para la cobertura del segurc (reembolso, acceso a hospital, notificacion de
accidente) asi como el contacto con la empresa que preste el servicio para cualquier duda o
aclaracion.
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Secretsria
105 | do Administracién

FORMATO Clave: FO-UPAC-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. 4 de 4

Unidad

Administrativa
que
servicio

recibe el

Direccién General de Promocion Cultural para la Paz y Atencidn a Piblicos

Domicilio para la

prestacion del
servicio

Todo el Estado

Unidad
Administrativa
para la
supervision del
servicio

» Direccion General de Promocidn Cultural para la Paz y Atencion a Publicos
Teléfono: 329-2200 Ext. 1030

Vigencia del
servicio

del 24 de julio al 18 de agoste del 2017

Monto total del
servicio

ubtotal
$ 86,206.03

$ 99,999.00

$13,792.97

Forma de pago

Pago en una scla exhibicién por la cantidad de $ 99,000.00 (noventa y nueve mil
novecientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.} LV.A. incluido, al término de la
prestacion del servicio, mismo que debera ser entregado a total y entera satisfaccién del
area requirente quien sera esfricta y directamente responsable de la supervision vy
verificacion de la calidad del servicio de conformidad con lo que se establece en los
Articulos 8 y 67 de la Ley sobre Adguisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos, asi como su debida presentacion del comprobante fiscal con fundamento
en los dispuesto por los Articulos 29, 29 A, 29 B y 29 C del Cédigo Fiscal de la
Federacién y en el Articulo 27 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Piblico del Estado de Morelos quedando bajo [a mas estricta responsabilidad del area
usuaria, la manifestaciébn de aceptacidn del servicio en los términos requeridos v en
consecuencia ia procedencia del pago.

Autorizo:

Direcgfor General de la Unidad de
ProGesos para la Adjudicacion
dé Contratos
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