v FCRMATC Clave: FO-UPAC-DAS-02
s Secretaria CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0
MORELOS | de Administracidn Anexo 4 Paa. 1de 3
REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01 0 g.1ded
Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social Clave: 17.40.19
Unidad Administrativa: Comisién Estatal de Evaluacion del Partida; 3231

Desarrollo Sociat

Proyecto (origen del recurso): Estatal

Nombhre de Partida Presupuestal: Arredndamiento de Mobiliaric Nimero de oficio de suficiencia Global:

y equipo de Administracién Educacional y Recreativo DGPGP/0363/2017

Ndamero de Contrato:

DAS/05712017 Nombre del Proveedor Adjudicado: [

Fecha de Adjudicacién: 08/marzo/2017 [ ]

Descripcion del
servicio

SERVICIO DE FOTOCGOPIADQ DE 01 EQUIPO MULTIFUNCIONALE SEMINUEVO

Descripcion del servicio:

Arrendamiento de equipos multifuncionales para fotocopiado en blanco y negro,
impresion blanco y negro, enviadas por las estaciones de frabajo y digitalizacion de
documentos, con abastecimiento de la cantidad equivalente al papel bond blanco, calidad
estandar, 75 gr/m?, tamafios oficio y carta que se requieran en el servicio de fotocopiado
e impresion.

Los equipos multifuncionales deberan ser completamente digitales, tecnoldgica vy
funcionalmente de Gitima generacion, originales en todas sus partes, no deberan estar
descontinuados y con eguipamiento de una sola marca (todo en uno), lcs equipos
deberan contar con una baja emision de ruide y con mecanismos de ahorre de energia.
SERVICIOS QUE INCLUYE:

El arrendamiento incluye la atencidén de solicitudes y asistencia técnica, que dé
seguimiento puntual a los reportes de servicios gue sean solicitados por la Secretaria de
Educaci6n, para lo cual deberé contar con un niimero de asistencia telefdnica que recabe
el manejo de los reportes de servicios. Debe contar con un &rea de asistencia y
soluciones técnicas dentro del area conurbada de Cuernavaca, Morelos, con el fin de
supervisar los procesos y calidad del servicio.

La asistencia técnica que se requiere, para la reseclucién de los probiemas y/o fallas
gque se presenten eh el uso de los equipos, sera durante la vigencia del contrato,
atendiendo los reportes por fallas y/o reparacion de averias, por técnicos especializados
en un tiempo maximo de respuesta de 3 horas, contadas a partir del reporte de falla por
parte del area usuaria al proveedor dei servicio.

£l proveedor debe proporcionar mantenimiento preventive conforme al programa acoerdado
con la empresa adjudicada, el cual contemplara las necesidades de los equipos y las
cargas de trabajo de las éreas correspondientes involucradas, en los horarios de 9:00 a
17:00 horas, en dias habiles, y excepcionalmente dentro del mismo horario todos los dias
naturales durante la vigencia del contrato.

El proveedor suministrara, instalara, configurara y pondra a punto equipos adicionales a la
solucion propuesta que conforme a las necesidades de la Secretaria de Educacion
durante la vigencia del contrato, en un plazo méximo de 3 dias naturales contados a
partir de la fecha en que la Secretaria requirente de los servicios lo solicite al
representante legai del proveedor del servicio.

El proveedor debe proporcionar capacitacion en sitio, de acuerdo a |o siguiente: uso basico
de los equipos, manejo de los equipos, administracion de los equipos. Debera ser
proporcionada para minimo 2 perscnas en cada Secretaria requirente de los servicios,
sera impartida al dia habil siguiente de iniciada la instalacion de los equipos, y previo al
inicio de operacién de los equipos. Dicha capacitacién debera ser proporcionada en las
instalaciones de [a Secretaria requirente del servicio, proporcionando los manuales,
folletos y/o catdlogos de dichos bienes, en idioma espafiol, ¢ debidamente traducidos al
espafiol, en caso de que se encuentren impresos en idioma extranjero.

El traslado de los equipos previamente instalados dentro de un mismo inmueble, sera
realizado por el proveedor dentro del siguiente dia habil, contado a partir de la fecha y
hora en que se levante el reporte, en el area de servicio técnico del proveedor, ya sea
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FORMATO Clave: FO-UPAC-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

: Secrataria Revisién: 0
MORELOS
e | de Administracién REFERENGIA: PR-UPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. 2 de 3
mediante el personal de la empresa asighado
para el soporte en sitio o telefénicamente, dentro del horario de 8:00 a 17:00 horas, de
lunes a viernes, en dias marcados comao laborales en el calendaric oficial.
EQUIPOS DE ALTO RENDIMIENTO
Velocidad 80 PPM
Resolucion 6C0 x 600DPI
Memoria 186 MEB RAM
Disco duro 10 GB
Ampliacidn y reduccidn 25% A 400%
Tamafio de papel aceptado Carta y oficio
Ddplex Automético
Volumen mensual maximo
Unidad de acabado de
engrapadora para 100 y 50
hojas
Del suministro e instalacion de equipos:
: NID.
Oficina de la | Calle Hermenegildo
Comision Estatal de | Galeana no. 4, edificio
Evaluacion del | de la Beneficencia
01 Desarrollo Social Espafiola 2°. Piso, desp. Monocromatico
209, col. Centro,
Cuernavaca, Morelos,
C.P. 62000
Unidad

Administrativa que
recibe el servicio

Comision Estatal de Evaluacion del Desarrollo Social

Domicilio para ia
prestacion del

Calle Hermenegildo Galeana no. 4, edificic de la Beneficencia Espaficla 2°. Piso, desp.
209, col. Centro, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62000

servicio

Unidad =~ Comisién Estatal de Evaluacion del Desarrollo Social
S;f:glglstratwa Lic. Karen Aviles Inukai

Supervision del Enlace Administrativo

servicio Tel. 3101200

Vigencia del —

servicio Del 08 de marzo al 31 de diciembre de 2017

Monto total del
servicio

Fotocopia o impresion tamafio carta $0.33
Fotocopia o impresion tamafio oficio $0.36
Copia digital después de 1501 (hasta 1500 copias $0.07
digitales sin costo) :

% Este contrato es hasta por la cantidad de $ 18,000.00 (dieciocho mil pesos 00/100
M.N.}
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FORMATO Clave: FO-UPAC-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

de Administracién Anexo 4 Pag. 3de 3

REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01

Forma de pago

La facturacién serd per mes vencido de los servicios contratados por el narmero de fotacopias /
impresiones procesadas en los equipos instalados en los domicilios deseritos de acuerdo con la hoja de
lectura debidamente validada por la Unidad Administrativa y por el prestador del servicio, el costa por
fotocopia tamafio carta es de $ 0.33 (treinta y fres centavos) |.V.A. incluido, fotocopia tamafio oficio $0.26
{treinta y seis centavos) | VA, incluido y escaneo después de 1,500 es de $0.07 (siete centavos ) LV.A,
incluido, la factura que deberad presentarse dentro de los cinco dias naturales posteriores a fa
terminacién del servicio, mismo que debers ser entregado a total y entera satisfaccion del drea requirente
quien sera estricta y directamente responsable de la supervision y verificacion de la calidad det servicio
de conformidad con lo que se establece en [os Articulos 8 y 67 de la Ley sobre Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y
Soberano de Morelos, asi como su debida presentacién del comprobante fiscal con fundamento
en [os dispuesto por los Articulos 29, 29 A, 29 B y 29 C del Cédigo Fiscal de la Federacién y en el
Articulo 27 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Phblico del Estado de Morelos
guedando bajo la mas estricta responsabilidad del drea usuaria, la manifestacion de aceptacion del
servicio en los términos requeridos v en consecuencia la procedencia del pago.
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