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Unidad Administrativa: Direccitn General del Fomento al Partida: 3381

Desarrollo Tecnolégico

Proyecto (origen del recurso): Estatal

Nombre de Partida Presupuestal: Servicios profesionales, Namero de oficio de suficiencia Globaf:
cientificos y tecnoldgicos integrales SH/1328-2-/2016

Niimero de Contrato: DAS/131/2017 Nombre del Proveedor Adjudicado: EXE
Fecha de Adjudicacidn; 17/mayo/2017 Consultores Asociados S.A. de C.V.

Descripcién del
servicio

CAPCITACICN EN LA NORMA ISO 2001:2015
Descripcion del servicio:

Objetive general:

Proporcionar al personal de las empresas que pertenezcan al sector farmacéutico y
piofarmacéutico, concaptos basicos e interpretacion de la norma 1SO 8001:2015 para que estos
implamenten sus conocimientos en sus organizaciones

Dirigido a:
Empresas de base tecnologica de los sectores farmacéuticos y biofarmaceuticos.

NUmero de participantes: 25 personas
Duracién. 62 horas impartidas jueves y viernes iniciando el 22 de junio de 2017
Temario:

Médulo 1. Infroduccion a fos sistemas de gestion de calidad (SGC)
1. Relacion entre competitividad, estrategia y procesos
2. Sistema de gestion de calidad como pilar de la competitividad
3. Estructura de un sisterna de gestién de calidad
4. Modelos de referencia para SGC's: familia de normas 1SO800C

Madule 2. Introduccitn al IS0 9000, conceptes basicos e interpretacion
1. Elemenics de la norma 1S09001:2015
2. Relacién entre norma 1SO8001;2015 y procesos de fa organizacion

Maédulo 3. Principios de gestién por procesos

Alineamiento estratégico: objetivo y procesos

Mapas de estrategia y tableros integrales de indicadores (balanced scorecard)
Diferenciacion entre procesos sustantivos y de soporte

Estructuras de procesos: categorfas, grupos de procesos, procesos, actividades, tareas
Definicion de procesos: vision, propdsito e indicadores

AWk

Médulo 4. Mapeo de procesos

Ohjetivo del mapeo de precesos

Tipos de mapas de procesos

Definicion de limites de proceso

Guias para la definicidn de procesos y actividades
Obtencion de informacidn para el mapeo de procesos
Mapeo de procesos AS-IS (Brown paper}

DN

Maduie 5. Construccién de un SGC
Estructura de un SGC
Definicion de politica de calidad
Manual de calidad

Registro y evidencias

Plan de calidad
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6.
T.
8.

Documentacién de un SGC
Desarrollo de proceso de calidad
Reportes de calidad

Madulo 6. identificacion y analisis de riesgos y oportunidades

1. Conceptos fundamentales de analisis de riesgos
2. Insumos para la identificacion de riesgos
3. Herramientas técnicas para la identificacion de riesges
4, Registro de riesgos
5. Analisis cualitativo y cuantitative
6. Estrategias de respuesta a riesgos y oportunidades
7. Monitorec y control de riesgos
Maodulo 7. Formacion de auditores internos
1. Objetivo de la auditoria interna
2. Planeacion de programas de auditoria interna
3. Recoleccion de evidencias
4. Problemas detectados: inconsistencias y no conformidades
5. Reporte de auditoria y recomendaciones para solucién de problemas
8. Mapeo de procesos TO-BE (White paper)
7. Plan de mejoramiento
Tiempo de desarrollo: )
Mdédulo 1 6 horas Médulo 12 horas
Maoduic 2 6 horas Mdédulo 12 horas
Module 3 6 horas Méduic 8 horas
Médulo 4 12 horas
Total del cursc. 62 horas
Entregables:
» Lista de asistencia
« Fotografias del evento
» Oficio en el cual se informa a la persona titular de la Direccién General del Fomento ai
Desarrollo Tecnologico de los resultados académicos obtenidos por los participantes
s Informe de los trabgjos realizados por fos participantes
+ Informacién generada en cd
+ Material didactico requerido a los participantes
+ Diplomas a los participantes siempre y cuando acrediten aprobar el tailer, de acuerdo al
calendario y programa e actividades establecides (los diplomas contaran con el logotio del
Gobierno del Estado de Morelos y la Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologfa del
Estado de Morelos.
Inciuye:

Honorarios instructores
Viaticos y gastos propios del curso
Generacion de entregables

Unidad
Administrativa que
recibe el servicio

Direccién General del Fomento al Desarrollo Tecnoldgico

Domicilio para la
prestacién del
servicio

Calle la Ronda no. 13, col. San Miguel Acapantzingo, C.P. 62240, Cuernavaca, Meroios.

Unidad
Administrativa
para la

Direccion General del Fomento al Desarrollo Tecnoldgico
Tel. 5126648 y 45 ext. 105y 112
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MORELOS | JogGiaria

de Administracidn

FORMATO Clave; FC-UPAC-DAS-02

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revisién: 0

REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. 3 de 3

Supervision dei
servicio

Vigencia del
servicio

Del 19 de junio al 31 de octubre de 2017

Monto tatal del
servicio

$ 192,000.00

Forma de pago

Pago en en una exhibicién, por la cantidad de $192,000.00 (ciento noventa y dos mil pesos
00/100 M.N.Y |.V.A incluide, mismo servicio que debera ser entregado a total y entera satisfaccion
del area requirente quien sera estricta y directamente responsable de fa supervision y verificacion
de ia calidad del servicio de conformidad con lo que se establece en los Articulos 8 y 67 de la
“Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del
Poder Ejecutive del Estado Libre y Soberano de Morelos”, asf como su debida presentacion
del comprobante fiscal con fundamento en los dispuesto por los Artic ulos 29, 29 A, 29 B y
29 C del Cadigo Fiscal de la Federacion y en el Articulo 27 de la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos quedando bajo la mas estricta
responsabilidad del area usuaria, Ja manifestacion de aceptacion del servicio en los términos
requeridos v en consecuencia la procedepcia del pago.
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