Secretaria
de Administracidn

FORMATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

Clave: FO-UPAC-DAS-02

Revision: 0

REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01

Anexo4Pag. 1de 9

Dependencia: Secretaria de Desarrollo Social
Unidad Administrativa: Oficina de la Secretaria de Desarrollo

“Social.

Nombre de Partida Presupuestal:.Servicio de Consultoria
~Administrativa, procesos, técnicas y en tecnologias de la
* informacion

Clave:17-1-01
Partida: 3331

Proyecto: Estatal

NGmero de oficio de suficiencia Globali
DGPGP/M152/2017

Nombre del Proveedor Adjudicado:

Nlmero de Contrato: DAS/280/2017 {
Fecha de Adjudicacion: 31 de octubre de 2017.

Descripci
én

del
servicio

SISTEMA WEB PARA LA CAPTURA Y SEGUIMIENTO PROGRAMA APQYOS A PROYECTOS

PROPUCTIVOS “EMPRESAS DE LA MUJER MORELENSE” (SEMM)

No...

DESCRIPCION DEL SERVICIO.

~ [UNiDAD
| oE
| MEDIDA

CANT. {SUBTOTAL

Sistema web para la capitura y seguimiento de
proyectos de Programa Apoyos a Proyectos
Productivos "Empresas de fa Mujer Morelense”.

El sistema debe permitir la captura vy
procesamiento de datos con base a las reglas de
operacion qgue se encuentren  vigentes,
permitiendo asi generar un reporte de los posibles

candidatos a ser beneficiados, ademas de otras |

funciones como las de generar folios, consultar
proyectos, dar seguimientos, captura de
comprobacion del recurso otorgado, geo-
referencia de proyectos, etc.

ALCANCE DEL PROYECTO

El sistema tendra la capacidad de obtener datos
de las integrantes atreves de la CURP el cual se
conectara al sistema de Regisiro Nacional de
Poblacidn e ldentificacion Personal (RENAPO)

Para la Captura del domicilio de las integrantes, se
capturara con base en |la Norma Técnica sobre
Domicilios Geograficos, INEG! 2010.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

s [Identificar los proyectos que tiene la
viabilidad para ser posibles candidatos a
ser beneficiados con base a las reglas de
operacion del programa.

+« PDar seguimiento a los proyectos

Sistema

01 $350,000.00
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Secretaria
de Administracidn

: FORMATO :
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

REFERENCIA: PR-UPAG-DAS-0H

Clave: FO-UPAC-DAS-02

Revisidon: 0

Anexo 4 Pag.2de 9

Cumplir con la Norma Técnica sobre Domicilios
Geograficos, INEGT 2010,

DEFINICEC')N DE REQUERIMIENTOS DEL
PROYECTO.

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

{dentificacién Personal (RENAPQO).

“Generar un folio Gnico con un codige QR

Un dnico administrador podra generar usuarios 'y
permitir asignar permisos a los mismos.

beneficiados en el proceso de
comprobacion del recurso

Generar informes detallados de los
proyectos {por giro, por municipio, reportes
generales, por proyecto).

Generar informe con base a lo requerido
por parte de la Comisidn Estatal de
Evaluacion del Estado de Morelos
(COEVAL).

Comprobar gue ninguna de las integrantes
a ser beneficiadas se encuentre en otro
grupo del mismo ejercicio fiscal o que haya
sigo beneficiada en afios pasados en &l
mismo programa.

Obtener datos de las integrantes a través
de la CURP el cual se conectara al sistema
de Registro Nacional de Poblacién e

con datos encriptados.

Georeferenciar los proyectos beneficiados
y mostrarlos en un mapa digital.

Capturar la comprobacion del recurso
economico entregado al beneficiado

Permitir generar documentacion con la
informacién del proyecto seleccionado
{Convenios, recibos simples, notificaciones,
etc.).

Permitir realizar blisqueda por nombre de
las integrantes, por giro del proyecto, por
municipio, por numero de folio.
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FORMATO Clave: FO-UPAC-DAS-02

Secretaria CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0

MORELOS

de Administracion

REFERENGIA: PR-UPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. 3de 9

REQUERIMIENTOS TECNOLOGICOS
Caracteristicas Técnicas

Hardware:
Servidor:

» Procesador: Intel Xeon E5-2858 8 Nicteos
@2.10 Ghz 20mb Cache

» Memoria: 2Gb

» Disco duro: 250GB SSD + 17B

Software:
Sistema Operativo:

»  Windows Server 2016 64x

| Base de datos:

¥ Mysqgl 56.17

Cédula Socioecondmica

v

Identificacion Oficial (IFE/INE, Cedula
Profesional, Licencia de Conducir,
Pasaporte)

CURP
Comprobante de Domicilio
Seguro Popular / IMSS /ISSSTE

Constancia Médica (Discapacidad)

Y ¥V ¥ ¥ Vv

Formato Migrante Retornada

Interfaz Proyectos

» Nombre del Proyecto

» Tipo del Proyecto

» Giro

» Namero de integrantes, etc.

Interfaz Integrantes
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MORELOS

FORMATO

Clave: FO-UPAC-DAS-02

Revision: 0

Anexo 4 Pag.4de 9

Secretaria CONTRATQ DE PRESTACION DE SERVICIOS
de Administracién
REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01
> Nombres, apellidos, direccion,
teléfonos, referencias, estado civil,
dependientes economicos,

condicion econdmica, condiciones
de la \vivienda, datos de
geareferencia {Latitud, Longitud)

Interfaz Dependientes Econdmicos

» Nombre Completo
Edad

Parentesco
Escolaridad
Discap_acidad

Depende de Ia Jefa

Y ¥V ¥V ¥ Y VY

Beneficiario de _élgfm Programa
» Cuenté con Servicios de Salud

INTERFACES EXTERNAS

s FEluso del sistema debe ser intuitivo, el
" usuario final debe ser capaz de entender
su funcicnamiento sin la necesidad de un
manual.y /o el uso minimo del mismo.

« E flujo de acciones debe ser minimo para
. lograr el resultado esperado.

La - aplicacion debe estar preparada para
recuperarse en caso de errores, generar la menor
cantidad posible de los mismos y ofrecer
alternativas de correccion para el usuario en caso
de que se presenten.

| CONFIABILIDAD

+ FEl sistema debe tener una disponibilidad
del. 99,99% de las veces en que un
usuaric intente accederlo.

El - sistema incluird un procedimiento de
autorizacion de usuarios, en el cual los usuarios
deben identificarse usando un nombre de usuario
y confrasefia. Solo los usuarios autorizades de
estaforma

El adminis__ir_a_dor del sistema podra:

» Manipular informacion referente a los
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de Administracién

FORMATO

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01

Clave: FO-UPAC-DAS-02

Revision: 0

Anexo 4 Pag. 5de ¢

o]

[e]

usuarios de nuestro sistema:
Dar de alta usuarios de sistema
Dar de alta gjercicios/periodos

Habilitar!Deéhabi[itar permisos en Ids
usuarios

Dar de alta asentamientos humanos

Dar de alta nuevas opciones a los
catalogos {Capacitaciones, cargos
de las integrantes de! proyecto,
escolaridad, estado civil, estatus,
horarios de capacitacion,
localidades, parentesco,
proveedores, etc.)

Tendra acceso a todos los médulos del
sistemna sin ninguna restriccion.

Tendra todas las caracteristicas de un
- Capturista.

| BY Capturista del sistema p_odré {Dependiendo de

| los Permiso): -
| > : Gene_réf Folios
> 'At..:tualiz_a;\r datos del proyecto
» Actualizar datos de los integrantes del
proyecio
. » Asignar responsables de proyecto
 > Asignar un estatus al proyecto (Aprobado,
No aprobado, cancelado, etc.)
> As__ign_af fa sesion en la que fue beneficiada
> Cahturar comprobacion def recurso
» Georeferenciar - domiciios de las
integrantes
B Cgptura de encuestas domiciliarias
g .

Generar reportes
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Revision: ¢

Anexo 4 Pag. 6de 9

. | DEFINICION DE OBIETIVOS
1 OBJETIVO GENERAL

" | de familia para la toma oportuna de decisiones.

| REQUERIMIENTOS DE DESEMPENO

> Visualizar graficas

RESTRICCIONES .
El sistema sera utilizado dnicamente en la red
local de la Secretaria de Desarrollo. Sacial.

JUSTIFICACION

El sistema permitira reducir tiempos en el
procesamiento de informacién asi como
generar informacién para la toma de
decisiones de forma mas certera.

Optimizar los tiempo de procesamiento de la
informacion contenida en los expediente de
los proyectos de cada grupo de mujeres jefas

Servidor Web:

¥ Apache/2.4.9

Programacion
» PHP/B.5.12

Optimizado para Google Chrome

“e El sistema debe ser capaz de operar
adecuadamente con hasta 100 usuarios
con sesiones concurrentes.

o Toda funcionalidad del sistema vy
transaccién debe responder al usuario en

menos de 5 segundos.
REQUERIMIENTOS LEGALES

»  Norma Téchica sobre Domicilios
Geograficos, INEGI 2010.

Reglas de operacion de Programa Apoyos a
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FORMATO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01

Clave: FO-UPAC-DAS-02

Revisién: ¢

Anexo 4 P&g. 7 de 9

‘| INTERFAZ CON USUARIO
" | Las interfaces deben comprender los
"I siguientes registros:

{ Interfaz Documentacién

) podran acceder alos datos del sistema.

| EFICIENCIA

Proyectos Productivos “Empresas de la Mujer
Morelense”

REQUERIMIENTOS ESPECIALES
Ninguno

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

¢ El tiempo de aprendizaje del sistema paor
un usuario debera ser menor a 4 horas.

e |la tasa de errores cometidos por el
usuario deberd ser menor del 1% de las
transacciones totales ejecutadas en el
sistema.

e Flsistema debe proporcionar mensajes
de error que sean informativos vy
orientados a usuario final.

e La interfaz de usuario serd
implementada para navegadores web

e E!sistema debe asegurar que los datos
estén. protegidos - del acceso no
autorizado. '

¥ Proyecto Ejecutivo

> Solicitud para Acceder al Programa

¢ lainterfaz grafica debe ser usable para el
' usuario capturista, ademas de permitir
realizar |las fransacciones necesarias en el
menor tiempo posible, permitiendo la
conexion simultanea de hasta 100
capturistas.

" s Desde cualquier navegador debe ser

pasible acceder al sistema (Nota. el
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Secretaria

MORELOS | de Administracién

FORMATO Clave: FO-UPAC-DAS-02
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Revision: 0
REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. § de 9

navegador recomendado para una mejor
funcionalidad es google chrome).

La medicion de tiempo de respuesta del sistema
se realiza con el softwate “Web Server Stress Tool
8 — Enterprise edition ({freeware)”, simulando 100
usuarios realizando peticiones simultdneamente.

MANTENIMIENTO
+ El sisterna se documentara con un manual
de usuario con el objetivo de explicar el
uso de cada modulo para garantizar el
correcto uso del mismeo.

« Elsistema debe ser escalable a fin de
aumentar las funcionalidades y/o corregir
los errores del mismo a fravés de
versiones posteriores.

GARANTIA

Garantfa de un afio con soporte técnico y
capacitacién a partir de la implementacion del

sisterma.

Unidad
Administrativa que
recibe el servicio

Secretaria de Desarrollo Social.

Domicilio para la
prestacion del

| Instalaciones de la Secretaria de Desarroflo Social, ubicada en Plan de Ayala nimero 825, Plaza
| Cristal local 26 y 27er nivel, Teopanzolco, C.P. 62350, Cuernavaca, Morelos.

servicio

Unidad Gustavo Gabriel Rivera Amilpa

Administrativa Coordinador de la unidad de Enlace Financiero Administrativo
g?:;el:fisién del Armando Moreno Ruiz

servicio Tel: 310 06 40 ext. 66418

Vigencia del Del 06 at 17 de noviembre de 2017

servicio

Monto total del
servicio

$350,000.00 $56,000.60 $408,000.00
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MORELOS Secretaria

de Administracién

FORMATO Clave: FO-UPAC-DAS-02
CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIOS Revision: 0
REFERENCIA: PR-UPAC-DAS-01 Anexo 4 Pag. 8de 9

Forma de pago

Pago en una scla exhibicion a la conclusién del servicio por la cantidad de $406,000.00 {Cuatrocientos seis
mil pesos 00/100 M.N.), IVA Incluido, mismo servicic que deberd ser entregado a total y entera satisfaccion del
area requirente quien serd estricta y directamente responsable de la supervision y verificacion de la calidad del
servicio de conformidad con lo que se establece en los Articulos 8 y 67 de la “Ley sobre
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y . Prestacion de Servicios del Poder
Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos”, asi como su debida presentacion del
comprobante fiscal con fundamento en los dispuesto por los Articulos 29,29 A, 29 By 29 C
del Cadigo Fiscal de la Federacién y en el Articulo 27 de la Ley de Presupuesto, Contabilidad
y Gasto Publico del Estado de Morelos quedando bajo la mas estricta responsabilidad del drea
usuaria, la manifestacién de aceptacidn del servicio en los términos requeridos y en consecuencia
la procedencia del pago.

“Autorizd:

.

de Servicios
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